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 الملخص

ة في صياغة إن سلوك الموظف في أي مؤسسة يحدده عدة متغيرات، ومن بين هاته المتغيرات الأكثر أهمي
هاته الأخيرة التي  توجهات وسلوكيات الموظف أثناء مزاولة مهامه، نجد الثقافة التنظيمية وأخلاقيات وقيم العمل،

القائمة بين كل من الثقافة علاقة ال معرفة نريد الورقةتعتبر جزء من الثقافة التنظيمية. وعليه من خلال هاته 
تنشأ بين كلا من المتغيرين. وقد أفضت هذه  أننوع العلاقة التي يمكن  ما يأ. التنظيمية وأخلاقيات وقيم العمل

 وقيم خلاقياتأالدور الكبير في بناء وترسيخ  القوية للثقافة التنظيمية أن هناك علاقة تبادلية، أي أن إلىالورقة 
تنظيمية ل وبناء ثقافة العمل الدور الكبير في تشكي خلاقيات وقيملأ كبالمقابل كذل ،ةسداخل المؤس إيجابيةالعمل 
  داخل المؤسسة. قوية

  قيم العمل. ،خلاقياتأالثقافة التنظيمية، الكلمات المفتاحية: 
  

Abstract: 

The behavior of the employee in any company is determined by several variables, among which 

are the most important variables in the formulation of the attitudes and behaviors of the employee in 

the exercise of his functions, we find the organisationnel culture and ethics and values of work 

which are part of the organizational culture. From this paper we want to know the relationship 

between organizational culture, ethics ,work values and what kind of relationship can arise between 

these variables. Our results show that organizational culture plays a major role in building and 

consolidating positive ethics and values within the company , while ethics and values play a major 

role in shaping and building a fort organizational culture within the company. 

Keywords: organizational culture, ethics, values of work. 

 

 

 

mailto:serrabnoureddine@gmail.com
mailto:serrabnoureddine@gmail.com


 

2 
 

 

 مقدمة

ومشاكل خلال فترة  من تحديات يوجههامهددة بين الحين والأخرى وذلك لما  اليوميةن حياة المؤسسة إ
كبر التحديات التي تقف حيال تطور المؤسسة أهم الجوانب التي تعتبر . ومن أيادينوفي شتى الم انشاطه

 سلوكياتتصرفات و  لأي الرئيسيالأخلاقي. هذا الأخير الذي يعتبر المحدد  جانبونموها وازدهارها نجد ال
العمل واتصف بها انعكس وقيم  بالأخلاقياتوظيفته  التنظيم، حيث كلما التزم الموظف في أعضاء نعالناجمة 

وأداء المؤسسة  أدائه، وبالتالي على إليهثناء ممارسة المهام الموكلة أ سلوكياتهذلك فيما بعد على تصرفاته و 
 .ككل

ومهنية داخل المؤسسة هذا  وظيفيةجود حياة و أو  أفضل بتحقيقالعمل الدور الكفيل  لأخلاقياتوعليه فان  
ضمن الثقافة  تندرج أنهاأي  ،جزء من الكل هي عبارة عن العمل أخلاقياتفان  أخرىومن جهة  من جهة.
، حيث من خلال وشخصيتها لهوية المؤسسة الرئيسةحد المحددات أللمؤسسة، هاته الأخير التي تعد  التنظيمية
هي الأخرى  التنظيميةثقافة ليمكن ل الأخرى. كمانميز المؤسسة عن بقية المؤسسات  إن يمكن التنظيميةالثقافة 

 عامة.وأداء المؤسسة بصفة خاصة وبالتالي أداء الموظفين بصفة  ،تصرفات الموظفينو التحكم في سلوك 

همية بمكان في تحديد توجهات المؤسسة وبالتالي الأالعمل  لأخلاقيات إننقول  إنمن هذا المطلق يمكن  إذن
وطموحات المؤسسة.  أهدافالدور هي الأخرى في تحقيق  كذلك التنظيميةالثقافة  أن. كما وازدهارهانموها 

وهدف استراتيجي  ،مهم مرأداخل المؤسسة الثقافة التنظيمية بناء وترسيخ و  العمل أخلاقياتتعزيز  أنوعليه نجد 
 على إشكالية التالية: للإجابةنعطي تصور  أنهذه الورقة نريد  ومنه من خلال . لأي مؤسسة

 ؟في المؤسسة الثقافة التنظيمية وأخلاقيات وقيم العملبين  لموجودة ماما طبيعة العلاقة ا -
 الخطوات التالية: بإتباعلإجابة على هذا التساؤل عليه من خلال ما سبق يمكن او 

 العمل أخلاقيات: ماهية أولا -
 ثانيا: ماهية الثقافة التنظيمية -
 العمل  وقيم خلاقياتوأثالثا: الثقافة التنظيمية  -

 العمل وقيم خلاقياتأ أولا: ماهية

 العمل وقيم خلاقياتأمفهوم  .1
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 وهي نفسه ،الباطنية الإنساننها صورة ألغة تعني الطبع والسجية والمروءة والدين، وحقيقتها  الأخلاقيات
حسنة  أوصافومعانيها، ولهما  أوصافهافها ومعانيها المختصة بها بمنزلة الخلق لصورته الظاهرة ذو اوصأو 

 1الصورة الظاهرة. بأوصافكثر مما يتعلقان أ الباطنيةالصورة  بأوصافيتعلقان  والعقابوقبيحة، والثواب 

وقد جاء في معناها  -خ ل ق –لغة هي جمع كلمة خلق وهي الطبع والسجية ومأخوذة من مادة  الأخلاق
 2قال الجوهري الخلق: التقدير، والخليقة: الطبيعة والخلقة بالكسر: الفطرة والخلق السجية.

حاله  إصلاحللإنسان بمعنى ما يكون عليه في الباطن ويفصح عنه الظاهر من  الباطنيةلخلق الصورة وا
صلاحمع ربه  ا واليقين والعلم والعفة ضحاله مع الخلق. فيدخل في الخلق الإخلاص، ويدخل في الصبر الر  وا 

الأمانة  بأداءن الخلق ما بينك وبي إصلاحفيه من  والشجاعة وغيرهم، ويدخل في الخلق الظاهر يعني ما
غاثة الملهوف  3وترك التعدي على الخلق. وصدق الحديث ونصرة المظلوم وا 

 العملوقيم  أخلاقياتمفهوم   .2
يكون  أنالتي يجب  والقيم بالأخلاقو المفهوم يكون خاصا أ فالأمربالعمل  والقيم الأخلاقياتذا قرنت إما أ

و عمل معين. وعليه يمكن أكل من يؤدي وظيفة  وقيم قخلاأ من ن يتصف بهأو ما يجب أ أي موظف،عليها 
 تي:لآالعمل من عدة أوجه من خلال اوقيم  بأخلاقياتن نورد بعض التعاريف المتعلقة أ

الأخلاقية على سلوك الموظف في المؤسسات. وبالتالي  للمبادئالعمل هي تطبيق  أخلاقيات إن تمسونيرى 
و أنمط سلوكي أخلاقي  الأخلاقياتلكل فرد، ومن ثم يتولد من تلك  العمل أخلاقياتفان القيم هي التي تصوغ 

 4لا أخلاقي.
 5ضمن مجموعتين هما: الأخلاقياتكما صنفت   
 على القيم المطلقة والنهائية التي لا توسط ولا مساهمة ولا  الأخلاقياتوتقوم هاته  المبدأ: أخلاقيات

هون من أ أو بين خطأفضل من صواب، أب و بين صواأ و الخطأأمبادلة فيها سواء بين الصواب 
قصى درجات الكمال في القيم. فالصدق مطلوب ألى إخلاقيات تسعى للوصول . وهذا النوع من الأأخط

 و المجتمع.لمؤسسة أم على حساب اأسواء كان ذلك على حساب الذات 
 ي بيئتها المحدودة، فهي تقوم على القيم النسبية فالوسيلة والأساس فيها ما هو محدد ف خلاقيات الواجب:أ

مفهوم تنظيمي قانوني بالنسبة للموظفين، ويتعلق بما تحدده لوائح أنظمة الشركة من واجبات، وهي 
بين الوجبات والمسؤولية. ومبادلة التكلفة والعائد على مستوى الفرد المقابل مقابل  ترتبط بالموازنة ما

خلاقيات الواجب هي التي تغلب أن أع. والواقع و المجتمأو الشركة مقابل الشركات الأخرى أالشركة 
 عمال وشركاته.على قطاع الأ
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 الاتصافالعمل في نوعين مهمين أولهما الحميدة والتي يجب على كل موظف وقيم خلاقيات أتتجلى  كما أنه
 عادالابتو السلبية التي يجب على كل موظف أوالغير محمودة  ،داخل وظيفته سلوكياتهوالتحلي بها في جميع 

ويكون في نهاية المطاف سلوك وظيفي سلبي، وعليه ندرج  على سلوكياته،عنها والترفع عنها حتى لا تنعكس 
على النحو ن يتحلى بها الموظف. أالتي يجب و العمل وقيم خلاقيات أن تكون في أالصفات الحميدة التي ينبغي 

 6:التالي

 خلاص يعتبر في منهاج الإدارة ا  بكل دقة و ن العمل وأداء الوجبات الوظيفية إ خلاقيات الوظيفة:أ
و أ، جزئيةو أمطلقة  رئاسةوعلى الجميع المستويات الإدارية من  ،مانة في عنق الموظفأالإسلامية 

العمل البسيط يكون في نطاق مسؤولية الموظف. وفي مجالات  أن إلا ،و محدودةأمسؤولية مطلقة 
سناد إ :تتركز على المعاملات في المنظمة مثل فإنها. المسئولالأمانة والإخلاص عند الموظف 

، الموضوعية في القرار، حفظ المال العام، حفظ الحواس والجوارح، حفظ الأكفاءلى إالعامة  الوظائف
 ما يضر الصالح العام في المنظمة. إلا والاجتماعات،سرار المجالس أ، حفظ الودائع

 كد عليها نظام الخدمة أهم الأمور التي أمن  وحسن السيرة والسلوك الأخلاقن إ خلاقيات سلوكية:أ
ن أ الوظائف إحدىتؤكد على انه شرط فيمن يعين في  كشرط لتعيين الموظفين في الدولة. العامة.

 ن يكون غير محكوم عليه بجريمة مخلة بالشرف والأمانة.أو  ،والأخلاقيكون حسن السيرة 
 العمل  وقيم أخلاقياتأهمية  .3

في المجتمع  كأفرادخلاق وهي ضرورة تتطلبها الحياة اليومية لا من خلال الأإم الحياة نه لن تستقيأمن المؤكد 
خلاقيات العمل ضرورة وأهمية بمكانة في حياة الموظفين داخل ن لأإوعليه ف .او كالموظفين في المؤسسات

 7:ما يلي التحلي بها في مكان العمل من خلال وضرورة خلاقياتأأهمية  إبرازعملهم. ومنه فانه يمكن 
الغير  الممارساتالعمل يساهم في تحسين المجتمع بصفة عامة، حيث تقل وقيم  الالتزام بأخلاقيات -

وتسند  تفريطه.و يلقى جزاء أكل شخص ثمرة جهده ويجني عادية ويتمتع الناس بتكافؤ الفرص، 
 ينوالانتهازيالخناق على المحتالين يق يضنفع. و أكفاءة علما، والتوجه لما هو  للأكثرعمال الأ

 مام المجتهدين.أ والطفيليين وتتسع الفرص
غالبية، حيث يحصل كل ذي الالاجتماعيين بين  العمل يدعم الرضا الاستقراروقيم  بأخلاقياتالالتزام  -

وتوزيع الثروة ..الخ. وكل ذلك يجعل  ،الإسناد، العقود، حق على حقه ويسود العدل في التعاملات
 والاستقرار. غالبية الناس في حالة رضا
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 بالفائدةالمواتية لروح الفريق وزيادة الإنتاجية، وهو ما يعود  البيئةالعمل يدعم وقيم  بأخلاقياتالالتزام  -
 على الجميع.

العمل يدعم ثقة الموظف بنفسه ثقته بالمؤسسة والمجتمع، ويقلل القلق والتوتر وقيم  بأخلاقياتالالتزام  -
 بين الموظفين.

تقل  الجرائمن المخالفات تقل، العمل يقلل تعرض المؤسسات للخطر لأوقيم  بأخلاقياتالالتزام  -
 قيمة أخلاقية. اخير أتقل. حيث يتمسك الجميع بالقانون، الذي هو أولا و  والمنازعات

لى الجهات إالأخلاقية صرامة على اللجوء في التعامل  بالمواثيقو أالعمل وقيم  بأخلاقياتيشجع الالتزام  -
 السيئة. الممارساتالجيدة في طرد  الممارساتا، وبالتالي تنجح الملتزمة أخلاقي

و أليه الناس، لقرروا السلوك الواجب، إن وجود المواثيق الأخلاقية معلنة يوفر المرجع الذي يحتكم إ -
 ليحكموا على السلوك الذي وقع فعلا.

الإداري والمالي وبالتالي الشفافية، التي أصبحت من المطالب الأساسية للقضاء على الفساد  أإقرار مبد -
 تقدم المجتمع ورقييه.

 العمل وسبل تكوينها وقيم خلاقياتأ .4
و المعايير التي تتشكل في أ السلوكياتو أخلاقيات العمل كما عرفت سابقا هي جملة من الصفات أن إ

ن إف و مطبوعة فيه، وعليهأ طبيعيةتكون فطرية عندما تكون  أووتكون مكسب  ،الموظف عبر مراحل معينة
 8تي:لآنجيزها في اأن يمكن  موظف،و تشكيلها في الأالمصادر التي تعمل على تكوين 

 وقيمهم  موظفينو تكوين معتقدات الأسرة هي البذرة الأساسية الأولى في تشكيل ن الأإسرة: الأ تأثير
بها سرية تعد أولى خبرات التي يكتسو صحيح، فالخبرة الأأحول ما يكون في تصرفاتهم سواء خاطئ 

الحاسم في تشكيل  همتها، وربما يكون لها الدورأالعنصر البشري في بدية مراحل حياته من هنا تكمن 
 وح أهدافه في مرحلة الرشد والنضج.ضسلوكه وبناء شخصيته، ومدى تحقيقه لذاته، وو 

 كالسرقة  يئةدن ممارساتقحامه في إكبيرا فمثلا قد يتم  تأثيرا بزملائه يتأثر موظفن الإ صدقاء:الأ تأثير
العمل  بيئةزمات التي تحدث بين الزملاء في العمل، ففي و غيرها نتيجة للخلافات والأأو التزوير أ

العمل ذات  بيئةن الموظف يعمل في الموظفين مع بعضهم البعض بشكل كبير، لأ احتكاكيكون 
لدى الموظف سلوكا لا  كبر، بذلك يخلق الزملاءأإدارات ومجموعات مختلفة، فيكون تأثير الزملاء عليه 

 إلىوهذا يؤدي بدوره  ،الآخريننه غير مقبول ومنبوذ في وضعه الراهن من قبل أأخلاقي مما يشعر ب
 احتقار الذات.
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   :غالبا ما تحدث العوامل الموقفين يشكل مفاجئ، وتملي نوعا من السلوك الذي تأثير العوامل الموقفين
بها عقليا للعالم،  الطريقة التي ينظر إلىفالموقف يشير خلاقيات العمل للموظف. أقد لا ينسجم مع 

وستغرس فيك بذرة  والآخرينوسينعكس ذلك على نفسك ، فعندما تسر بموقف إيجابي ستكون متفائلا
 السلوك الأخلاقي.

 تسهم القيم الشخصية أيضا في تكوين المقدرات الأخلاقية الأخلاقية:  ئادبالمواقف الشخصية والم تأثير
 والأخلاقالعلاقة بين القيم  فالقيم هي القاعدة التي تشكل منها سلوك الموظف، لذلك فان ،موظفلل

كان أخلاقيا ولا أخلاقيا. لان القيم التي ينجم عنها السلوك  سوءا. ومنها ينجم السلوك وثيقةعلاقة 
 الأخلاقي هي المصدر الذي يكون جزءا من النظام المعرفي للعنصر البشري.

 مهما يكبر ويمارس نشاطات مختلفة في حياته، فيبقى للماضي دور  موظفال إنالسابقة:  الخبرات تأثير
 لأخلاقهفعالا في تحديد معاييره القيمية والأخلاقية، فالحوادث السلبية والإيجابية التي يمر بها قد تعطي 

يمية، والتي ن جميع الموظفين يملكون بداخلهم حصيلة من الخبرات السابقة التعلأ إذشكلا معينها، 
ن تحدد السلوك الأخلاقي واللاأخلاقي لهم، فضلا عما لها من أهمية بالغة عند تحملهم مسؤولية أيمكن 

 كلفين بها. معمال والمهام الالأ
 خلاقيات العمل لدى أهم المصادر في تكوين أيمكن إضافة مصدر الذي يعتبر من الدين:  تأثير

. فالدين وظفهمة في تكوين السلوك الأخلاقي الصحيح للميعد الدين من المصادر المإذ ، الموظفين
الحث على الرقابة  ثلما يم هوو . الأخريينكيفية التعامل مع و  ،النزاهة، يحث على الاستقامة والطاعة

يوصف الدين لاسيما في المجتمعات الإسلامية مقلص  إذالذاتية انطلاقا من الإحساس بالمسؤولية. 
 النزاعات ومهذب السلوك.

 وفي  ظف،ن تطلق نشاط المو أالتي يمكن  الخارجية البيئةن المجتمع بشكل عام يشكل إ المجتمع: أثيرت
ن يحافظوا عليها أو  ،ن يتبعونهاأ موظفينللسلوك على ال مقاييسيضع  لأنهالوقت نفسه قد تحد منه. 

 وهذا ما يحد بالنتيجة من سلوكهم الأخلاقي.
 ثانيا: ماهية الثقافة التنظيمية

 التنظيميةم الثقافة مفهو  .1
رى علماء يو كما أمعين يعيش في بقعة معينة.  ن هي طريقة حياة شعبين الثقافة حسب الانتربولوجيإأولا 
خلال  والفنون. يكتسبها المرء ،خلاقالأعراف، الأ ،الممارسات، التوجهات، هي توليفة من المعارف الإنسان
 9وا في المجتمع.ضكي يصبح ع التنشئة
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 أون نسرد أو مفاهيم مختلفة حول هذا المدخل. وعليه يمكن أ يفتعار فقد تعددت  التنظيمية الثقافةما مفهوم أ
 10تي:نورد بعض التعاريف التي جاءت حول تحديد مفهوم الثقافة داخل المؤسسة من خلال الآ

فين داخل والتوقعات المشتركة بين الموظ ر،المعايي ،الاتجاهات، نها مجموعة من القيمأعلى دلن عرفها 
نها نظام معقد تحتوي على أعلى  التنظيميةكما عرفت الثقافة  المؤسسة والتي يكتسبونها مع مرور الزمن.

باعتباره عضوا  الإنسانوالقوانين والعادات والقيم والتقاليد المختلفة التي يكتسبها  والأخلاقياتالمعرفة والعقيدة 
 و يتعلمه ويشاركه فيهألمنظمة هي شيء يكتسبه الموظف ن ثقافة اأداخل المؤسسة. ويوضح هذا التعريف ب

 ه داخل المؤسسة بصفة عامة.ءزملا
 التنظيميةأهمية الثقافة  .2

عنصرا هاما في تحديد سلوك الموظف في عمله، وذلك مع مكونات المؤسسة  التنظيميةتعتبر الثقافة 
 11:يلي ي ماف التنظيميةمية الثقافة . حيث تتجلى أهالتنظيمية الهياكل، التكنولوجيا، و كالأهدافالأخرى. 
 إتباعهانموذج السلوك والعلاقات التي يجب  التنظيميةحيث تفسر الثقافة : دليل للإدارة والموظفين 

وتحديد أسلوب سرعة  ،ورسالتها ؤسسةهداف المأتوجه تفكيرهم نحو تحقيق  أنهاوالاسترشاد بها. كما 
بما يحقق للمؤسسة تواجدها ونموها، كما  الزبائناجات واحتي ،استجابة الموظفين لتحركات المنافسين

تعريفهم بكيفية الاتصال فيما بينهم والعمل معا  ليحقق التكامل الداخلي بين أعضاء المؤسسة من خلا
 بفاعلية.

 فهي  بقائها،و  ؤسسةفالثقافة تلعب دورا هاما في الحفاظ على هوية المؤسسة: الحفاظ على هوية الم
فضل من خلال نظام أومساعدتهم على أداء أعمالهم بصورة  ،ة لتوجيه سلوك الموظفينبمثابة أداة فعال

كيفية التصرف في المواقف  لموظفيهاعد والإجراءات الغير رسمية الموجودة، والذي يوضح االقو 
 المختلفة.

 :العمل في  على اكتساب القدرة على الاستمرار في الموظفين التنظيميةتساعد الثقافة  الثبات والاستقرار
في  السائدةومن خلال تغير القيم والمعايير  ،ظل وجود جملة من التغيرات والتطورات المتلاحقة

 والفردية وعدم القدرة على التواصل. باللامبالاةوالتي تتسم  ،المؤسسة
 تحقيق أهدافها فعندما تكون ثقافة  للإدارة علىفهي تعد عنصرا مساعد : عنصر مؤيد وفعال للإدارة

حكامها وقواعدها، و يتبعون كل أويرتضون قيمها و  ،يقبلها غالبية الموظفين بالمؤسسة ،المؤسسة قوية
مما ينعكس على  ،داخل المؤسسة ملائمة بيئةنها تساعد في خلق أكما  .ذلك في سلوكهم وعلاقاتهم
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للموظفين بالرؤية  إمدادهاالمؤسسة ككل من خلال وبالتالي تحسين أداء  ،أداء الموظفين بالإيجاب
 .الأعمالعمق للطريقة التي تؤدى بها أالواضحة وفهم 

 كانت المنظمة  للأفضلمرنة ومنطلقة  ؤسسة: فكلما كانت قيم المتساعد على قابلية المنظمة للتغيير
 ،بات والحرص والتحفظثالإلى وكلما كانت القيم تميل  ،حرص على الاستفادة منهأقدر على التغيير، و أ

لها دور كبير وهام في تحقيق فعالية المؤسسة  ؤسسةثقافة الم. فواستعدادها للتطوير ؤسسةقلت قدرة الم
حداث تغيير في الشعور العام وتشجيع الموظفين إ إلىكما تؤدي  .من خلال تحسين أداء الموظفين

 التي يتم تكليفهم بها. بالأعمالعلى القيام 
  تعتبر ثقافة المنظمة من العوامل الهامة المؤثرة في  :و نجاحها ؤسسةمصدر قوة الم ميةالتنظيالثقافة

بل  ،سلوبهم في التعاملأو  الموظفينن هذه الثقافة لا تؤثر على سلوك أ ، حيثؤسسةنجاح وفعالية الم
طريقة ونظم الاتصالات والمعلومات و  السائدتنعكس أيضا على الهيكل التنظيمي القائم ونمط الإدارة 

ثقافة مميزةِ، وقد تكون الثقافة مصدر قوة  ؤسسةفي معالجة المشكلات واتخاذ القرارات ولكل م الأفراد
، وتشكل عقبة في سبيل التطور ؤسسةونجاحها وفاعليتها. كما قد تكون مصدر لضعف الم ؤسسةالم

جهودات واعية م إلىخر في حياة المؤسسات آعنصر  كأي مؤسسةوالتغيير، ومن ثم تحتاج ثقافة ال
تباعهم ،ذهان الموظفين وضمائرهمأفي  رسوخهاالنسبي و  استقرارهاتغذيها وتقويها وتحافظ على   وا 

 ،في الكثير من المؤسسات التنظيميةلتعليماتها في سلوكهم وعلاقتهم. وبذلك يتنامى بالاهتمام بالثقافة 
 داء المؤسسة ككل.أو  رادالأففعال على أداء  تأثيرولدى الكثير من المديرين لما لها من 

 الثقافة التنظيمية خصائص .3
معينة، وتختلف مع هذه الثقافات في عدة  خصائصتتفق مع بعض الثقافات في  التنظيميةن الثقافة إ

وهي تشكل مدارك  .ثقافة خاصة بتنظيم معين ، أيضمن الثقافة الكلية جزئيةلك لكونها ثقافة ذو  خصائص،
 12الثقافة التنظيمية في مايلي: خصائصبعض  نحددن أاط سلوكهم. وعليه يمكن وتحدد أنم والمدراء،الموظفين 

 الإدارية بشكل يماثل الثقافة المجتمعية. ؤسساتنها توجد في المأ -
وأنماط السلوك  ،الموظفين إبداعات ات،السلوكي ،المعايير ،الإدراك، المعتقدات ،نها تتمثل في القيمأ -

 المختلفة.
 لى العمل والإنتاجية.إ ؤسسةفراد المأنها الطاقة التي تدفع أ -
 نها الهدف الموجه والمؤثر في فاعلية المؤسسة.أ -

 التنظيميةأنواع الثقافة  .4
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وذلك حسب عدة معايير  ،ن المداخل الإدارية الأخرى، فهي على عدة أنواعأنها شأش التنظيميةن الثقافة أ
 التالية: حسب المعايير ميةالتنظيو أنواع الثقافة أن ندرج أنماط أوعليه يمكن  .متعددة
  13:، وتتمثل فيالتي تؤديها الوظائفحسب معيار 
تنظيم العمل ويكون هناك نوع من  ايطارتحدد السلطات والمسؤوليات وفي  الثقافة البيروقراطية: -

 التنسيق بين وحدات التنظيم كما تقوم على التحكم والالتزام.
، كما يتميز معتنقيها بحب الإبداعمل مساعدة على ع بيئة: من مميزاتها إيجاد الثقافة الإبداعية -

 المخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحديات.
ويوفر لهم التنظيم والثقة والمساواة  البعض، تتميز بصداقة العمال ومساعدتهم لبعضهم الثقافة المساندة: -

 كما تركز على الجانب الإنساني. ،والتعاون
المحققة.  النتائجوبغض النظر عن  ،ضرب الثقافي كطريقة انجاز العمل: ينحصر هذا الثقافة العمليات -

 ن الموظف الناجح هو الأكثر دقة وتنظيما واهتماما بتفاصيل عمله.أكما 
انجاز العمل، كما تهتم بالنتائج وتحاول استخدام الموارد  :: تركز على تحقيق الأهداف مثلثقافة المهمة -

 قل التكاليف.أفضل النتائج وبأقيق من اجل تح أمثلالمتاحة استخداما 
. الأفرادمن تركيزها على  أكثر: تركز على الأدوار الوظيفية من خلال التخصص الوظيفي ثقافة الدور -

 الوظيفي والاستمرارية وثبات الأداء. الأمنكما تهتم بالقواعد والأنظمة، وتوفير 
  14وتتمثل في: ،والضعفحسب معيار القوة  التنظيميةالثقافة 
وتهتم بتحفيز الموظفين وزيادة  الإستراتيجيةبين الثقافة  اتساقوتتسم بوجود  قوية: تنظيميةافة ثق -

يجاد ،تاحة الفرص لهم للمشاركة في عملية صناعة القرارإمن خلال  ،دافعيتهم نوع من التعاون  وا 
من الإجراءات  البيئة والتخلصمع  الاستجابة والتفاعلهذه الثقافة في تحقيق سرعة  والتكامل وتساعد
 العلاقات الإنسانية. الروتينية وتحسين

في ظل وجود مناخ سيء لا يشجع  الإستراتيجيةحيث يقل الاتفاق بين الثقافة  ثقافة تنظيمية ضعيفة: -
 . الروتينيةالشديد والتمسك بالإجراءات  والبطء اللامبالاةالمشاركة والتعاون والعمل وشيوع 

 15وتتمثل هاته الثقافة في نوعين هما: :نوع والشموليةالثقافة التنظيمية من خلال ال 
الناتجة عن خبرات  ،من ثقافة مجتمع ولكنها جزءن المؤسسة لا توجد في فراغ أحيث  وسع:الثقافة الأ  -

 ثارها المحلية والمهنية والسياسية.أو  الإنسان
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 بانتمائهامختلفة والمعروفة ال التنظيميةحيث تعتبر المؤسسة منفصلة من ناحية ثقافتها  الثقافة الشاملة: -
 ومن الطبيعي، الموظفين لديهم معايير وقيم ومعتقدات متغيرة نسبيا الأفرادو جماعة من أمجموعة  إلى
و لا يتقاسمونها، وينعكس هذا التشابه من خلال القيم أدراكها من خلال الذين يتقاسمونها إن لا يتم أ

 دعم الثقافة التنظيمية.والمعايير والهياكل والعادات وهاته الرؤية ت
 التنظيميةمكونات الثقافة  .5

 16دراج مكونات الثقافة التنظيمية على النحو التالي:إيمكن 
  فهي عملية عقلية ذهنية ترتبط موظفذهن ال وهي النشاط الذهني الذي يحدث في :التنظيميةالقيم ،

قيم قواعد تمكن الموظف من بتكوين اختيارات تسمى عادة نظرية التقييم بدلا من نظرية القيمة. وال
، ولا كائنهو  ن يكون وماأيجب  والمرغوب والغير مرغوب فيه، وبين ما والخطأ،التمييز بين الصحيح 

 مؤسسة.لوطبيعة ثقافة ا الأفرادن نظام القيم يزودنا برؤية عن اتجاهات أشك 
  العمل بيئةتماعية في والحياة الاج المشتركة حول طبيعة العملالأفكار هي  :التنظيميةالمعتقدات، 

 المؤسسية. الأعمالوكيفية انجاز 
  وهي المعايير المكتوبة التي يلتزم بها الموظفون داخل المؤسسة. :التنظيميةالأعراف 
 والمؤسسة، أي ما يتوقعه الرؤساء من  الموظفينهو ذلك التعاقد الذي يتم بين  :التنظيميةقعات و الت

الاحترام، توفير  إلىياجات، الحاجة تن الرؤساء مثل توفير الاحالمرؤوسين، وما يتوقعه المرؤوسين م
 شروط العمل النفسية والاقتصادية.

 التنظيميةعوامل تشكيل الثقافة  .6
 17تتشكل الثقافة التنظيمية في ضوء وجود تفاعل مشتمل لمجموعة من العوامل والمتغيرات، ومن أهمها: 

 :هداف أفيها، وهي التي تتمثل في  أيي يحملها قادة الر وخاصة الت القيم المشتركة للموظفين بالمؤسسة
 ، وتوقعاتها.استراتيجياتها، مبادئهاالمؤسسة، رسالتها، 

 :وطبيعة  ،على خطوط السلطة ووظائفهذلك الهيكل  خصائص حيث تنعكس الهيكل التنظيمي للمؤسسة
 المسؤوليات، وأنماط اتخاذ القرار داخل المؤسسة.

 ن أدى تلاؤمها وتوافقها مع الصفات الشخصية لموظفي المؤسسة، حيث : وهي مالوظيفية الخصائص
 إليهان المؤسسة تجذب أوقيمه ودوافعه. وكما  اهتماماتهالمؤسسة التي تتفق مع  إلىالفرد يتجه غالبا 

 من يتفق مع ثقافتها.
 العمل   وقيم خلاقياتوأثالثا: الثقافة التنظيمية 
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 نظيميةالتبعاد ثقافة أقيم العمل كبعد من  .1

سواء  وأهميته،تعتبر قيم العمل جزء من الهيكل القيم الخاص بنا، وهي تمس بكل ما نعتز به ونعطيه قيمة 
كالمركز  و أشياء خارج العملأ تصف العمل خصائصو خارج العمل، فالقيم تمس أكان ذلك داخل العمل 

الظروف المحيطة  ،التنوع في العمل، ياةنمط الح ،الإنجاز ،الاستقلالية في العمل ،الأجور ،الإشراف، الوظيفي
 18والإدارات والإجراءات. ،بالعمل

القيم موضوعا  أن، باعتبار التنظيميةلى الربط بين القيم والثقافة إكما اتجهت الأفكار والمفاهيم الإدارية 
نى عليها الكيان كقاعدة يب التنظيميةعناصر هذه الثقافة تتقدمها القيم و  التنظيمية،في صياغة الثقافة  رئيسيا

التي  واللوائحالفلسفي والقواعد  الإطار خصائصها،تحمل ضمن  التنظيميةالثقافة عليه ف، و ؤسسةم لأيالثقافي 
 19عن الأخرى. ؤسسةتمتاز بها أي م

 العملوقيم خلاقيات أو  التنظيميةالثقافة العلاقة ما بين  .2

أي مؤسسة، وذلك نتيجة لوجود علاقة تأثر إن لأخلاقيات العمل علاقة وطيدة مع الثقافة التنظيمية في 
للثقافة التنظيمية دور في بناء وتشكيل الإطار الأخلاقي للموظفين بالمؤسسة أي  أنما بينهما، أي  وتأثير

العكس صحيح كذلك. حيث لأخلاقيات العمل دور كذلك في بناء وتشكيل  أنوقيم العمل، كما  أخلاقياتصياغة 
 20:سة، ومنه يمكن أن نبرز هذه العلاقة على النحو الآتيالثقافة التنظيمية لأي مؤس

  التالية: الخصائصبما يضفي على ثقافة المؤسسة  ،الخارجية بيئتهاثقافة المؤسسة و بين علاقة 
  البيئة متغيراتالتطور والتحديث والتفاعل والتكييف مع. 
  التنظيميةالتراكم والاستمرار والتواصل بما ينمي ويعمق الثقافة. 
 التالية: الخصائصالداخلية، بما يضفي على ثقافة المؤسسة  وبيئتها المؤسسةقة بين ثقافة علا 
  والوحدات والوظائفبين الأنشطة  والترابط الداخليالتكامل. 
 خلاقياتهم وقيمهم. أفي المؤسسة في  موظفينالمواءمة مع السمات ومهارات وشخصيات ال 
  و قواعد أو سياسات أ سقد تكون في شكل طقو خفية، و ى ثقافة المؤسسة تشمل على جوانب ظاهرة وأخر

 و ممارسات متنوعة.أ
 ويعمق الاعتزاز لديهم ويبني الهوية خاصة بهم  ،يربط الموظفين في المؤسسة ،ثقافة المؤسسة هي نسيج

 تميزهم عن غيرهم من المؤسسات الأخرى.
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 ت المؤسسة والمستويات الإدارية يحقق الترابط والانسجام بين وحدا ،ثقافة المؤسسة هي رباط تنظيمي
 بها.

 ونموها بما تحدثه من توافق في دوافع الموظفين  ،ثقافة المؤسسة توفر مقومات استقرار المؤسسة
 وطموحاتهم وانتماءاتهم.

 لدى الموظفين  القيميةالذي تتكون فيه وتنمو الأسس والمعايير الأخلاقية  ،ثقافة المؤسسة هي المحيط
 في المؤسسة.

من  التنظيميةخلاقيات العمل والثقافة أن نبرز العلاقة التبادلية التي تتجلى بين أيمكن  أخرنحى و في م
 21يلي: خلال ما
  أ الذي داخله تنش الإطارهي  التنظيمية ن الثقافةأ: حيث العملوقيم  لأخلاقياتمحددة  التنظيميةالثقافة

خلاقيات أبقد قوة وجودة  التنظيميةالثقافة  العمل في المؤسسات، وبقدر جودة وقوةقيم خلاقيات و أوتنمو 
 :الشكل الموالي ما يظهره. وهذا وقيم العمل

 1/1الشكل رقم 
 وقيم العمل لأخلاقياتمحددة  تنظيميةال ثقافة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلوك
 

مؤسسةثقافة ال   

 

خلاقيات أ

 وقيم العمل 

 

، الإسكندرية، 1الجامعية، ط، الدار أخلاقيات وقيم العمل في المنظمات المعاصرة: مصطفى محمود أبو بكر، المصدر

.150، 152، ص ص:0212  
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 وقيم العمل  لأخلاقياتهي نتاج  التنظيميةالثقافة  إن :التنظيميةالعمل محددة للثقافة  وقيم خلاقياتأ
خلاقيات وقيم العمل بقدر جودة ثقافة المؤسسة، حيث تكون أة، وبقدر جودة وقوة داخل المؤسس

 :تيالشكل الآ هذا ما يبرزهلتشكيل ثقافة المؤسسة. و  الإطارخلاقيات وقيم العمل هي أ
 1/2الشكل رقم 

 للثقافة التنظيميةخلاقيات العمل محددة أ
 
 
 

 

 

 

 

 

  العمل وقيم أخلاقياتالثقافة التنظيمية تتفاعل مع  نإ: لوقيم العم أخلاقياتثقافة المؤسسة تتفاعل مع 
خلاقيات وقيم أبين ثقافة المؤسسة و  تشكيل السلوك داخل المؤسسة، وبقدر التوافق والتجانسمن اجل 

الإيجابية للسلوك، وبقدر عدم  والخصائصعلى تشكيل السمات  التأثيرالعمل بها، بقدر اتساع وعمق 
وقيم العمل بها، بقدر ظهور التعارض  وأخلاقيات ؤسسةنس بين ثقافة المو انعدام التجاأالتوافق 

نوضح  أنيمكن  مواليوالصراعات وتزايد مستوى ضغوط العمل داخل المؤسسة. ومن خلال الشكل ال
 ذلك:

 
 
 
 
 

 السلوك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خلاقيات وقيم  أ

 العمل

 ثقافة المؤسسة
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 1/3لشكل رقم: ا

 محددة للسلوك العمل وقيم أخلاقياتو  التنظيميةالثقافة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تأثرلا علاقة إماهي  ،خلاقيات العملالتنظيمية وأالثقافة ن أن نخلص إلى أيمكن  وعليه من خلال مسبق
ن أوهذا لكون  مؤسسة، لأي التنظيميةتساهم في تشكيل الثقافة  ملخلاقيات العبمعنى أخر إن أ، تأثيرو 
 تنظيميةفة ، وبالتالي يمكن بناء و ترسيخ ثقاالتنظيميةالثقافة  عنصر من عناصرالعمل هي  و قيم لاقياتأخ

 ،العمل و قيم أخلاقياتدور في صياغة وبلورة  التنظيميةللثقافة  أنالعمل. كما  وقيم أخلاقياتمن منطلق قوية 
 أخلاقياته الثقافة السائد من الموظفين انطلاقا مما تغرسه هات تترجم في سلوك ن الثقافة التنظيميةأو هذا لكون 

 وقيم العمل داخل المؤسسة.
مكان عملهم انطلاقا من في السلوك الموظفين داخل  يجابية فهي من يؤثرالإقوية ال التنظيميةالثقافة ف إذا

ذا كانت الثقافة إما أالمؤسسة.  هدافأيحقق و تغييرها بما يتوافق مع ما أ العمل و قيم خلاقياتأ تعزيز وبناء
ثقافة ل الرئيسيالعمل هي المحدد يم وق أخلاقياتة فانه هنا يأتي الدور عليها وتكون هنا ية ضعيفة سلبيميالتنظ

هناك علاقة تبادلية بين  توجد بأنهمكن القول وعليه يالمؤسسة.  أهداف، وبنائها بما يتوافق ويحقق مؤسسةال
  .خرثر كلاهما على الأأ من خلال ما نراه منمترابطان  أنهماالعمل، أي وقيم  وأخلاقيات الثقافة التنظيمية

 

ثقافة 

 المؤسسة

وقيم  أخلاقيات

العمل في 

 المؤسسة

 
 السلوك الوظيفي

 السلوك الإداري 

 السلوك التنظيمي
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