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 الملخص: 

ت مختلف الجديدة على إحداث تحولات عميقة و جذرية في المجتمع شملالألفية  عملت رهانات    
الميادين أضحت من خلالها تكنولوجيا المعلومات و الاتصال حتمية إجبارية فتغلغلت داخل المنظ�ت 

ك� لها دور كب� في إحداث تغي�ات على سلوك العامل� و بيئة العمل لأنها تعتبر مادة  ،بمختلف أنواعها
 عي و لها دور في دفع عجلة التنمية .و تعتبر دعامة أساسية للنمو الاقتصادي و حتى الاجت�،أولية مهمة

 و لهذه الأسباب ارتأينا أن نتحدث في هذه الورقة العلمية على الدور  الكب� الذي حققته الاتصالات  
في زيادة الوعي الع�لي من خلال الرسائل الاتصالية المرسلة ب� الجهة العليا و الع�ل من جهة و الع�ل 

 في� بينهم .
دت أهميتها خصوصا بدخول تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات من خلال شبكات حيث أنها ازدا

المستقبل و تسهل وصول ة و قناة مهمة تربط ب� المرسل و المعلومات الموجودة في المؤسسة كوسيل
 الرسالة الاتصالية أي المعلومات الإدارية .

و الاتصال و دورها في إحداث ديناميات  و نحن حاولنا ربط العلاقة ب� الاتصال و تكنولوجيا المعلومات
لائمة مع طبيعة المنظمة من جهة و إبراز أهم التقنيات و الأساليب الاتصالية الم،التغي� داخل المنظمة

 .الحديثة و المتطورة من جهة ثانيةالتكنولوجيات و 
 
Abstract: 
The bets of the new millennium have led to profound and radical transformations in 
society, which encompassed the various fields through which information technology 
and communication have become imperative, penetrated into organizations of 
various kinds, and have a major role in bringing about changes in the behavior of 
workers and the work environment. Is an essential pillar of economic and even social 
growth and has a role to play in advancing development 
For these reasons, we thought that we should discuss in this paper the great role 
played by communications In increasing the awareness of workers through the 
communication messages sent between the Supreme Authority and the workers on 
the one hand and the workers among them. 
As it has increased its importance, especially the entry of information and 
communication technology through the information networks in the institution as a 
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means and an important channel between the sender and the future and facilitates 
the access of the communication message, ie, administrative information 
We tried to connect the relationship between communication and information 
technology and communication and its role in the dynamics of change within the 
organization, and to highlight the most important communication techniques and 
methods appropriate with the nature of the organization on the one hand and 
modern technologies and developed on the other. 

 الكل�ت المفتاحية :
 الأنترنت. ،الاتصال، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 تمهيد :
فمن خلاله يتم توفير المعلومات والأفكار والخطط  ،العمود الفقري لأي مؤسسةل يعتبر الاتصا    

ل وتعتبر اتصالات المؤسسة همزة الوص،الأطراف العاملة بهاوالتعليمات والآراء عبر أجزائها و
وأي قصور في نظام الاتصالات من شأنه ، والعالم الخارجي المتواجدة فيهل الرابطة بينها وبين العما

فقرارات المؤسسة وأهدافها وتوجهاتها وخططها  ،بالمؤسسةل أو يؤخر سيرورة العمل أن يعط
 بالعملية الاتصالية.  كلها تتعلق 

�كننا ولا داخل المنظمة من المفاهيم النفسية والاجتماعية التي تغلغلت و عليه فالاتصال يعد    
ل كقناة الاتصال وسائفنجد  ،ويظهر لنا من خلال التفاعل الذي يخلقه في بيئة العمل ،الاستغناء عنها

اهم في إعادة بلورة و هذه العلاقة التفاعلية تس،تربط ب� الادارة و الع�ل و كذا الع�ل في� بينهم
و ،و نكيفها مع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ،السلوك التنظيمي بما يت�شى مع المستجدات الراهنة

رع ــــولة معلوماتية أســـالبيانات في جميع الاتجاهات بهدف تحقيق سيل يجب أن يكون تباد
، كما وكيفاالداخلي و تحسينه على دعم عملية الاتصال المؤسسات وتعمل التشويــش، وحدود دنيا من 

 تحقيق الأهداف.وو أداء المهام  التنسيقفي تساهم بقوة نها كو
في مجال والعشرين تقدما هائلا الحادي القرن و بدايات من القرن العشرين لقد شهد العقد الأخ�    

ويتسارع ، يومنا هذاحتى  ومازال ينمو ، والاتصالات خاصةالمعلومات التكنولوجيا عامة وتكنولوجيا 
قرية كونية العالم جعلت الحديثة الوسائل التكنولوجية ، و واسعة وسريعة أكثر من الأمسبخطى 
 ،و المعلوماتيةالثورة العلمية كب�ا في عصر دورا كالأنترنت ولعبت تكنولوجيا الاتصالات صغ�ة 

مجالات زت كل غ، فالحاسبات والعقل البشريب� الحاسبات عصر التلاحم العضوي هي والتكنولوجية 
 والاتصالات.و الخدمات الاقتصاد الانسا� المعاصر في النشاط 

ة سهلة ــفاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من طرف المؤسسات أعطى للمتعاملين خدم   
تها وقض لا ستنخفو إ،مهاداستخن امن لتمكل اجیا قبولولتكنط اسائومع ، لكن يجب تكييفها ةـــــمرن

 لكاملة.اها اقتر طلا تستثمو
التغيرات ل مظهر من مظاهر انفتاح المؤسسة على البيئة الداخلية والخارجية والتأقلم مع كوتعتبر    

باعتبارها آلية ، الإداري المعاصرل إلى تغيير المفاهيم والأسس الإدارية في العمأدى و ،المحيطة بها
مع الظروف ل ة في التعامالإداريل وأحد الموارد الأساسية للهياك، من آليات الإدارة الحديثة

بالإضافة إلى أنها إحدى الأسلحة ، التي تتصف بالتغير السريع والمنافسة الجادة، والمستجدات العالمية
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 ومنتجاته العصر طبيعة مع ًوتماشيا، الإستراتيجية لمواجهة التحديات والتغلب على الصعوبات

 .  الإلكترونية
الاندماج بين ل تطورات متزايدة ومتسارعة بفضعرفت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ك�     

وبكفاءة ل تكنولوجيا المعلومات بأنظمتها الرقمية الحاسوبية القادرة على معالجة البيانات بكم هائ
المعلومات والبيانات بأشكالها ل وسرعة كبيرة وبين تكنولوجيا الاتصالات التي لها القدرة على نق

نظم ل وهذا بفض، والمقروءة إلى أي مكان في العالم المختلفة المسموعة والمسموعة المرئية
مستودع أكبروشبكات الاتصالات والإنترنت تعتبر تشبيك الشبكات وقمة هذا الاندماج لاعتبارها 

 للمعلومات.
 وهذا ما يجعلنا نتساءل :

 كيف أصبح الاتصال التنظيمي في ظل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ؟
 ماهية الاتصال التنظيمي:

 : تعريف الاتصال : أولا
فهناك من نظر إليها على أنها ،اختلف مفهوم الاتصال باختلاف وجهات نظر المهتم� بهذا المجال    

و الآخر اعتبره انه يشمل  ،د الازمة  للعامل�عوالقت و التعلیمار و اموالأوسيلة ضرورية و مهمة لإيصال ا
 لعامل� داخل المنظمة .  العلاقات ب� العامل� و أنها وسيلة لتغي� سلوك ا

عملية يقوم المدير بواسطتها بإعطاء المعلومات بشكل منظم,ونقل مضمونها إلى ″فالاتصال التنظيمي     
عدد كب�من الأفراد العامل� في المنظمة,أو إلى الأشخاص أو المؤسسات ذات العلاقة والموجودة خارج 

یمیة ظلتنالثقافة خ و المنال والهیكو اوك  بالسلق عمق و أثل أوبشكط تبرموهو ،المنظمة

ن بیو كذا التنسيق  ،ل المنظمةخداسمي رلر اغیو سمي رلل الاتصاق افدتن یتضمو  ¹.″تسساؤللم
 ستقبالها.ت و اماولمعلل اساداف المنظمة من خلال إرهو ألشخصیة داف الأها

بالمنظمة وهي تؤثر لاتصالیة ارات بالمهام یهتو جي رلخاواخلي دالل الاتصال ب� اخدامتم اظنلذ هو     
، من خلال إرسال المعلومات و فهمها من المرسل إلى المستقبل و من ثم انتظار الرد أو سلوك الآخرينفي 

 الأثر الذي أحدثته في المستقبل.
رابطة لها دورها في و قوة  ،اجت�عيةظاهرة أنه على الاتصال علماء الاجتماع فينظرون إلى أما     

الميكانيزم الذي من خلاله توجد بمعنى أنها ،الأفرادالاجت�عية ب�  وبناء العلاقات  تماسك المجتمع
نشر هذه الرموز عبر المكان ل وسائية بواسطة الرموز العقلر العلاقات الإنسانية وتنمو وتتطو

والإرشادات ونغمات الصوت والكلمات و الا�اءات تعبيرات الوجه من واستمرارها عبر الزمان . وتتض
بسرعة وكفاءة على ل تلك التدابير التي تعمو كل والبرق والتليفون ية  اعة والخطوط الحديدوالطب

حركية أو قد تكون  ،طريق الرموزعن الذي يتم ل نوع من التفاع ″فهو ،قهر بعدي الزمان والمكان

تضاها ك� أنها العملية التي يتفاعل بمق ².″آخر يعمل كمنبه للسلوك شيء تشكيلية أو مصورة أو أي 
و فيها يتم نقل  ،سواء كانت كائنات حية أو آلات  في مضام� اجت�عية معينةالرسالة ل ومرسمتلقي 

يقوم على مشاركة ″مع� .فالاتصال أو معنى أو واقع قضية أفكار ومعلومات بين الأفراد عن 

 ³.″الذهنية و الآراءالمعلومات والصور 
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وتأثير عل الاجت�عي أساسا على فكرة التفاركزت  مساهمات علم الاجتماع قدم� سبق نجد أن    

 متباينة بحسب السياق الذي تجرى فيه.  فهو يعطيها أبعادا  ،العملية الاتصاليةالسياق الاجتماعي على 
 ثانيا: أهمية الاتصالات 

تظهر أهمية الاتصالات في العمل الإداري من خلال دوره في أداء مختلف الوظائف الإدارية من    
التنظيم، التوجيه، المراقبة و مساهمته في تحقيق عدد من الأهداف، فيتم من خلالها اطلاع ،طتخطي

الأهداف المراد تحقيقها، و يساهم في � و التعرف على توجيهات العمل و الرؤساء على نشاط المرؤوس

لى توجيه ع الاتصال يساعد و″ ،المجموعات والجهات ،نقل المعلومات و البيانات إلى مختلف الأفراد

 4.″تطوير و تدريب الأفراد و الج�عات في المؤسسة ،تغي� سلوك الأفراد وهو وسيلة فعالة لتعليمو 

في وقت تمر فيه المؤسسة ″فيبدوا أكثر أهمية  ،ك� أنه يشكل لنا ما يشبه الجهاز العصبي للإدارة    

فتساهم كفاءة الاتصال في  ،من خلال تجنيدهم و تحفيزهم و تزويدهم بالمعلومات اللازمة،5″بأزمة
تحقيق أهداف المنظمة بدرجة كب�ة لما توفره من عوامل التنسيق و الترابط و التعاون ب� مختلف 
الإدارات و الوحدات، و ما يؤدي إليه من إزالة لعوامل التناقض و التعارض و الازدواجية وصولا إلى 

لون في بعضهم البعض من خلال الاتصال م� حيث يؤثر العام″ ،تفاعل ج�عي مشترك لتحقيق الأهداف

 ، فيعمل الجميع بروح الفريق الواحد. 6″يسهل تبادل الآراء و الأفكار الخاصة بالعمل و مشكلاته 

الحقائق و غ�ها المعلومات و الأفكار و المشاعر و تعد ذات أهمية أساسية في نقل ″وعملية الاتصال     
لى العديد من المتغ�ات المختلفة سواء ما يتعلق منها بطبيعة العمل أم ب� الأفراد أو الج�عات و تقوم ع

الموقع المادي لوجود الأفراد أو ما يرتبط منها بطبيعة ج�عات العمل الرسمية أو غ� الرسمية و الوسائل 

 . 7″المختلفة و استيعاب مضام� الاتصال و أبعاده المهمة في تحقيق أهداف الفرد و المنظمة معا
و م�رسته لدوره المهني سواء داخل المؤسسة و خارجها و أنها أداة مهمة لربط كافة المكونات    

هي أداة فعالة لمواجهة ة المؤسسة بالبيئة المحيطة بها و الداخلية للمؤسسة مع بعضها و في تدعيم علاق
تتصل بالمجتمع  أي شائعات أو معوقات تواجه المؤسسة سواء ب� أفرادها أو كانت إشاعات أو معوقات

المحلي المحيط بها و إنها وسيلة أساسية في تحس� الأداء و التبادل الفكري ب� الرؤساء و المرؤوس� و ب� 
 الإدارات المختلفة بالمؤسسة و المؤسسات الأخرى ذات العلاقة بها .

التي تشكل في النهاية ك� تكمن أهمية الاتصال الإداري من خلال الوظائف و الأدوار المختلفة للفرد و    
 8التكامل الاجت�عي الذي لا يتم دون اتصاله بالآخرين داخل المنظمة.

اتجاهاته بفعالية لاتصال من نقل أفكاره و مشاعره و دوره الفعال في تمك� القائم با″فترجع إلى    
لاتصال من خلال بصورة ملائمة و بمرونة كافية للمستقبل م� يترتب عليه نجاحه في تحقيق الهدف من او 

 9.″التأث� الفعال في مستقبل المؤسسة
التعلي�ت من تسهم الاتصالات في نقل الأوامر و وتظهر أيضا في سهولة توجيه العمل و التحكم به ف   

و تحديد مشكلات ،التحكم بهم تساعد على سهولة توجيه العمل و الإدارة العليا إلى العامل� و من ث
حاطة الإدارة بالمشكلات التي تواجه العامل� و مقترحاتهم و شكواهم للحد العمل فتساعد على سرعة إ 

 و كذا تنمية العلاقات ب� العامل� لزيادة التقارب و التواصل ب� الإدارة و العامل�، ،منها و علاجها
 كذلك في جلب وحدة المفهوم و الهدف و رفع الروح المعنوية داخل المؤسسة .و 
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الإدارة و تقلل اربات في وجهات النظر للعامل� و ة معدلات التنسيق من خلال التقك� تساهم في زياد  

من سوء الفهم و الاختلافات في وجهات النظر والحد من الشائعات من خلال تفهم طبيعة عمل الأفراد 
 وتدعم مركز المنظمة التنافسي،بالإضافة إلى الاطلاع على الحقائق و تفادي الآثار السلبية للشائعات

و الاتحادات التجارية ،توطيد العلاقة ب� المنظمة و القوى الاجت�عية ذات الفعالية كالنقابات الع�ليةو 
قنية الاتصالات �كن كسب تأييد فعن طريق ت،و الأجهزة الحكومية التي �كن أن تؤثر على المنظمة

 دعم هذه القوى.و 
قاتها المباشرة و القوية بوظائف الإدارة المختلفة و كذا تحقيق الفعالية لوظائف الإدارة من خلال علا    

فإذا لم يقم التخطيط على البيانات و المعلومات ،من تخطيط و توجيه و رقابة و اتخاذ قرارات
نقل هذه المعلومات و البيانات  الإحصاءات الصحيحة من خلال قيام التقنية بدورها الفعال فيو 
 . فانه يفقد أهميته و فعاليته،الإحصاءاتو 

و عن طريق الاتصالات ،فعالية الرقابة تتوقف إلى حد كب� على سهولة استخدام التقنية″ك� أن    
يتمكن القائد بالاتصال بمرؤوسيه و إحاطتهم بالتعلي�ت و الأوامر فضلا عن التعرف على المشكلات التي 

 10.″تواجههم و العمل على حلها
 ة :ثالثا : تقنيات و مهارات الاتصال الإداري

إن القيام بعملية الاتصال بشكل فعال يتطلب إتقان المهارات الاتصالية و التي لها دور أساسي في إنجاح   
 عملية الاتصال أو فشلها و نلخصها في� يلي :

 11تقنيات الاتصال الفعال في الإدارة :-أ
ع بكل إمكانيات الذوق اللياقة: و هي قدرة المتصل على التحدث و إبراز تعب�اته و قدراته و التمت-1

 الرفيع في التعامل.
الاستفادة لأقصى الآخر سواء كان فردا أو ج�عة و  الإنصات : ضرورة الاست�ع أو الإنصات إلى الطرف-2

 درجة م� يقوله و يرغب به .
 الاختيار:حيث نقوم باختيار الكل�ت المناسبة للحديث أو الكتابة و التي تتناسب مع الوقت المناسب -3

 مع التحفيز المسبق للأسئلة التي نستعملها فنختارها بدقة لعرضها.
التفك�:لا بد من أن نفكر جيدا و بتأ� قبل الغوص في أي حديث كان، و يجب أن تكون هذه الأفكار -4

في المستوى المطلوب، راقية و تتناسب مع موضوع الحديث و لا ننسى أن نركز دائما في� يقوله الطرف 
 ا يختلج في ذهنه.الثا� و م

جميلة لكي نؤثر في الطرف الآخر السلوك : يجب علينا التحدث بأسلوب راق و بكل�ت معبرة و  -5
و التحدث بهدوء و رزانة و لا نسرع في الحديث مع النظر إلى الطرف ،نتجنب السلوك القلق و المرتبكو 

 وواثق� م� نقوله. الآخر عند الحديث ليحس بأهمية الكلام الذي يقال و أننا مقتنع�
إ�اءات مع الع� و الوجه ،التوقيت : يجب تحديد الوقت المناسب للحديث و أن نستخدم إشارات -6
وهي وسيلة فعالة و مهمة لإشعار الحضور بأهميتهم لدى  ،أن تكون ناعمة و في الوقت المناسبو 

بة للخطيب و هو المقرر الرئيسي فتعاب� الوجه هي مصدر قوة بالنس،المحاضر و إخلاص المحاضر لرسالته
و تغي� موقع أو وضعية الجسم أثناء الحديث لأنها تعطينا قوة جبارة لأداء ،للمعنى من وراء الرسالة
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و خاصة أن استعملت في الوقت المناسب تكون  ،جيد و تجذب انتباه جمهور المستمع� و تدعم ما يقال

 ة و التقليل من توتر الجسم.أكثر فعالية في توهج الطاقة العصبية و الفكري
الإطار المرتب:نعني به الكلام الذي نقوله لا بد أن يكون مرتب و منطقي و أن نستعمل العبارات  -7

الأنيقة و المؤثرة فنبدأ ببداية سريعة كمحاولة لإيجاز الأفكار و جمعها لكي تبدوا منطقية و طرحها 
 بتسلسل و هدوء مع بساطتها.

و أن يحسوا بصداقتنا في حل  ،شعار الآخرين بالاهت�م بهم و تلبية حاجاتهمالتفاعل: ضروري لإ -8
 في اقل تكلفة و هذا التفاعل لابد أن يكون صادقا و مستمرا . ،مشاكلهم

 
 

 المهارات الأساسية المطلوبة لعملية الاتصال : -ب
 مهارات التفك�:-1

لذا لا يجب ،بالعمل خلال عملية الاتصال أي استع�ل الفكر بسرعة في المواقف و العلاقات المحيطة
الاستعجال في عرض فكرة ما أو مشكلة على الرئيس أو حتى على المرؤوس� قبل تحليل الفكرة و التفك� 

 فيها بتأ� و إلا تتعرض لسوء الفهم .
لحل فهناك نوعان من التفك� التحليلي الذي يعتمد على المنطق و إتباع خطوات علمية منطقية للوصول ل

يتبع أسلوب متسلسل في خطوات عملية تقليل البدائل ثم يحلل المشكلة وو تقليص الأفكار المعروضة و 
و يجب أن يكون دائما على صواب ليصل لصلاحية الحل الأخ� و يتبع المسارات الأكثر احت�لا،أما التفك� 

فكار و تعددها للوصول إلى أكبر الابتكاري فهو يعتمد على التخيل و الإبداع  و يركز على مدى تدفق الأ 
 عدد منها.

فيأخذ كل الأفكار بدون اختيارها و يتبع أسلوب غ� متسلسل ،يولد ثروة من الأفكار المختلفة ″و بهذا  

 12. ″و لا يشترط الصواب في كل خطوة من خطواته و يتبع المسارات الأقل احت�لا
 مهارات التحدث  -2

اقف ايجابية عند اتصاله بالآخرين و بهذا يجب اختيار الظروف وهي قدرة الشخص على اكتساب مو 
المحيطة و الظروف المادية  و المعنوية و ضرورات الحديث التي تتمثل في عدة شروط منها المعرفة 
بالموضوع قبل التحدث فيه والإخلاص و هو إ�ان المتحدث بموضوعه م� يولد للمستمع الاستجابة 

 الايجابية.

س يولد للمستمع انطباعات بأهمية الرسالة والم�رسة التي تزيل حواجز الرهبة و الخوف الح�″و كذا  

  13.″و تكسب المتحدث المزيد من الثقة فتنعكس في درجة تأث�ه في الآخرين

معرفة محتوى قيت المناسب للتحدث مع المستمع و اختيار التو ″و من أجل التحدث بفعالية يجب   
ن مفاهيم و كذا استخدام أساليب متنوعة في الحديث و التركيز على جوهر الرسالة و ما تتضمنه م

الموضوع و استخدام لغة بسيطة و مصطلحات واضحة بالإضافة إلى استخدام الأمثلة المباشرة أثناء 

  14.″الحديث
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 15مهارات الاست�ع  -3

لمنظمة وأنه يوفر الوقت الاست�ع واحد من مهارات الاتصال المطلوبة لكل مدير ناجح مثلا داخل ا
 المطلوب للاستيعاب و الفهم و يقلل من احت�لات سوء الفهم و حدوث صراع داخل المنظمة.

ضمن أفضل سبع صفات للناس الأكثر فاعلية في حياتهم  STEVEN COVEYلذا صنفه ستيفن كوفي     
تصال بأنه أحد الأركان أحد المستشارين في مجال القيادة و الا   TOM PETERSك� اعتبره توم بيتر 

 الأساسية للقيادة الفاعلة.
٪ من أيام العمل في الاست�ع 90 -٪  65فتش� بعض الدراسات أن المدراء التنفيذي� يقضون ما ب�    

و في إحدى الدراسات الحديثة التي أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية في إحدى منظ�ت  ،للآخرين
 الأع�ل .

مجموعة من العامل� في مستويات و مراكز مختلفة أن يلاحظوا الوقت الذي يقضونه في  و طلب من   
٪  22,6الكتابة  ،٪7, 32عمليات الاتصال المختلفة خلال أسبوع مع�، و قد كانت النتائج أن الاست�ع 

 ٪ .18,8القراءة  ،٪25,8المحادثة 
 تكنولوجيا المعلومات:

سواء كانت في ، المعلومةل ترجاع وإرساـاس، زينـتخ، معالجة، نتاجالمستعملة لإل تشير إلى الوسائ   
البيانات يتضمن نظام المعلومات في المنظمة  وهو  16أو صورة.كتابي أو ، (صوتي)ل كلامي، شك

   17ت.اءاالإجركذلك والمكونات المادية والبرمجيات والأفراد 
سوية لتجميع ل ضها البعض التي تعممجموعة من المكونات المتداخلة مع بعبالإضافة إلى انه    

 ،لوالتواص، والسيطرة، التخطيطل المعلومات لغرض تسهي،وتوزيع ،وخزن ،وتبويب ومعالجة
  18ل و اتخاذ القرار. والتحلي

) وتعالج لعناصر المترابطة التي تجمع أو (تسترجعمجموعة من اهو ″أما نظام المعلومات    

و كذلك تساعد المدراء ،″لقرارات والرقابة  في المنظمةوتخزن المعلومات لتساعد في اتخاذ ا
 19تصور للمواضيع المعقدة وخلق منتجات جديدة.ل المشاكل وإعطاء في تحليالعامل� و 

ل كـي شـات فـزين المعلومـوتخل ونقل، المستخدمة في تشغيا جميع أنواع التكنولوجيوتمثل 

وشبكات الربط وأجهزة الفاكس ل الاتصال الحاسبات الآلية ووسائا تكنولوجي″ل إلكتروني وتشم

 20.″ن المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات ـا مـهروغي
 تكنولوجيا المعلومات :أولا:أهمية 

في كونها منظمة وموجهة لتحقيق أهداف وعمليات المنظمة تكمن أهمية تكنولوجيا المعلومات  
وهي إدارة مرنة ومتطورة باستمرار وقابلة ،الإستراتيجية باستخدام المعلومات ذات المعنى والفائدة

التي تظهر فيها المخرجات  ،ي المنظماتـقيمة مضافة بحد ذاتها  فو تمثل للتغيير والتجديد 
ة التنظيمية التي تساعد في التطوير والتركيز على ـاد  الهيكلـوالخدمات المقدمة وتسعى  لإيج

 وظيفها  بفاعلية.ي يصعب قياسها  وتـة  التـالموجودات غير  الملموس

، الذي يقوم به الفرد فقطل لا تركز على ناتج العم″ا ـأهمية تكنولوجيا  المعلومات في أنهل تتمثك� 
في معرفة الأفراد مما يشجع على نشر ثقافة الإبداع  تفاعلا تستفيد من خبراته ومعرفته وتحدث ل ب

  21.″ةـي  المنظمـف
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ات ـعى لتحقيقها وأن الهدف الأساسي هو توفيرالإمكانالأهداف التي تسل تكتسب أهميتها من خلاو   

ة ـوتقوم نظم المعلومات بتوفير قدرات وإمكانات واسعة في تقني ،درات التنافسية المميزةـوالق
دراتهم وإمكاناتهم وتؤثر ـس قـة وتلامـلتنعكس جميعها على سلوك الأفراد في المنظم؛ المعلومات

ق الانسجام بين الممارسات والتوجهات ـى تحقيـعلل لتي تعموالتقنية المعتمدة ال على نماذج الأعما
المستمر على ل القدرات المعرفية والعمبناء الحالية والمستقبلية والمتابعة المستمرة للتأكد من 

 ا. ـا وإدامتهـتطويره

املا متكاملا في ـدخلا شـى مـينبغي أن تتبن″تحقق المنظمة النجاح المطلوب فإنه ولكي    

  22. ″معلوماتتكنولوجيا ال
ة ـضرورية واللازمـينبغي أن يكون قادرا على تزويد المنظمة بالمعومات الل دخـذا المـهو   

الفكري والمعرفة اللازمة لتحقيق ل تحديد نوع وطبيعة رأس الماو وير والتحسين ـات التطـلعملي
 بيئة التنافسية.ي الـاح فـبنجل رسالة المنظمة وأهدافها وتحقيق ميزة تنافسية قادرة على العم

توفير وة أهدافها ـق للمنظمـة تحقـة متينـبنية تحتيلبناء المنظمة بالدعم الكافي ك� تقوم بتزويد    
 التوجيه والقيادة.المعلومات الكافية والضرورية لتحقيق عملية 

 23في المؤسسة: على الاتصال المعلومات تكنولوجيا تأث� 
إلى تحس� إحدى صورها  ت في أدالمعلومات تكنولوجيا بها  تتميز التي الأداء السرعة في إن خاصية    

سواء كان ذلك داخل و المعلومات، الوحدات الإدارية على شكل نقل البيانات ب� أساليب الاتصال 
وسائط التقنية بسلامة ث تحتفظ  حي، ذلك الاتصالة م�رسة  وكذلك حري، أو خارجهاالمؤسسة  
الاتصال بعدد من الحاسوب عن طريق المؤسسات حيث استطاعت ، يسربانسيابها  وسهولة المعلومات 

 المعلومات التي تهمها.للحصول على ، داخل الإدارة أو خارجهاالمعلومات، قواعد 
هذه الشبكات من وما تتيحه و يتم ذلك خصوصا عن طريق شبكة الانترنت، الانترنات، الاكسترانات، 

على أجهزة الإدخال شاركة الزمنية، بمعنى أن إمكانية الحصول المشاركة في الوقت أو ما يطلق عليها بالم
 لعدة أشخاص في الوقت نفسه.متاح ج في الحاسوب المركزي والإخرا

فإن المؤسسة ككل، المؤسساتي و على الاتصال لمعلومات و نظرا للتأث� الكب� الذي تلعبة تكنولوجيا ا   
اكبة و اقتناء هذه التكنولوجيات و قد اتسع الوعي العديد من المؤسسات في العالم اليوم تسعى الى مو 

 العالمي بأهميتها و دورها في بناء و تطوير المؤسسات الاقتصادية.
 خاتمة :

نظرا لكونه يستجيب  ،رأينا إذن ما للاتصال الداخلي من ادوار تتحول إلى رهانات على عاتق المؤسسة   
 يتفاعل مع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  ك� انه يتعامل و ،لاحتياجات مختلفة في المؤسسة

و تعتمد عليها المؤسسات في تحس� أدائها من خلال أنظمة المعلومات و تطبيقاتها المتعددة فتساعد    
عمليات و كذا تخفيض زمن الأداء الشبكات المعلوماتية و قواعد البيانات في تسي� و تسهيل تنفيذ ال

 تحس� جودة الأداء. التكلفة و زيادة الإنتاجية وو 
في أغلب المؤسسات العمومية أو الخاصة فالتكنولوجيا دورا مهما تحتل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

ل البشري في العمليات المتكررة لها العديد من المميزات التي تتمتع بها، على رأسها تقليل نسبة التدخ
 الادارية المناسبة.تحس� صورة المؤسسة و يساعد على اتخاذ القرارات و 
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 وبشكل عام �كن القول أنه هذه التقنية الحديثة أعطت للتكنولوجيا دور القوة والسلطة.   
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