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 :ملخص
وكذا   الإجتماعيةو  ديةالإقتصاشهد العالم في الآونة الأخيرة عدة تغيرات متسارعة في شتى المجالات 

من مواكبة هذا التطور  إلىزيادة المنافسة بين المنظمات والمؤسسات، وجعلها تسعى  إلىالنفسية، مما أدى 
المحافظة عليه وتثمين  إلىالعنصر الفعال في تحقيق أهداف المنظمات، لهذا تسعى  فهو المورد البشريخلال 
 ياة العمل.وهذا لايتم الا من خلال تحقيق جودة ح جهوده

علي   2جامعين بجامعة البليدة  الأساتذةاة العمل لدى ات جودة حيمعرفة محدد إلىتهدف هذه الدراسة 
جراءلونيسي , تم استخدام المنهج الاستكشافي و  مقابلات  إجراءعلى عينة عشوائية و جمع البيانات من خلال  ا 

نة (كانت العيالعلوم الإقتصادية وعلوم التسييربمقابلات 5-كلية العلوم الإجتماعية والإنسانيةمقابلات ب10)
الجامعين تتمحور حول  الأساتذةن محددات جودة حياة العمل من وجهة نظر أ  إلى,خلصت الدراسة  عشوائية

 توفير سكن والنقل. –دارة والإ الأساتذةتصال بين الإ -حوافز و الترقيات –ظروف العمل 
 . الجامعين الأساتذة-ياة العملجودة ح –جودة حياة : الكلمات المفتاحية

 
Abstract : 

The world has recently witnessed several rapid changes in various economic, social, and 

psychological fields, which has led to increased competition between organizations and institutions, 

and has made them seek to keep pace with this development through the human resource, as it is the 

effective element in achieving the goals of organizations, which is why it seeks to preserve it and 

value its efforts. This can only be achieved by achieving quality of work life. This study aims to find 

out the determinants of the quality of work life among university professors at the University of Blida 

2 Ali Lounissi. Exploratory approach and a random sample was conducted and data was collected 

through interviews (10 interviews at the Faculty of Social and Human Sciences - 5 interviews at the 
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Faculty of Economic and Management Sciences). The sample was random, it concluded. The study 

indicates that the determinants of the quality of work life from the point of view of university 

professors revolve around working conditions - incentives and promotions - communication between 

professors and administration - providing housing and transportation . 

Key words: Life Quality–Work Life Quality –University Teachers. 

 

   :مقدمة
  الإقتصاديةجالات تغيرات متسارعة في شتى الم صبحت المنظمات اليوم تشهد عدةأ    

مما يفرض على المنظمات والمؤسسات  وكذا المنافسة الشديدة في السوق والنفسية، الإجتماعيةو 
التكيف مع هذه التغيرات ومواكبتها، وذلك من خلال المحافظة على المورد البشري وتثمين  

 .فهو العنصر الفعال في تحقيق أهدافها جهوده،
ضغوطات مهنية ونفسية على العاملين، مما قد يؤثر على   إلىولكن هذه التغيرات قد تؤدي     

نتاجيتهم، وقد يصل الأمر   .الانتحارحتراق المهني أو الإ إلىأدائهم وا 
لمادية والمعنوية  هذه الآثار السلبية، تقوم المؤسسات بتقديم الحوافز ا تفادي أجلومن      

غم الجهود التي تبذلها  ر و , لموظفيها، بهدف تحسين ظروف عملهم ورفع مستوى رضاهم
المؤسسات في هذا المجال، إلا أن هناك فجوة لدى العاملين لم يستطع سدها، مما يجعلهم  
يبحثون عنها من خلال مطالبتهم بزيادة الأجور، دون أن يدركوا أن الأجور ليست هي التي  

 . لهموفر  ن تتأيجب  م يعملون بكفاءة وفعالية، بل هناك ما يسمى بجودة حياة العملتجعله
    الخلفية النظرية للدراسة أولا: 
  :اشكالية الدراسة 1. 

( باهتمام كبير في السنوات الأخيرة، حيث  QWL) عمللقد حظي مفهوم جودة الحياة ال   
على   QWLة الإنتاجية بشكل عام. يشتمل تحسين رفاهية الموظفين وزياد  إلىتسعى المنظمات 

زامهم. يعد فهم تؤثر على رضا الموظفين ودوافعهم والت جوانب مختلفة من بيئة العمل التي
أمرًا ضروريًا للمنظمات لتعزيز ثقافة عمل   QWL جودة حياة العمل العوامل التي تساهم في

 إيجابية ومنتجة. 

عمال تجاه جميع جوانب العمل بما في ذلك مشاعر ال نبارة ع عجودة الحياة العمل هي   
، والعلاقات التنظيمية والشخصية  ، وظروف العملوالأمان ،الإقتصاديةالمكافآت والفوائد 

ومعناها الجوهري في حياة الفرد. جودة الحياة العملية هي غاية ووسيلة معا. إنها غاية في حد  
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، وهي وسيلة يمكن من خلالها  عام ذاتها لأنها مكون مهم للغاية في جودة الحياة بشكل 
 1.للموظفين اكتساب الكفاءة والمهارات 

الفعال هو تحسين ظروف العمل )وخاصة من وجهة نظر   QWL هدف الرئيسي منال فإن
العمال( وتحقيق فعالية تنظيمية أعلى )وخاصة من وجهة نظر صاحب العمل(. يمكن تحقيق  

 2.مرتبطة إيجابًا بالأداء  QWLعمل إذا كانت موقف مربح للجانبين بين العمال وأصحاب ال

تحقيق جودة حياة العمل لموظفيها بالاخص   إلىالتي تسعى تعتبرالجامعة من بين المؤسسات 
بهذا الصدد , حيث جاءت عدة دراسات كونهم يبذولوا الكثير من الجهود  الأساتذةالطاقم  إلى

 :نذكر من بينهانظرا لاهميتها  

Seyed Mohammad Mirkamalia , Fatemeh Narenji Tha (2011)  A Study on the 

Quality of Work Life (QWL) among faculty members of University of Tehran(UT) 

and Sharif university of Technology (SUT)  

جودة حياة العمل لدى أعضاء هيئة  ( 2011) سيد محمد ميركمالي، فاطمة نارنجي ثاني دراسة 
 يس في جامعة طهران وجامعة شريف للتكنولوجيا التدر 

( UTين أعضاء هيئة التدريس في جامعة )حياة العمل ب تحديد جودة  إلىهدفت الدراسة  
أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعتين يعانون   إلىالنتائج  إلى(. تم التوصل SUTوجامعة )

في مستوى جودة حياة العمل بين   من ظروف جودة حياة العمل غير مواتية نسبيًا. ولا يوجد فرق
 3أعضاء هيئة التدريس في الجامعتين 

مستوى جودة حياة العمل لدى أعضاء   (2023) عائشة بنت محمد بن حنش يبي عتالدراسة 
   هيئة التدريس في جامعة أم القرى

التعرف على مستوى جودة حياة العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في   إلىالدراسة  ت هدف  
ين الحياة  القرى، وفقًا للمجالات التالية: )الظروف المادية وغير المادية، التوازن بجامعة أم 

. وجدت الدراسة أن مستوى  والعمل، النمو المهني والتدريب، نمط القيادة في العمل الجامعي(
جودة حياة العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى متوسط، مع وجود فروق ذات 

 4ية بين بعض مجالات جودة حياة العمل لصالح أعضاء هيئة التدريس من الإناث دلالة إحصائ 
  

BENHASSINE Nadji , BOUKHEMKHEM Djanet,( 2015), Quality of work life: 

Theoretical concepts and evaluation Case study of employees of Jijel University  
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(، جودة الحياة الوظيفية: مفاهيم نظرية وتقييم  2015جنات )بوخيخم ناجي بن حسين دراسة 
 جيجل دراسة حالة موظفي جامعة  

  .جامعة جيجل  في الموظفون يراها كما العمل في الحياة جودة تقييم  إلى QWL هدفت دراسة  
أجريت   لديهم حيث  QWL مقارنة بين العاملين والعاملات لمعرفة مستوى جودة حياة العملو 

رجلًا. وقد تم جمع   68امرأة و  118حيث   186ربع كليات، شملت عينتيندراسة الميدانية في أ
أظهرت النتائج أن الموظفين في هذه الجامعة لديهم جودة حياة   .  ة بأنباستخدام است بيانات 

 من جميع عوامل .QWL عدم وجود فرق معنوي بين مستويات  إلى  بالإضافة .عمل غير مواتية
QWظروف العمل: بما في ذلك دة لدى عينة الدراسة هي  السائ بعاد الأوجود   بالإضافة

يد لك الاستقلالية، والتحد فوائد، وبيئة العمل. المهام الوظيفية: بما في ذ الرواتب، والساعات، وال
: بما في ذلك العلاقات مع الزملاء والرؤساء. التوازن بين العمل  الإجتماعية،. العلاقات مهمام

لوقت المتاح للعائلة والترفيه. و أن العوامل الأكثر تأثيرًا على  والحياة الشخصية: بما في ذلك ا
  الإجتماعية اة العمل في الجامعة هي ظروف العمل والمهام الوظيفية والعلاقات جودة حي

 5والتوازن بين العمل والحياة الشخصية. 
 

الرضا  دور جودة الحياة الوظيفية في تعزيز (2022) زيتوني حنان ، بوزيان نور الهدى دراسة 
والتجارية وعلوم التسيير  يير كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التس الوظيفي لدى أعضاء هيئة تدريس 

 بجامعة خميس مليانة 
تحديد دور جودة الحياة الوظيفية من خلال )أسلوب الإشراف، الأجور   إلىالدراسة هدفت   

عملية تعزيز الرضا والحوافز، المشاركة بالقرارات، مكان العمل وخصائص الوظيفة( في 
وجدت الدراسة أن جودة الحياة  التالية النتائج إلىوتم التوصل  الجامعي. الأستاذ الوظيفي لدى 

كلية العلوم  الوظيفية لها تأثير إيجابي على الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس ب
 6والتجارية وعلوم التسيير بجامعة خميس مليانة الإقتصادية وعلوم التسيير 

من محددات جودة حياة العمل  الكشف عن أجلجاءت هذه الدراسة من  خلال ماسبقن وم
: ماهي المعايير  مقابلة لهم وطرح تساؤل إجراءجامعين وتم  الأساتذةخلال وجهة نظر 

   الجامعي؟ الأستاذ والظروف الواجب توفرها لتتحقق جودة حياة العمل لدى  



  -نموذجا 2جامعة البليدة –محددات جودة حياة العمل من وجهة نظر الأساتذة الجامعين 

 بن جدو حليمة                                 أ.د رابح الله عبد القادر

                       

 

  

   
 446 

وهمممو : مممماهي  إستكشمممافيةهممما دراسمممة نأتمممم طمممرح تسممماؤل واحمممد بحيمممث  تسااااؤل الدراساااة: -
بجامعمة الجمامعي  الأسمتاذ دة حيماة العممل فمي نظمر المعاييروالظروف الواجب توفرهما لتحقيمق جمو 

 ؟2البليدة
موضمو  الدراسمة فجمودة حيماة العممل همو  أهميمةالدراسمة فمي  أهمية: تكمن الدراسة أهمية -

عينممة الدراسمة كممون  أهميمة إلممى بالإضمافةتمموفير بعمض المعلومممات عنمه , أجملحمديث النشماة مممن 
الجمامعين  الأسماتذةة العمل من وجهة نظر نتائج الدراسة ستوفر معرفة حول محددات جودة حيا

 نجاز البحوث.فهذه دراسة ميدانية جزائرية يمكن للباحثين الانطلاق منها لإ 2بالبليدة
 الأسمماتذةمممن وجهممة نظممر  QWLمعرفممة محممددات جممودة حيمماة العمممل  هااداف الدراسااة:أ -
 .  2لجامعين بجامعة البليدةا

 تحديد مفاهيم الدراسة: 2. 
الرفاه والنعيم وكذلك يرتبط   إلىجودة حياة يرمز  بأننصاري يرى الأ  :تعريف جودة حياة •

نسان وكذا عيش بمفهومين هي التنمية وتوسيع الخيارات والتي تتمثل في حقوق الإ
شبا  حاجاته  ا  رتياح و الرضا ولإنسان في الرفاه والتقدم المعرفي والعلمي وشعوره بالإ

 7ستقرار. من ولإودوافعه وشعوره بالأ
 الأساتذةمايتم ذكره بالمقابلة من محددات لجودة حياة من قبل  :هي كل ياإجرائ -

 .وحسب ادركاتهم لها 2الجامعين بجامعة البليدة 
جودة حياة العمل عبارة عن مجموعة   بأنيذكر جاب الرب  تعريف جودة حياة العمل : •

 ،ييف وظأداء فضللأ ت مكافأ أنظمةكذا و  العمل في والسلامة الأمنوهي  العناصر نم
 رص و هذا يمنحها ف تعاون وت تتشارك عمل جماعات  إلى بالإضافة عادل ومنصف، وأجر
 8والتطور الوظيفي.للنمو  أفضل

 الأساتذة هي كل مايتم ذكره بالمقابلة من محددات لجودة حياة العمل من قبل  : إجرائيا •
عمل: ظروف الهي  و  بمختلف جوانبها دركاتهم لهاإوحسب  2امعين بجامعة البليدة الج
. المهام  وظروف الفيزيقية ا في ذلك الرواتب، والساعات، والفوائد، وبيئة العملبم

: بما في ذلك الإجتماعية. العلاقات يد مهامالوظيفية: بما في ذلك الاستقلالية، والتحد 
. التوازن بين العمل والحياة  تصال وعمليات الإ اءالعلاقات مع الزملاء والرؤس

 . وقت المتاح للعائلة والترفيهالشخصية: بما في ذلك ال
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 الجامعي :  الأستاذتعريف  •
إحداث التغيرات المرغوبة سواء في   أجلنشاطات وأدوار داخل كليته وخارجها، من 

 حقيق أهدافو في ضوء أهداف ووظيفة الكلية من ناحية، وكذلك تأشخصيات الطلاب 
خرى  يتعدد أهة ي ومن جالجامع الأستاذ المجتمع وتوقعاته من وظائف مجتمعية يؤديها 

بتعدد أدواره وأنشطته، مما يترتب عليه قيامه بأداءات كثيرة ومتنوعة تتنو    الأستاذ أداء 
 9. بتنو  أهداف 

 .جودة حياة العمل:3
 . تعريف جودة حياة :1.3

 الحاجات  إشبا   فرد،وتشملال يدركها كما الحياة  جوانب  كلا هبأن UNISCO اليونسكوتعرفها 
 له.  النفسي التوافق  تحقق تيال الأساسية

الصحة البدنية والنفسية الافراد والنظافة في بيئتهم ، ورضاهم  نها عبارة عن أكما تعرف على 
لة تصالات والنقل، والعداعن خدمة التي تقدم لهم مثل التعليم، والخدمات الصحية، والإ

 10.نتماء، والولاءالتفاؤل والسعادة والإ إلى بالإضافة، المحبة بين الناس، الإجتماعية
هي مؤشر على مدى خلو المجتمع من   وظيفيةجودة الحياة الن أ  P.Firoz Babuيرى  

الاستغلال وعدم العدالة وعدم المساواة والقمع والقيود المفروضة على النمو المستمر للبشر مما 
مشاركة طورهم الكامل. يغطي مفهوم جودة الحياة العملية كل من محتوى العمل والت إلىيؤدي 

 في صنع القرار.

هو الفرصة التي تتاح للموظفين لممارسة تأثير كبير على بيئة عملهم من خلال   QWLجوهر 
 11.المشاركة في صنع القرار. وبالتالي تعزيز احترام الذات والرضا الوظيفي

 ياة العمل في مايلي: جودة ح أبعادوتتمثل 
 يشية . الوضع المادي : راتب .خدمات .سكن .توفر ظروف مع-
 جودة البيئة الخارجية :وتتمثل في استغلال بيئة المحيطة بمختلف الموارد والجوانب-
 جودة الصحة العامة -
 جودة تعليم -
 توفير ظروف النفسية  -
 توفير الامن والامان   -
 12حرية التعبير عن النفس. -
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ولا يمكن   جودة حياة تشمل عدة جوانب في الحياة بأنيمكن القول  بعاد الأ خلال هذه ومن  
في حال حدث سيكون هناك خلل وعدم اشبا  حاجة من الحاجات الاستغناء عن واحدة منها و 

  .يؤثر عن الكل
 :   Quality of Work Life (QWL) تعريف جودة حياة العمل.2.3

تعريفاً لجودة، على أنه: مجمو  خصائص المادة  (ISO) تعطي المنظمة الدولية للمواصفات 
أن جودة ( Lau1998 & May) على تلبية المتطلبات المعلنة أو الضمنية التي تحدد قدرتها

حياة العمل ظهر في المؤتمر السنوي الأول للعلاقات الصناعية في الولايات المتحدة عام  
نتشر على  ا  ، و 1971في عام  (GM) ز، وكان يستخدم بالفعل في مصانع جنرال موتور 1972

  18ية. هناك يات المتحدة. الولايات المتحدة الأمريكية. ولا نطاق واسع في الولايات المتحدة. الولا
مصنعا تحت الشركة. وتظهر النتائج التي تم الحصول عليها بعد تطبيقه أن مؤشرات تطبيق  

ة النظام الاقتصادي. )ماضي،  هذا النظام مشجعة للغاية، كما أن كفاءته تعتمد على تكلف 
من الأنظمة والبرامج المتعلقة بتحسين  موعة ها مجبأن( عرف جودة الحياة الوظيفية 2014

وتطوير جميع جوانب راس المال البشري فهو يؤثر على المنظمة وعلى الحياة العملية للفرد 
على كل من المنظمة  والثقافية والصحية، والتي بدورها لها تأثير إيجابي  الإجتماعيةوبيئته 
 13.والفرد 

ياة  لضروري بشكل أساسي تحسين جودة الحتحسين جودة الحياة الشخصية، من ا أجلمن و 
، لأن الرضا الوظيفي الشخصي يؤثر بشكل كبير على  بعاد الأ العملية الشخصية من جميع 

ل هي محاولة لتحسين المكونات المختلفة بطرق  الرضا عن الحياة الشخصية. جودة حياة العم
 14..تؤثر على جوانب أخرى من جودة حياة العمل

ما تعنيه جودة الحياة  إلى"هناك طريقتان للنظر ودة الحياة العملية. ( منظور ج2016كاسيو )
ر  العملية. هناك طريقة تساوي جودة الحياة العملية مع حزمة من الفوائد. هناك طريقة ثانية، أكث

حداثة ، ترى أنه لا يمكن اعتبار جودة الحياة العملية في مكان العمل منفصلة عن جودة الحياة 
 اي جودة حياة ان العمل. هذا لأن ما يحدث في العمل يؤثر علينا في المنزلالعملية خارج مك

تسعة عوامل من رأي كاسيو ، وهي الاتصالات    وما يحدث في المنزل يؤثر علينا في العمل
المشكلات والتطوير الوظيفي ومشاركة الموظفين والشعور بالفخر بالمؤسسة والتعويض  وحل

 15.والشعور بالأمان الوظيفي والمرافق التي تم الحصول عليهاالمتوازن وسلامة بيئة العمل 
يتبين الفرق بين جودة حياة وجودة حياة العمل من خلال تعريفها حيث ان جودة حياة نعني بها  

الحياة التي من خلالها نحقق الرفاه النفسي والسعادة والتي يمكن قياسها من   مختلف جوانب 
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ما جودة حياة العمل فتركز عن أوالرضا العام عن الحياة,  نمها التعليم الصحة والأأبعاد خلال 
الرفاهية في العمل ورضاهم   إلىجوانب الحياة العملية للموظف وتسعى للوصول الموظفين 

جتماعية علاقات بين الرؤوساء إب مادية الاجور والمكافات وجوانب ها جوانأبعاد وتشمل 
لتزام والولاء التنظيمي وتحقيق والتطوير والمرؤوسين ,وجوانب نفسية شعور الموظفين بالا

 الوظيفي لهم. 
 

 جودة حياة العمل :  أبعاد. 1.2.3
  رئيسة: أبعاد سبع  إلىويقسمها ( Sirgyet al, 2001حدد)ي

السلامة )الحماية والامن الوظيفي، إصابات العمل والخارجية،  حتياجات الصحة و إ -
  ).التقوية في صحة جيدة

 )يرها من احتياجات الأسرةوالأمن الوظيفي وغ والعائلية )الراتب  حاجات  -
 ))العمل الجماعي وغير ساعات العمل الإجتماعيةحاجات  -
 )ج المنظمةعتراف والتقدير للعمل المنجز داخل وخار حاجات احترام الذات )الإ -
 حاجات جات تحقيق الذات )التحقيق الفعال للإمكانات الشخصية داخل المنظمة(  -
 ت التعلم والخبرة( حاجات المعرفية )تحسينا -
 16( الإبدا  في العمل وكذلك الإبدا  الشخصي والجماليات الشاملة (حاجات الجمالية -

 جودة حياة العمل : أهمية. 2.2.3 
فضل للموارد البشرية من  الانسانية بين الموظفين استثمار الأ وتحسين علاقات  تقليل الصراعات 

واجهة التحديات ولذا تسعى للحفاظ على  قبل المنظمة وبالتالي تفوقها وتحقيق الربحية وم
 17. النمو والتطور أجلالموظفين ذي كفاءة من 

ز  يتحف ق وكذا تحقيم، هالرضا الوظيفي ل إلىللوصول  يساعدهم لتحقيق جودة حياة العمل للعما
لتزام  الإ إلىوتؤدي الشخصية،  جودة حياة إلىوبالتالي الوصول هنية، متطوير حياتهم الو 

 18. الوظيفي
  : ات الميدانية للدراسةجراءالإا: ثاني

  :حدود الدراسة 1. 
لونيسممي علمي أو جامعممة العفمرون هممي جامعممة  - 2جامعممة البليمدة : حادود الدراسااة المكانيااة-

أنشمئت بموجمب المرسموم  .العفرون التابعة لولاية البليدة في شمال المبلاد  جزائرية تقع في بلدية
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، تحمممل اسممم  علممي 2بإنشمماء جامعممة البليممدة  2013أبريممل  15فممي  162-13التنفيممذي رقممم 
 19.لسابق في جيش التحرير الوطني الجزائريلونيسي«، النقيب ا

وكذا كليممة جتماعيممة والإنسممانيةالعلمموم الإالمقممابلات بكليممة  إجممراءربممع كليممات )تممم أتحتمموي علممى  
 (العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير

  2023-12-19 إلى2023-11-13:   حدود الدراسة الزمانية-
والانسممممانية وكليممممة  الإجتماعيممممةسمممماتذة الجممممامعيين ) كليممممة علمممموم أحاااادود الدراسااااة البشاااارية:-

 .ةستاذة جامعيأو  استاذ أ 15وعلوم التسير(و قدر عددهم ب  يةالاقتصاد 
 دوات الدراسة:أ.المنهج و 2

الكشمممف عمممن محمممددات جمممودة حيممماة العممممل لمممدى  أجممملتمممم اسمممتخدام الممممنهج الاستكشمممافي ممممن 
ات جودة حيماة العممل ممن وجهمة نظمرهم د حد ,اي معرفة م 2ين بجامعة البليدة ة الجامعالأستاذ 

 وهذا بطبيعة الحال يعكس مدركاتهم حول المتغير وكذا يظهر واقعهم المعاش.
  مع البيانات :أداة ج -

تم استخدام المقابلة كأداة لجمع البيانات فهي جد قيّمة حيث تسمح بجمع معلومات غنية  
ساتذة للتعبير والمناقشة وذكر تفاصيل  نسب لدرستنا فهي تفتح المجال لل نها الأو كومتعمقة 

 .لا يمكن الحصول عليها من خلال الأساليب الأخرى كثرأ
فممي الأول تممم محادثممة مفتوحممة  بيانممات مختلفممة فهمميملائمتهمما لجمممع  وتتميممز المقابلممة بإمكانيممة  

اة العممل بنسمبة للاسمتاذ الجمامعي ( ممع طرح سؤال واحمد ) مماهي معمايير التمي تحمدد جمودة حيم 
 وجهمماً لوجممهة الأسممتاذ مقابلممة مممع  إجممراءتممم , سممئلة اضممافية تتبممين خمملال محادثممة أمكانيممة طممرح إ

العلوم الإقتصادية ب  الأساتذةوكذا قاعة الإجتماعية والإنسانية كلية العلومبكلية  الأساتذةبقاعة 
  .وعلوم التسيير

المى الأبعماد المؤشمرات  ممنجابات وتصنيفها وتبويبها إتذة تم تفريغ جراء المقابلة مع الأساإبعد 
  ليسهل علينا فرز محددات الاكثر تكرارا بالنسبة بللساتذة الجامعيين.
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 الدراسة: .خصائص مجتمع وعينة1.2
 المجتمع الاحصائي للدراسة :- 

 (1جدول )

 /2024 2023احصائيات للأساتذة للسنة الجامعية  
 الكلية 

 
كلية العلوم 
الإجتماعية 
 والإنسانية

كليةالاداب  
 واللغات

كلية الحقوق  
 والعلوم السياسية

كلية العلوم 
الإقتصادية وعلوم 

 التسيير
 المجمو 

 الرتبة
ليم عالي أستاذ تع

 291 92 68 40 91 )بروفيسور(

 318 84 88 58 88 أستاذ محاضرأ 
 161 58 38 33 32 أستاذ محاضر ب 

 156 25 46 40 45 أستاذ مساعد أ 
 144 37 25 22 60 أستاذ مساعد ب 

 1  1   معيد 
 1071 296 266 193 316 المجموع 

 20 2بليدةال:موقع جامعة اعداد الباحثين بالاعتماد علىمن              
 

موزعة حسب  2024-2023للسنة الجامعية  الأساتذةملخص إحصائيات  (1)يمثل الجدول
 وكذا حسب الكلية التي ينتمي اليها:   كاديمية لكل أستاذ الرتبة الأ

 :حسب الرتبة الأكاديمية

 %).27.2أستاذًا، يشكلون النسبة الأعلى  ) 291 )أستاذ تعليم عالي )بروفيسور  •
 % .29.7أستاذًا، بنسبة   318 :اذ محاضر أأست •
 % .15.7أستاذًا، بنسبة  161 :أستاذ محاضر ب  •
 % .14. 16ا، بنسبة أستاذً  156 :أستاذ مساعد أ •
 % .13.4أستاذًا، بنسبة   144 :أستاذ مساعد ب  •
 %0.1أستاذ واحد فقط  :معيد  •

 :حسب الكلية

من إجمالي % 29.5ما يُمثل أستاذًا، أي  316 :كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية •
 الأساتذة 
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 % .18.1أستاذًا، بنسبة  193 :كلية الآداب واللغات  •
 % .24.8أستاذًا، بنسبة  266 :ياسيةكلية الحقوق والعلوم الس •
   % .27.6أستاذًا، بنسبة  296 :العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير •

 خصائص عينة الدراسة: -

 (2جدول )

 المجتمع الدراسة : يوضح توزيع عينة الدراسة على  
 الأساتذةعدد مجتمع الدراسة  

 الجامعيين
 إجراءتم  الأساتذةعينة 

 مقابلة معهم

نسبةالمئوية 
للمجتمع 
 الاحصائي 

العلوم الإجتماعية  كلية 
 %3.16 10 316 والإنسانية 

كلية العلوم الإقتصادية  
 %1.69 5 296 وعلوم التسيير 

المجموع ) كل  
 %1.40 15 1071 تخصصات (

 من اعداد الباحثين
   بالاعتماد على هذه الطريقة:  تم حساب النسبة المئوية لمجتمع الدراسة

 :اعيةالإجتمكلية العلوم 

الجامعيين( *   الأساتذةالذين تمت مقابلتهم / عدد  الأساتذةعدد ) :نسبة المئوية لحسابها •
100%  
o (10 / 316) * 100% = 3.16% 

 :سييركلية العلوم الإقتصادية وعلوم الت

الجامعيين( *   الأساتذةالذين تمت مقابلتهم / عدد  الأساتذةعدد ) :نسبة المئوية لحسابها •
100%  
o (5 / 296) * 100% = 1.69% 

 (: 2الجامعيين بالبليدة  الأساتذةالمجمو  )
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الجامعيين( *   الأساتذةالذين تمت مقابلتهم / عدد  الأساتذةعدد ) :نسبة المئوية لحسابها •
100%  
o (15 / 1071) * 100% = 1.40% 

 حيث شملت العينة كليات  2الجامعيين في جامعة البليدة  الأساتذةعدد  إلى (2)يشير الجدول
ستجابة  إحيث وجدنا كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير و العلوم الإجتماعية والإنسانية)"كلية 

  إجراء تم , ا جامعيًا في الكليةأستاذً  316 والتي شملت العلوم الإجتماعية والإنسانيةمن قبل كلية 
في حين   في الكلية الأساتذة%من إجمالي عدد 3.16يمثل ذلك  .أساتذة منهم 10مقابلات مع 

أستاذًا جامعيًا   296  مقابلات من اصل 5 إجراءتم كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير كانت 
الجامعيين بالبليدة   الأساتذة في حين كل الأساتذةمن إجمالي عدد  %1.69وتمثل ذلك  .بالكلية

  15مع  مقابلات  إجراءتم  أستاذًا جامعيًا في جميع التخصصات  1071يبلغ المجمو  يوجد  2
نسبة  ت نلاحظ في جميع التخصصا الأساتذةمن إجمالي عدد  %1.40يمثل ذلك  .أستاذًا منهم

جتماعية  العلوم الإالمشاركة في مقابلة تختلف حيث أن أعلى نسبة مشاركة في كلية 
  (  %1.69)كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير مشاركة في ( وأدنى  %3.16) والإنسانية

للمشاركة في البحث وكذا  الأساتذةلافات عوامل مختلفة منها عدم استعداد تعكس هذه الاخت
الذين تمت  الأساتذة يُعدّ حجم العينة )عدد  لكثرة انشغالاتهم  الأساتذة إلىصعوبة الوصول 

الجامعيين الإجمالي وهذا قد يؤثر على دقة  الأساتذةمقابلتهم( صغيرًا نسبيًا مقارنتامع نسبة عدد 
لا أنها تكشف لنا عن محددات جودة حياة العمل بالنسبة  إ امة وقابليتها للتعميمالنتائج الع

 وهذا هو الغرض من الدراسة.   2ستاذ الجامعي بجامعة البليدة لل
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 (3جدول )
 تكرارات للمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة  

 التكرارات مقابلة  عينة الدراسة 
 10 الإجتماعيةكليةالعلوم  كلية  ال

 5 كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير
 8 ذكر)أستاذا( الجنس  

 7 أنثى )أستاذة(
 8 أستاذ محاضر أ فما فوق 

 0 أستاذ مساعد أ
 5 أستاذ محاضر ب 

 2 تاذ مساعد بأس
 1 سنة  الأقدمية 

 4 سنوات3
 4 سنوات 10 إلى 5من
 6 سنة فما فوق 11من 

 من اعداد الباحثين
تكممرارات المتغيممرات الديموغرافيممة لعينممة الدراسممة حيممث يوضممح  الجممدول المقممدم  (3)ل الجممدوليمثمم 

كليمممة والجمممنس أسمممتاذًا( حسمممب بعمممض المتغيمممرات الديموغرافيمممة، مثمممل ال 15توزيمممع عينمممة الدراسمممة )
أسماتذة  10العلموم الإجتماعيمة والإنسمانيةكلية فحسب الكلية شملت   .والرتبة الأكاديمية والأقدمية

 أستاذ تمثل في  أما فيما يخص متغير الجنس,  العلوم الإقتصادية وعلوم التسييرأساتذة من   5و  
أسمتاذا  5و  فموق أسمتاذ محاضمر أ فمما 8كمما شممل متغيمر الرتبمة العلميمة  أسمتاذة7و  أسماتذا 8

متغيممر  إلممى بالإضممافةأسممتاذ مسمماعد ب فممي حممين لايوجممد رتبممة أسممتاذ مسمماعد أ  2محاضممر ب و 
سمنوات أقدميمة فمي حمين يوجمد  3أسمتاذة ذو 4أسمتاذ ممن عينمة الدراسمة ويوجمد  1 :سمنة لأقدميمة
أسماتذة  6تمثمل ب  سمنة فمما فموق 11 أمما ممن  سمنوات  10 إلمى 5أساتذة ذو أقدمية من  4ايضا
  عينة الدراسة من

 :وتحليل ومناقشة وتفسير النتائج ضر ع2.2 
 ثلاثمة إلمى لأبعاد وموشرات التمي تمم ذكرهمااء المقابلة بتحديد اجر إبعد  تم تصنيف اجابات العينة 

 وهي التالي:
الراحممة فيهمما  الأسممتاذ القسممم وقلممة الفضمماءات والمرافممق التممي يمكممن تممدريس :كظممروف العمل •

 يتناسب مع القدرة الشرائية بين الحصص. وكذا الأجر لا
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فممي نترنيممت و الأنقص كمم  مممور البيداغوجيممة :حيث ذكممر عينممة الدراسممة الأجوانممب التنظيميممة •
لوجممود غممريس و البر طممار رقمنممة التعلمميم توجممد عممدة مشمماكل مممن بينهمما صممب النقمماط بسممبب إ

مشاكل تقنية بمه , نقمص فمي التحفيمز ممن قبمل الجامعمة  لتمأليف الكتمب و نشمر المقمالات 
جامعي لايساهم  الأستاذ نه لايوجد دعم لمن هو متميز هذا ما جعل أث ذكرت العينة  حي

 نقص التربصات خارج الوطن إلى بالإضافةفي تطورالبحث العملي. 
الجممامعي  الأسمماتذةغلممب بممل جممل أوالمهنيممة : )الشخصممية(الإجتماعيةالتوافممق بممين الحيمماة  •

 الأسممتاذ بممين الامممور التممي تجعممل  هممذا مممن بممأنتكلممموا عممن السممكن والنقممل حسممب ممما قممالوا 
 نهمم يعتبمروهم ممنبسبب نقمص همذين العماملين لأعمل الجامعي لاتتوفر لديه جودة حياة 

 .جتماعي والوظيفي سس الحياة والاستقرار النفسي والإأبين 

  الأساتذة ن جودة حياة العمل فوق المتوسط من وجهة نظرا أما تم استنتاج من خلال المقابلة هو 
وهذا مايتفق مع  بعض محددات حث ركزوا على ظروف العمل والجوانب التظيمية امعة بيج

 (QWL)  نات رئيسية لجودة الحياة المتعلقة بالعمل ستة مكو   Silarova and allالتي ذكرها 
الخصائص التنظيمية: تشمل عوامل مثل الدعم المؤسسي، والتوازن بين الحياة العملية  

يعتبر وجود بيئة عمل منظمة وداعمة أحد العوامل المهمة والشخصية، والتطوير المهني. 
 .لتحسين جودة الحياة المتعلقة بالعمل

عوامل مثل التحكم في العمل، والتنو  في المهام، والتحديات  خصائص العمل: تشمل .1
والفرص. يعتبر وجود عمل مثير ومناسب للمهارات والقدرات الشخصية أحد العوامل 

 .حياة المتعلقة بالعملالمهمة لتحسين جودة ال
الرفاهية العقلية والصحة: تشمل عوامل مثل الرضا العام، والصحة النفسية، والتوازن  .2

في. يعتبر الحفاظ على صحة عقلية جيدة والشعور بالسعادة والرضا العام أحد العاط
 .العوامل المهمة لتحسين جودة الحياة المتعلقة بالعمل

عوامل مثل الصحة البدنية، واللياقة البدنية، والتوازن الرفاهية الجسدية والصحة: تشمل  .3
جيدة والاهتمام باللياقة  بين العمل والحياة الشخصية. يعتبر الحفاظ على صحة جسدية
 .البدنية أحد العوامل المهمة لتحسين جودة الحياة المتعلقة بالعمل

على الحياة  كيفية تأثير العمل  إلىالتأثير الناتج عن العمل على المنزل: يشير  .4
الشخصية والأسرية. يعتبر تحقيق توازن صحي بين العمل والحياة الشخصية أحد 

 .دة الحياة المتعلقة بالعملالعوامل المهمة لتحسين جو 
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عتراف والتقدير، والمساهمة في المجتمع، والرضا الهوية المهنية: تشمل عوامل مثل الإ  .5
لمهني والمساهمة في المجتمع أحد عن العمل. يعتبر الشعور بالفخر والرضا بالعمل ا
 21. العوامل المهمة لتحسين جودة الحياة المتعلقة بالعمل

 على دراسات السابقة: مادنتائج بالاعت مناقشة .3
 Seyed Mohammad Mirkamalia , Fatemeh Narenji Thaلمم تتوافمق دراسمتنا ممع دراسمة     

ه يوجممد ظممروف بأنمم ن درسممتنا وجممدت نممه لايوجممد جممودة حيمماة عمممل مواتيممة لأأالتممي وجممدت  (2011)
فممي حممين نهمما ليسممت منعدمممة تماممما كممما ذكممرت الدراسممة السممابقة, أي أمواتيممة لجممودة حيمماة العمممل 

كانمت نتائجهما متوافقمة  BENHASSINE Nadji , BOUKHEMKHEM Djanet,( 2015) دراسمة
ظمروف نا وهمي والمؤشمرات التمي ذكرتهما عينمة دراسمت بعماد الأيجاد نفمس إخص في مع دراستنا بالأ

العمممل: بممما فممي ذلممك الرواتممب، والسمماعات، والفوائممد، وبيئممة العمممل. المهممام الوظيفيممة: بممما فممي ذلممك 
: بممممما فممممي ذلممممك العلاقممممات مممممع الممممزملاء الإجتماعيممممة، والمعنممممى. العلاقممممات يممممد قلالية، والتحد الاسممممت

والترفيمه. و  ,ائلمةوالرؤساء. التوازن بين العممل والحيماة الشخصمية: بمما فمي ذلمك الوقمت المتماح للع
 أن العوامل الأكثر تأثيرًا على جودة حياة العمل في الجامعة هي ظروف العمل والمهام الوظيفيمة

توافممق مممع دراسممة  إلممى بالإضممافة, والتمموازن بممين العمممل والحيمماة الشخصممية الإجتماعيممةوالعلاقممات 
اعطممماء نفمممس بخصممموص اشمممتراك عينمممة دراسمممتنا ب (2022)زيتممموني حنمممان ، بوزيمممان نمممور الهمممدى 

لا ان دراسمة إ ) مشاركة في اتخاذ القرارات وخصائص الوظيفية وظروف العممل( بعاد لل هميةالأ
تم توافق بنسبة قليلمة معهما لان أسماتذة الجمامعيين   (2023)ئشة بنت محمد بن حنش عاالعتيبي 
ا نممط القيمادة فقمط ) ظمروف العممل الماديمة والغيمر ماديمة ولمم يمذكرو  بعماد الأذكروا همذه  2بالبليدة 

 .وأسلوب الاشراف( 
  ات وبيانات من هرزبيرغ  والتي تتوافق مع ما تم جمعه من معلومل  نظريةالمقاربة الوقد تبنينا 

عن   حيث ركزوا على ماجاء به,فهو عبارة جامعين الأساتذةالمقابلة عينة الدراسة وهم  خلال
  إلى تطويره من خلال تقسيم و  هبأخذ  قام هرزبيرغحتياجات للإمه ماسلو قد  قد النموذج الذي 

اجات  حتيإ إلىحتياجاتهم إبتكر نموذجاً يفترض أن الآلاف قد ردوا ا  عتبار و الإب مجموعتين
كان نتيجة لعوامل صحية أكثر ارتباطاً بنفسه من عوامل العمل مثل السياسات و الطبقة الدنيا 

وحياة الشخصية  ل، الأجور، ، شروط العموزملاء العلاقة بين مديري العملو ، الاشرافالإدارية و 
  إلى والعوامل الأخرى التي تؤدي  صحاب المجموعة الاولى الدنى أ والوضع الوظيفي هؤلاء 
 22وهي المجموعة الثانية اي المستوى الاعلى . الشعور بالرضا عن الذات 
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ي البيئة المادية  أة حياة العمل تعبر عن محتوى العمل وتنظيميه وكذا ظروف العمل ود تتعتبر ج
نجاز في العمل وهذا تصال الفعال والتوافق والإوكذا علاقات بين الريئس والمرؤوس وكذا الإ

 23.  جامعين الأساتذةمن وجهة نظر يعكس جودة حياة العمل 
 

 :الخاتمة
 الأساتذة من وجهة نظرا  العمل حياة جودة هذه الدراسة حول  إجراءمن  ما تم استخلاصه

 والحياة الوظيفية الحياة بين التوازن تحقيق  على تركزال حيث تم2الجامعين بجامعة البليدة
 مختلف ك في تطبيقهار تتش تيوالعمليات ال خططبناءا على مجموعة من  موظفينلل الشخصية
 مصالحبما يتوافق مع  منظمةلل ةستراتيجيخطط الا مع يتوافق بما  نظمةالم داخل الإدارات 

مشاركة في وتتمثل في   فعالة برامج وضع طريق عن موظفينال حاجيات تلبي  هيف موظفينال
 الظروف ل توفير من خلا والآمنة صحية ة العملالبيئ ن تكون أوكذا العمل على  اتخاذ القرارات 

  الوظائف  تصميملاعادة  بالإضافة ،الداعمة لتادية افضل ما لدى الموظفين والمعنوية  المادية
وهذا من خلال التنافسية، الميزة وتحقيق التطورات المستجدة مع التكيف إلىالوصول  أجلمن 
العلاقات  ىإل بالإضافة, والمكافئات  والمعنوية المادية والحوافز للجور  عادل نظام تدعيم

 24. ماعية بين الرؤوساء والمرؤوسينتجالإ
العلوم الإجتماعية  بكلتى  2الجامعين بجامعة البليدة  الأساتذةالمقابلات مع  إجراءمن خلال   

تفسير  الاقتصاد والعلوم التسيرية انه يوجد جودة حياة العمل بمقدار متوسط وكلية والإنسانية
 :العمل في الحياة جودة في المؤثرة لعواملنظرا لنتائج  

السن والجنس ,المستوى التعليمي فكل يدركها حسب متغيرات   الخصائص الشخصية للموظفين:
 الديمغرافية 
 تصال عمليات الإ,  : اتخاذ القرارات , الترقيةالتنظيمية الخصائص

 25.جرالوظيفي , ضغوطات العمل ,علاقات العمل, الأ العبء: ساعات العمل ,  ظروف العمل
 ت الدراسة:قتراحاإ

جمممودة حيممماة العممممل وضمممرورة توفيرهممما  أهميمممةالقيمممام بتوعيمممة للمنظممممات والمؤسسمممات حمممول  -
 رضاهم وبالتالي تحقيق الفعالية والانتاجية. أجلللموظفين من 

سمممممات ميدانيمممممة حمممممول جمممممودة حيممممماة العممممممل فمممممي مؤسسمممممات ومنظممممممات مختلفمممممة درا إجمممممراء -
 خرى.أدراسته مع متغيرات  إلى بالإضافة,
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