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 :ملخص
هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور الالتزام التنظيمي في التخفيف من الاغتراب الوظيفي للمرأة العاملة في  

عاملة   42ع الصحي من خلال إتباع المنهج الوصفي وتوزيع الاستمارة على عينة قصدية مكونة من القطا
إدارة(، وقد توصلنا إلى أن العاملات في القطاع الصحي لدائرة قصر الشلالة  موزعة على )ممرضة، عاملة 

هتهن بعض العواقب، كما  ا ويرغبن بالاستمرار فيها حتى وان واجلديهن التزام اتجاه المؤسسة التي يعملن به
التالي تتحقق أنهن يلتزمن بالمعايير والقيم المتعلقة بها ولو كان لديهن شعور بنوع من الاغتراب الوظيفي وب

 الفرضية القائلة بأن الالتزام التنظيمي يخفف من الاغتراب الوظيفي للمرأة العاملة. 
المرأة  -الاغتراب الوظيفي -الالتزام المعياري -اريالالتزام الاستمر  -الالتزام التنظيمي: الكلمات المفتاحية

   العاملة.
Abstract : 

The study aimed to reveal the role of organizational commitment in alleviating job alienation for 

women working in the health sector by following the descriptive approach and distributing the 

questionnaire to a purposive sample of 42 female workers distributed among (nurse, administration 

worker). We concluded that female workers in the health sector of the department Qasr Al-Shalala 

women have a commitment to the organization in which they work and want to continue in it even if 

they face some consequences. They also adhere to the standards and values related to it even if they 

feel a kind of job alienation, and thus the hypothesis is fulfilled that organizational commitment 

reduces the job alienation of working women. 

Key words: organizational commitment - continuity commitment - normative commitment - job 

alienation - working women.  
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   :مقدمة
أخذ الاغتراب بوصفه ظاهرة في التزايد بين أفرراد المجتمرع عامرة وعنرد المررأة العاملرة خاصرة، 

ية وخاصررررة فرررري عصررررر التقرررردم العلمرررري مررررل المرررررأة ضرررررورة اجتماعيررررة واقتصرررراد حيررررت يعتبررررر ع
يمثرررل وضررع المررررأة فرري المجتمررع أحرررد المعررايير اهساسرررية لقيررا  تقدمررره ف التكنولرروجي المتسررارع،و 

تصرررور  ارهرررا تمثرررل نصرررف المجتمرررع وتسررراهم فررري إعرررداد وتربيرررة النصرررف ا خرررر، فرررلا يمكرررنباعتب
لتقرردم والعلررم متجراهلا نصررفه ا خررر معطررلا ومحصررورا مجتمرع فرري العصررر الحررالي يسرير بخطررى ا

فرري أعمرررال المنرررزل حيرررت ينمررري لرررديها الشررعور برررالالتزام والاطمئنررران والثقرررة برررالنف ، ويعرررد العمرررل 
، حيرت تبررز لعمرل تؤكرد المررأة شخصريتها وذاتهرامع ا خرين فعرن طريرق اأساسا لعلاقات جديدة 

سررربب لهرررا الاغترررراب والرررذي يتمثرررل فررري العزلرررة فررري ميررردان العمرررل صرررعوبات لررردة المررررأة العاملرررة ت
والعجز الرذي يشركل مجرالا أساسريا يتسربب فري الكابرة وبالترالي عائقرا أساسريا لتطرور إمكاناتهرا إلا 

لتطلع لروح متفائلة لمستقبلها الوظيفي مرهون بارتباطها القوي بوظيفتها أن سعيها لإثبات ذاتها وا
البحرت التطررق إلرى عمرل المررأة مرن متلايرري الالترزام  والمؤسسة التي تعمل بها وسنحاول في هذا

 التنظيمي ودوره في التخفيف من الاغتراب الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية .
 
 

 لدراسةأولا: الإطار النظري ل
 الاشكالية: 1

أصرربا اهتمرررام المؤسسرررات بررالمورد البشرررري مرررن أولوياتهرررا، ممررا أدة لبرررروز الحاجرررة لدراسرررة   
ه ظهرر مفهروم الالترزام التنظيمري وأضرحى مرن الظرواهر سلوكه بلارض تحفيزه وزيرادة التزامره، ومنر 

لبراحثون علرى المهمة في الحياة البشرية بشكل عام والحياة التنظيميرة بشركل خراح، حيرت اتفرق ا
أن الالتررزام التنظيمرري يتولررد مررن محصررلة التفاعررل بررين خصررائح اهفررراد وشخصررياتهم وسررلوكاتهم 

 ؤشرات المجتمعية والبيئة العامة السائدة.الملضلاط العمل والعوامل التنظيمية و بالإضافة 
 وقررد تعرررض مفهرروم الالتررزام إلررى العديررد مررن الاجتهررادات فرري محاولررة لتحديررد ماهيترره، وقيررا 

المنظررور  أبعرراده، وارتبطررت تلرره الاجتهررادات بعديررد مررن الاتجاهررات الفكريررة، فتررارة يررتم تناولرره مررن
  تصرررررررررررررادي.الاجتمررررررررررررراعي والإداري، وأخررررررررررررررة مرررررررررررررن المنظرررررررررررررور النفسررررررررررررري والاق

وأدة الاهتمررررام بهررررذا المفهرررروم إلررررى شرررريوعه لرررردة المررررديرين واهكرررراديميين، علررررى اعتبررررار أن     
ا بمنظمتررره وأكثرررر اجتهرررادا فررري تحقيرررق أهررردافها، كمرررا أن زيرررادة الموظرررف الملترررزم يكرررون أكثرررر تعلقررر 

ج الرذاتي،  السيكولوجية لعمليرة الانردماالمعرفة بمفهوم الالتزام تعد عاملا مساعدا في فهم الطبيعة 
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إلا أن ممارسة بعض السلوكيات الخاطئة وغير اهخلاقية من قبل اهفراد، بما فيهم الإدارة العليرا 
دة، لوحرردات الإشرررافية، مثررل: اللارر، والكررذب، وخيانررة اهمانررة بصررورها المتعررد  ورؤسرراا اهقسررام وا

أفكرار المرؤوسرين  مثلًا، أو لسد شواغر وظيفية مؤقتة، أو غير ذله ما سبق من اهسباب. وقمرع
ر بعرض اهفرراد  والحد مرن حريرة التعبيرر عرن هرائهرم وأفكرارهم المتعلقرة بالعمرل، ومنهرا إجبرار وقسرا

لعمل في أقسام ووحدات إدارية، لا علاقرة لهرا لا مرن بعيرد ولا مرن قريرب، بطبيعرة العاملين على ا
بهم وتحرول دون تحقيرق لتري ترؤدي إلرى اغتررامؤهلات ومهارات أولئه اهفراد، وهي  مرن اهمرور ا

 اههداف المنشودة .
، فقرررد سرررما لهرررا ذلررره  اثبرررت جدارتررره ووجررروده فررري المؤسسرررات  وبمرررا أن المررررأة مرررورد بشرررري    

ت وخولتها لان تكون جزاا فعالا مثلهرا مثرل الرجرل فري خروض غمرار لحصول على عدة امتيازابا
كعنصررر أساسرري فرري عائلتهررا العمررل وعرري، تجربررة جديرردة تجمررع فيهررا بررين عرردة أدوار منهررا دورهررا 

ودورهرررا الررروظيفي والرررذي جعلهرررا تتحمرررل أعبررراا أخررررة لكنهرررا لرررم تترررذمر مرررن ذلررره وقرررد مكنهرررا مرررن 
ة، وغيرهررا مررن الحقرروق،  الحصررول علررى حقوقهررا ة، والاقتصررادي ة، والتعليميرر  السياسرري ة، والاجتماعيرر 

ة، لياتها وواجباتهررا تجرراه فأصرربحت تقرروم بمسررؤو  كمررا أترراح لهررا الفرصررة للمشرراركة فرري الحيرراة العمليرر 
أسرررتها ومؤسسررتها، ولررم يقتصررر حضررور المرررأة علررى وظيفررة معينررة بررل اكتسررحت جررل الوظررائف 

ا فرري مختلررف القطاعررات وأبرزهررا القطرراع الصررحي الررذي يعتبررر مررن أكثررر وبينررت قرردراتها ومعارفهرر 
لمرررا لهرررا مرررن مهرررام   المهرررن الاجتماعيرررة  التررري تسرررتقطب المررررأة وهررري فررري نفررر  الوقرررت ضررراغطة

، وعرردم الرضررا الرروظيفي، وتمثررل المرررأة رة، تجعررل العاملررة تشررعر بالإحبرراطومتطلبررات وأعبرراا كثيرر 
الترالي جراات دراسرتنا مركرزة علرى المررأة العاملرة ومنره جراا الجزا اهكبر من أفرراد هرذا القطراع وب

 التساؤل التالي:
سسرررة العموميرررة هرررل يحرررد الالترررزام التنظيمررري مرررن الاغترررراب الررروظيفي للمررررأة العاملرررة فررري المؤ 

 الاستشفائية؟ 
 التساؤلات: 

هرررل الشرررعور بالاسرررتمرار فررري المؤسسرررة  يسررراعد المررررأة العاملرررة فررري الرررتخلح مرررن الاغترررراب  •
 يفي؟الوظ
هرررل يخفرررف الالترررزام المعيررراري مرررن الاغترررراب الررروظيفي للمررررأة العاملرررة فررري المؤسسرررة العموميرررة  •

 الاستشفائية ؟
 الفرضيات: 2

 مؤسسة من الاغتراب الوظيفي للمرأة العاملةيحد الشعور بالاستمرار في ال •



دراسة ميدانية  العاملة التخفيف من الاغتراب الوظيفي للمرأة دور الالتزام التنظيمي في

 -تيارت-العمومية الاستشفائية لدائرة قصر الشلالة للعاملات بالمؤسسة

 د. مقراني الهاشميأ.طيفور حنان                                           

                       

 

  

   
 258 

موميررة يرؤدي الالتررزام المعيرراري لتراجرع الاغتررراب الرروظيفي للمرررأة العاملرة فرري المؤسسررة الع •
 الاستشفائية

 مخطط البحث:  3
الالترزام إلى أبعاد وأخرذنا بعرديني وهمرا ) قمنا بتحليل المتلاير المستقل وهو الالتزام التنظيمي  

 زام المعياري( وربطناهما بالمتلاير التابع وهو الاغتراب الوظيفيالاستمراري، الالت
 المتغير التابع الأبعاد المتغير المسقل

 الاغتراب الوظيفي       الالتزام الاستمراري يمي الالتزام التنظ
 الالتزام المعياري

 
  أهمية الموضوع: 4

يهررتم بررالمرأة العاملررة وتنبررع  تكتسرري هررذه الدراسررة أهميررة علميررة مررن خررلال موضرروعها والررذي   
ترراب أهميتها من تناولها متلايررين مهمرين فري الجانرب التنظيمري ألا وهمرا الالترزام التنظيمري والاغ

الرروظيفي ، إضررافة إلررى  معرفررة العوامررل الترري قررد ترررتبط بهمررا، لعررل ذلرره يسرراعد الإدارة علررى أداا 
وكرذله الحاجرة إلرى معرفرة طبيعرة هرذه  ة التزام العاملات وتحسين أدائهن.مهمتها، في اتجاه تقوي

ليهررا، المشرراعر السررلبية فرري المؤسسررة الاستشررفائية وحجمهررا، والوقرروف علررى مسرربباتها، والتلالررب ع
والحد منها، حيت إن استمرار هذه المشاعر السلبية وانتشارها برين العراملات يترترب عليره تردهور 

 اد إلى المنظمات إلى المجتمع بأسره.ة الاستشفائية، قد ينتشر من اهفر شديد في أداا المؤسس
 أهداف الموضوع: 5

 شفائية وكذا أبعادهالتعرف على واقع الالتزام التنظيمي في المؤسسات العمومية الاست -
 التعرف على دور الالتزام التنظيمي في التخفيف من الاغتراب الوظيفي  -
 تحديد طبيعة الالتزام المستمر في المؤسسات العمومية الاستشفائية -
 .تسليط الضوا على مدة انتشار الاغتراب الوظيفي للمرأة العاملة -
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 تحديد المفاهيم:  6
  :الالتزام التنظيمي 1.6 
وقرد تزايرد الاهتمرام بمفهروم الالترزام التنظيمري خرلال الفتررة الاخيررة  لتعريف الاصطلاحي:ا •

لتصرررراقا سررررواا لرررردة المررررديرين أو اهكرررراديميين علررررى اعتبررررار ان الموظررررف يكررررون أكثررررر ا
 بمنظمته وأكثر جدية في تحقيق اهدافها.

 تسرم الالتزام التنظيمي بأنره توجره ي (porter-smith 1970)فقد عرف كلا من  -
 بالفعالية والايجابية نحو المنظمة.

الالتزام التنظيمي بأنه ارتباط الموظف بالمنظمة  (Mowdayetal1979)وعرف -
 لوقت.وتطابق أهدافه مع أهدافها وبشكل متزايد عبر ا

الالتررزام التنظيمرري بأنرره الرررابط النفسرري (Oreilly- chatmans1986)وعرررف -
لى تبني قيم المنظمةالذي يربط الفرد بالمنظمة مما يدفعه إل  . 1ى الاندماج في العمل وا 

ويعرف كلا من ماسي وشنيدر )التزام الموظف على أنه حالة مرغوبة، له هدف  -
والعاطفررررررة   Commitmentوالإخررررررلاح   Involvementتنظيمرررررري ويتضررررررمن الانرررررردماج )

Passion  الحما  )وEnthusiasm  والجهد المستهدف وكذا الطاقة، إذن فهو مكون مرن
  .2رين ألا وهي المواقف والسلوكيات عنص

 اجرائيا: •
هررو اقتنرراع المرررأة التررام وقبولرره ههررداف المؤسسررة الترري يعمررل فيهررا وعرردم تررره العمررل فيهررا 

أفضل في منظمة أخرة، مع رغبة قوية في الاستمرار في حتى لو توافرت ظروف عمل 
 عضوية هذه المنظمة.

 تعريف الاغتراب الوظيفي: 2.6
 إلرى يمكرن النظرر فإنر ه الاغترراب، لظراهرة اهبعراد  المتعردد  السوسريولوجي المفهروم حسرب   

 أهميته ولا بفاعليته يح  لا الذي الشخح  أ نه أسا  على الملاترب  الإنسان
 يتفاعرل التري الاجتماعيرة المواقرف علرى ترأثيره بانعردام لرذله تبعراً  ويشرعر لحياة،ا في وزنه ولا
 اتسراق برأن كرذله ويشعر للسلوه موجه أو مرشد  إلى تقرفي بأ نه يشعر الملاترب  والإنسان معها،
 وفري وبسررعة، ومتلايررة باسرتمرار وغامضرة ومتناقضة نسبية أصبحت  لتأثيرها يخضع التي القيم

 فيهرا بسعادة يشعر ولا ذاته لا يحقق بأن ه الملاترب  الإنسان يشعر الاجتماعية هونشاطات علاقاته
  .3الذات  من والنفور العزلة إلى لذله تبعاً  ويتجه
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نظرررراً لتعررردد تعريفرررات الاغترررراب الررروظيفي التررري قررردمها البررراحثون والدارسرررون الرررذين تنررراولوا هرررذا 
 الموضوع، نستعرض أهمها فيما يلي:

لملاترب بأنه "هو ذله الشخح الذي لا ينتمري إلرى زملائره فري العمرل أو الفرد ا Allenعرف 
ون أن يتفاعررل أو يتواصررل مررع مررن هررم فرري المجتمررع، ويحصررر اهتماماترره بالبحررت عررن العرري،، د 

   .4حوله"
 اجرائيا:

هو "الدرجة التي لا تتوافق فيها المرأة مع عملها، ولا تشاره فيها بنشاط، لشعورها بعدم وجود 
 شدها إلى هذا العمل ويحفزه للإخلاح والإبداع فيه، وتشعر بالعجز والعزلة في العمل.رابط ي
 المرأة العاملة: 3.6

لمنرزل وتحصرل علرى أجرر مرادي مقابرل عملهرا وفري نفر  الوقرت ي تعمل خارج اهي المرأة الت
 . 5تقوم بأدوارها اهخرة كزوجة وأم إلى جانب دورها كعاملة أو موظفة

 إجرائيا:
لمرررأة الترري تعمررل خررارج المنررزل مقابررل أجررر مررادي شررهري مقابررل الجهررد الررذي تقرروم برره، هرري ا

 وتشتلال في وظيفة التمريض، الإدارة.
 :سسةمؤ ال 4.6

بادئ ذي بدا، لنا أن نشير إلرى أن للمؤسسرة معراني عديردة تتبراين حسرب التعريفرات العلميرة، 
ليهررا الشررركة، المقاولررة، المشررروع، فتررارة يطلررق عليهررا التنظرريم أو المنظمررة، وتررارة أخرررة يطلررق ع

 .6المنشأة ولا تنتهي تعريفات المؤسسة نظرا لارتباطها بمنظور الباحثين ومجال بحثهم
هري المؤسسرة العموميرة الاستشرفائية لردائرة قصرر الشرلالة ولايرة تيرارت التري تمرار  فيهرا  ئيا:رااج

 المرأة عملها.
 الأدبيات النظرية للدراسة:ثانيا: 

 ة الالتزام التنظيمي:أهمي. 1
 هناه عدة أسباب أدت إلى الاهتمام بهذا المفهوم وهي:

ية للتنبرررؤ بالعديرررد مررن النرررواحي السرررلوكية ان الالتررزام التنظيمررري يمثررل أحرررد المؤشررررات اهساسرر  •
 عدل دوران العمل.وخاصة م

مررا ان مجررال الالتررزام التنظيمرري قررد جررذب كررلا مررن المررديرين وعلمرراا السررلوه الانسرراني نظرررا ل
 يمثله من كونه سلوكا مرغوبا فيه .
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لهم في  ان الالتزام التنظيمي يمكن أن يساعدنا إلى حد ما في تفسير كيفية إيجاد اهفراد هدفا •
 . 7الحياة

إضافة إلى عدة أسباب أدت إلى الاهتمام بهذا المفهوم، وهي ان الالترزام التنظيمري يمثرل أحرد 
واحي السرررلوكية، وخاصرررة معررردل دوران العمرررل، فمرررن المؤشررررات اهساسرررية للتنبرررؤ بعديرررد مرررن النررر 

تحقيرق أهرداف المفترض أن اهفراد الملتزمين سيكونون أطول بقاا في المنظمة وأكثر عملا نحرو 
 . 8المنظمة،  كما يمكن أن يساعدنا إلى حد ما في تفسير كيفية إيجاد اهفراد هدفا لهم في الحياة

 أبعاد الالتزام التنظيمي: 2
الالتزام التنظيمري اتجراه المنظمرات براختلاف القروة الباعثرة والمحركرة لره، فهنراه  تختلف صور

احرردا، ومررن أهمهررا مررا اقترحرره مرراير وهلان وهررو مررا أبعرراد مختلفررة للالتررزام التنظيمرري ولرري  بعرردا و 
 سنعرضه: 
 الالتزام الاستمراري 1.2

 : continuance commitment فرد ليبقى ويشير الالتزام الاستمراري إلى قوة رغبة ال
في العمل بمنظمة معينة لاعتقاده بأن تره العمل فيهرا يكلفره الكثيرر، فكلمرا طالرت مردة 

إن تركررره لهررا سررريفقده الكثيررر ممرررا اسررتثمره فيهرررا علررى مررردار خدمررة الفررررد فرري المنظمرررة فرر 
ير مرن الافرراد لا الوقت مثل : ) خطط المعاشات والصداقة الحميمة لبعض)الافراد وكث

بتلررره اهمرررور مثرررل هرررؤلاا اهفرررراد يقرررال علررريهم : إن درجرررة ولائهرررم  يرغرررب فررري التضرررحية
 .الاستمراري عالية

  Affective Commitment : الالتزام العاطفي: 2.2
ويعبرر عررن قرروة رغبررة الفررد فرري الاسررتمرار بالعمررل فرري منظمرة معينررة، هنرره موافررق علررى 

بعرض المنظمرات أهدافها وقيمها ويريد المشاركة في تحقيرق تلره اههرداف وأحيانرا تمرر 
بفتررررات تلاييرررر جوهريرررة قرررد تتلايرررر فيهرررا بعرررض أهرررداف وقررريم المنظمرررة وهنرررا يسرررال الفررررد 

، ته التكيف مع اههداف والقيم الجديدة، فإذا كانت الاجابة نعرمنفسه: إذا كان باستطاع
فإنرررره يسررررتمر بالمنظمررررة أمررررا إذا وجررررد أنرررره سيصررررعب عليرررره التكيررررف، فسرررريتره العمررررل 

  .بالمنظمة
  Normative Commitment :المعياريالالتزام  3.2

يشررررير إلررررى شررررعور الفرررررد بأنرررره ملتررررزم بالبقرررراا فرررري المنظمررررة بسرررربب ضررررلاوط ا خرررررين. 
ذا شخاح الذين يقوة لديهم الالتزام المعياري يأخذون في حسابهم إلى حرد كبيرر مرافاه
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يمكن أن يقوله ا خررون لرو ترره العمرل بالمنظمرة، فهرو لا يريرد أن يسربب قلقرا لشرركته 
 . 9و يتره انطباعا سيئاأ

 أبعاد الاغتراب الوظيفي: 3
 يمكن أن نلخح أبعاد الاغتراب في ثلاثة وهي: 
وهرررذا المعنرررى للاغترررراب يشرررير إلرررى شرررعور الفررررد بأنررره لا  الدددة اللاةددددرة:يطرة أو حفقددددان السددد  -

مكن مرن يستطيع التأثير على المواقرف الاجتماعيرة التري يتفاعرل معهرا، فرالفرد الملاتررب هنرا لا يرت
تقرير مصيره، أو التأثير على مجرة اهحدات الكبرة، أو في صنع القرارات المهمة التي تتنراول 

 ره، فيعجز بذله عن تحقيق ذاته.حياته ومصي
وهرو يعنري شررعور الفررد بأنره يفتقرر إلرى مرشرد، أو موجره للسررلوه اللامعند  أو فقددان المعند :  -

فراغ الهائرررل نتيجررة لعرردم ترروافر أهررداف أساسررية تعطررري والاعتقرراد. والفرررد الملاترررب هنررا يشررعر بررال
 معنى لحياته، وتحدد اتجاهاته، وتستقطب نشاطاته.

 لإنجرازوهرو شرعور الفررد برأن الوسرائل غيرر المشرروعة مطلوبرة، وأنره بحاجرة لهرا ية: اللامعيار  -
طرة علررى اههررداف، وهررذه الحالررة تنشررأ عنرردما تتفكرره القرريم والمعررايير الاجتماعيررة وتفشررل فرري السرري

 . 10السلوه الفردي وضبطه
 العزلة الاجتماعية: 4

ن الثقافررة الترري يحملهررا. ويرررة يشررير هررذا المعنررى إلررى شررعور الفرررد باللاربررة عررن مجتمعرره وعرر 
عيرررة هررري" تعبيرررر عرررن شرررعور الفررررد بالانفصرررال عرررن معرررايير المجتمرررع سررريمان أن العزلرررة الاجتما

 . 11ة على تحقيق التوافق مع المجتمع"وثقافته السائدة، وما يترتب عليه من عدم القدر 
في لكشرررف وتماشرريا مرررع أهرررداف وطبيعررة موضررروع الدراسرررة اسررتخدمنا المرررنهج الوصررر المدددنه  :  5

 ى مستوة المؤسسة العمومية الاستشفائيةالعلاقة بين الالتزام التنظيمي والاغتراب الوظيفي عل
الشلالة ولايرة تيرارت، هري مؤسسرة المؤسسة العمومية الاستشفائية بقصر هو مجتمع الدراسة :  6

، وتقررروم بخررردمات صرررحية مرررن أجرررل الاهتمرررام 2007عموميرررة ذات طرررابع استشرررفائي انشرررئت سرررنة
 رعاية بالمواطن ببلدية قصر الشلالة والبلديات المجاورة. وال
، عاملرررة املرررة فقررد أخررردنا العرراملات )ممرضرررات وبمرررا أن دراسرررتنا تركررز علرررى المرررأة الع العينددة: 7

عاملررة وبالتررالي فررإن دراسررتنا لمجتمررع الدراسررة هرري عينررة قصرردية فقررد  51قررد بلررد عررددهن و  (إدارة
بصررفة خاصررة وهررذا هنهررن يمررثلن غالبيررة العرراملات 17 وعرراملات الإدارة 34قصرردنا الممرضررات 

 الموجودات في المؤسسة الاستشفائية.
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 أداة جمع البيانات: 8
أساسية في جمع البيانات والذي تضرمن فري كأداة  الاستمارةاعتمدت الباحثة في دراسته على 

وبلرد  2023بندا موزعة على ثلاثة محاور ووزعت الاسرتمارة فري شرهر أفريرل 28صورته النهائية
 استمارة 51عددها 

 وجاات المحاور على النحو التالي :
 يتعلق بالبيانات الشخصية المحور الأول: •
سرررة مرررن الاغترررراب الررروظيفي للمررررأة الشرررعور بالاسرررتمرار فررري المؤسويتعلرررق ب المحدددور الثددداني: •

 سؤالا  11العاملة ويتضمن 
راب الررروظيفي للمررررأة العاملرررة فررري يتعلرررق  برررالالتزام المعيررراري  وتراجرررع الاغتررر  المحدددور الثالدددث: •

 سؤالا. 13عمومية الاستشفائية ويتضمن المؤسسة ال
 وأثناا توزيعنا للاستبيان فقد واجهنا ما يلي:

 هن نظرا لعملهن الليلي ممرضات لم نستطع الوصول الي7 •
 من عاملات الادارة لم يجبن على أغلب الاسئلة وبالتالي اللايت الاستمارة  2 •

عاملرة 15ممرضرة، 27اسرتمارة ) 42فررغ مرن الاسرتمارات بلرد عدد الذي وزع واوبالتالي فإن ال
 إدارة(

اعينررا التسلسررل ولتكمرريم البيانررات ومعرفررة التررأثير بررين المتلايرررين سررنقوم بتفريررد البيانررات، وقررد ر 
 المنطقي للأسئلة والاعتماد على قصر العبارات ودقتها لكي لا تشعر المبحوثات بالملل والتعب.

 
 الميداني للدراسةالجانب ثالثا: 

 تحليل البيانات الشخصية:  1
 : (1)جدول

 توزيع أفراد العينة حسب السن 
 النسبة التكرار السن

20-25 18 42.85 ٪ 
25-30 11 26.19 ٪ 
30-35 04 9.52 ٪ 

 ٪ 21.42 09 35أكثر من 
 ٪100 42 المجموع
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هن يتررراوح سررنهن بررين يتضررا مررن الجرردول والررذي يمثررل توزيررع العرراملات حسررب السررن أن أغلررب
، 30-25العراملات اللاتري يترراوح سرنهن برين ٪ 26.19٪ وتليها نسربة42.85بنسبة   20-25

بة ٪، لتأتي في اهخير نسر 21.42سنة بنسبة   35ونسبة العاملات اللاتي يبلد سنهن أكثر من 
 ٪.9.52بنسبة  35-30العاملات اللائي يتراوح سنهن بين 
ولررة وملائمررة للعمررل فهرري تحرررح  ترروفير بيئررة عمررل داخليررة مقب تحرراول المؤسسررات الاستشررفائية

، ومرررن هنرررا نسرررتنتج مرررن طب كرررل سرررنة أعررردادا مرررن العمررراللتررروفير مناصرررب شرررلال وبالترررالي تسرررتق
ائية غالبيتهن في سن الشباب، وهذا يدل أن الجدول أن العاملات في المؤسسة العمومية الاستشف

، كمررا أن المرررأة أثبتررت العمررل ت الحيويررة فررياا جديرردة  وبرر المؤسسررة تسررتقطب الشررباب لضرر  دمرر 
جدارتها في العمل الاستشفائي بقوة رغم المعوقات التي تواجهها إلا أنها تنردمج سرريعا مرن خرلال 

لعمرل، كمرا أن العاملرة الشرابة لرديها طاقرة ممارستها لوظيفتها بديناميكيرة ومرونرة لتخفيرف عربا ا
ب بسررهولة مررع التطررورات التكنولوجيررة  ومتطلبررات متجررددة ومنفتحررة علررى البيئررة الخارجيررة وتتجرراو 

 زام تنظيمي أكثر.العمل المرهقة وبالتالي يكون لديهن الت
 (2)جدول

 توزيع أفراد العينة حسب الأةدمية 
 النسبة التكرار الأةدمية 

 ٪ 38.09 16 نوات س 5أقل من  
[5-10 [ 10 23.80 ٪ 
[10-15 [ 05 11.90 ٪ 

 ٪ 26.19 11 فأكثر15
 ٪100 42 المجموع

٪، 38.09سررنوات بنسرربة  5يتضررا مررن الجرردول أن غالبيررة العرراملات لررديهن أقدميررة أقررل مررن 
سنة، في حرين نجرد العراملات  15٪ العاملات اللاتي لديهن أقدمية أكثر من 26.19تليها نسبة 

٪، وفي اهخير نجرد نسربة العراملات 23.80] فقد بللات 10-5ديهن أقدمية تتراوح بين ]اللاتي ل
 ٪.26.19] وقد بللات نسبتهن 15-10تتراوح اهقدمية لديهن ]اللائي 

نستنتج أن هنراه تشرتت فري النسرب إلا أن غالبيرة العراملات فري المؤسسرة الاستشرفائية لرديهن  
السياسة المتبعة في التوظيف واستقطاب العديد مرن  أقدمية أقل من خم  سنوات وهذا راجع إلى

لا نلافل عن نسربة العراملات اللائري لرديهن أقدميرة ما ، كعاملات خاصة في المجال الشبه طبيال
سنة فلهن دور مهم في زيادة الخبرة ومساعدة زميلاتها في انجاز المهام بدقرة فهري  15أكثر من 
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التعامررل مررع المرضررى أو اهعمررال الإداريررة بكررل ثقررة تضررمن للعاملررة بتأديررة العمررل بكررل أريحيررة، و 
تقان  .العمل مما يولد لها الدافعية في إنجاز وا 

 (3)جدول
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية 

 النسبة التكرار الحالة العائلية
 ٪ 30.95 13 عزباا
 ٪ 59.52 25 متزوجة
 ٪ 7.14 03 مطلقة
 ٪ 2.38 01 أرملة 

 ٪100 42 المجموع
٪، تليهرا نسربة 59.52يتضا من الجدول أن غالبية العاملات محرل البحرت متزوجرات بنسربة 

 ٪ أرملة.2.38٪ مطلقة، وفي اهخير نسبة 7.14٪ عاملة عزباا، في حين نجد 30.95
نسرررتنتج أن غالبيرررة العررراملات متزوجرررات وهرررذا مرررا يررردل أن المؤسسرررات الاستشرررفائية تسرررتقطب 

ل الاستشفائي، كما أن مهنرة التمرريض منرذ القرديم تخرح المررأة دون المرأة المتزوجة لطبيعة العم
 الخيارات اهساسية للمرأة في العمل. الرجل وبالتالي تعد من

 (4)جدول
 توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي 

 النسبة التكرار المنصب الوظيفي
 ٪ 64.28 27 ممرضة 
 ٪ 35.71 15 إدارية
 ٪100 42 المجموع

مررن الجرردول أن غالبيررة العرراملات محررل الدراسررة هررن ممرضررات حيررت بللاررت نسرربتهن  يتضررا  
 ٪ عاملات في الإدارة.35.71سبة ٪، وتليها ن64.28
توزيع أفراد العينة يعود لطبيعة عمل المؤسسة الذي يهتم بالدرجة اهولى بخدمرة المرريض     

 ، وهذا ما أكدت عليه نتائج الجدول.توظيف ممرضات أكثر من الإداريات  والذي يفرض عليها
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يحرررد الشرررعور بالاسرررتمرار فررري المؤسسرررة مرررن الاغترررراب الررروظيفي للمررررأة  الفرضدددية الأولددد : 2
 العاملة

 (5)جدول 
 علاةة ةرب مؤسسة العمل والحالة العائلية 

الحالة 
 العائلية

  المجموع أرملة  مطلقة متزوجة  عزباء
ةرب 

مؤسسة  
 العمل
 ٪ 71.42 30 ٪ 00 00 ٪ 100 03 ٪ 76 19 ٪ 61.53 08 نعم
 ٪ 28.57 12 ٪ 100 01 ٪ 00 00 ٪ 24 06 ٪ 38.46 05 لا

 ٪100 42 ٪100 01 ٪100 03 ٪100 25 ٪100 13 المجموع
يتضا من الجدول أعلاه والرذي يمثرل علاقرة الحالرة العائليرة بقررب مؤسسرة العمرل مرن المنرزل 

٪ نجرد منهرا كرل 71.42حيت بللارت نسربتهن فقد كانت إجابة غالبيتهن أن المؤسسة قريبة منهن 
٪ عاملة متزوجة ثم 76٪ ، وتليها  100أن المؤسسة قريبة من منزلهن بنسبة العاملات المطلقات 

٪ عاملة عزباا، في حين تنعدم عنرد العراملات اهرامرل، أمرا نسربة العراملات اللاتري 61.53نسبة
٪ مررررنهن كررررل 28.57ت صرررررحن أن مؤسسررررة العمررررل ليسررررت قريبررررة مررررن محررررل إقررررامتهن فقررررد بللارررر 

٪ عاملررة عزبرراا، 38.46٪ تليهررا نسرربة100اسررة بنسرربة العرراملات الارامررل وهرري واحرردة محررل الدر 
 ٪ عاملة متزوجة، وتنعدم عند العاملات المطلقات.24وفي اهخير نسبة 

تسررعى المرررأة العاملررة للمحافظررة علررى اسررتقرارها الرروظيفي والررذي برردوره يسرراعدها فرري اسررتقرارها 
خاصرة المتزوجرة، وبرذله بالتالي فهي تلجأ للعمرل فري المؤسسرة اهقررب إلرى المنرزل الاجتماعي و 

ضرافيا يعيقهرا إتلترزم بالبقراا والاسرتمرار فري العمرل لان ترره العمرل فري المؤسسرة قرد يكلفهرا جهردا 
مرررن تحقيرررق أهررردافها الاجتماعيرررة والوظيفيرررة دون التفكيرررر فررري مرررا تعانيررره مرررن عزلرررة ومشررراكل فررري 

خفيرررف اهعبررراا ي تسرررعى للمحافظرررة علرررى أدوارهرررا  الاجتماعيرررة والوظيفيرررة وتمؤسسرررة العمرررل فهررر 
المحيطة بها سعيا منها للمحافظة على منصبها، رغم كل ما يوجههرا مرن عراقيرل وظيفيرة متعلقرة 

 بالمهنة في حد ذاتها أو مع الزملاا. 
لمنزل وتسرعى كما لا نلافل عن نسبة العازبة والتي أكدت بدورها أن مؤسسة العمل قريبة من ا

وفير الجهد لان العمل الاستشفائي يتطلب مجهودا كبيرا للبقاا فيها وهذا قد يعود إلى الرغبة في ت
 بالإضافة إلى الدقة في العمل.
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 (6)جدول
 علاةة كثرة المهام الوظيفية التي تشعر بالعجز والشعور بالغربة في مؤسسة العمل  
 كثرة المسؤوليات

 مجموعال نادرا أحيانا دائما
 الشعور بالغربة

 ٪ 30.95 13 ٪ 62.5 05 ٪ 15 03 ٪ 35.71 05 نعم
 ٪ 69.05 29 ٪ 37.5 03 ٪ 85 17 ٪ 64.29 09 لا

 ٪100 42 ٪100 08 100٪ 20 ٪100 14 المجموع
يتضرررا مرررن الجررردول الرررذي يمثرررل علاقرررة كثررررة المهرررام الوظيفيرررة التررري تشرررعر برررالعجز والشرررعور 

بيرررة العررراملات صررررحن أنهرررن لا يشرررعرن باللاربرررة فررري مؤسسرررة باللاربرررة فررري مؤسسرررة العمرررل أن غال
٪ صرررحن أن كثرررة المهررام الوظيفيررة أحيانررا مررا تشررعرهن 85٪ نجررد مررنهن 69.05نسرربة العمررل ب

٪ صرحن أنهن دائما تشعرهن بالعجز بسبب كثرة المهام الوظيفية في 64.29بالعجز تليها نسبة  
تري صررحن أن كثررة المهرام الوظيفيرة نرادرا ٪ العراملات اللا37.5العمل  ونجرد فري اهخيرر نسربة 

أما نسبة العاملات اللاتري صررحن أنهرن يشرعرن باللاربرة فري مؤسسرة العمرل  ما تشعرهن بالعجز،
٪ صرررحن أن كثرررة المهررام الوظيفيررة نررادرا مررا تشررعرهن بررالعجز 62.5٪ نجررد منهررا 30.95بنسرربة 

ثررررة المهرررام الوظيفيرررة فررري ٪  صررررحن أنهرررن دائمرررا تشرررعرهن برررالعجز بسررربب ك35.71تليهرررا نسررربة 
للاتري صررحن أن كثررة المهرام الوظيفيرة أحيانرا مرا تشرعرهن العمل، وفري اهخيرر نسربة العراملات ا

 ٪. 15بالعجز في العمل بنسبة 
يمثل الاغتراب بمفهومه البسيط شعور الموظف باللاربة في موقع عمله اذ يشعره بعدم الرضرا 

اجابرة افرراد العينرة أنهرن لا يشرعرن باللاربرة فري العمرل ويفقده التفاعل داخل محيط العمل، وكانت 
د يعرررود لطبيعرررة البيئرررة الاجتماعيرررة التررري تتواجرررد فيهرررا المؤسسرررة الاستشرررفائية والعلاقرررات وهرررذا قررر 

الاجتماعية التي تربط العاملات خارج العمل وبالتالي فهرن لا يشرعرن باللاربرة إلا أن كثررة المهرام 
 د إلى طبيعة العمل الاستشفائي، وجانبه الانساني في التعاملالوظيفية تشعرهن بالعجز وهذا يعو 

 .5مع المرضى، أو الحالات المرضية المستعصية، هذا ما أكدت عليه نتائج الجدول 
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 (7)جدول
 يوضح علاةة الأةدمية بترك مؤسسة العمل  

 الأةدمية 

  5أةل من 
ترك  المجموع سنة 15أكثر من  15-10 10-5 سنوات

مؤسسة  
 العمل

 ٪ 33.33 14 ٪ 9.09 01 ٪ 00 00 ٪ 70 07 ٪ 37.5 06 عمن
 ٪ 66.66 28 ٪ 90.90 10 ٪ 100 05 ٪ 30 03 ٪ 62.5 10 لا

 ٪100 42 ٪100 11 ٪100 05 ٪100 10 ٪100 16 المجموع
يتضرررا مرررن الجررردول اعرررلاه أن غالبيرررة العررراملات لرررم يفكررررن فررري ترررره مؤسسرررة العمرررل بنسررربة 

سنة عمل، تليها  15-10اوح اهقدمية لديهن بين ٪، نجد منهن كل العاملات اللاتي تتر 66.66
٪ لررديهن اقدميرة أقررل 62.5سررنة عمرل، لتررأتي نسربة  15٪ لررديهن أقدميرة أكثررر مرن 90.90 نسربة
-5٪ للعاملات اللاتي لديهن أقدمية تترراوح برين 30سنوات عمل، وفي اهخير تأتي نسبة 5من 
فكرن في تره مؤسسة العمل بنسبة سنوات عمل ، أما نسبة العاملات اللاتي صرحن أنهن ي 10

سرنوات عمرل،  10-5٪ من العراملات اللاتري لرديهن أقدميرة تترراوح برين 70٪ نجد منها 33.33
٪ لديهن أقدمية أكثرر 9.09سنوات عمل، ثم نسبة  5٪ لديهن اقدمية أقل من 37.5تليها نسبة  

 .سنة 15-10سنة عمل، وتنعدم عند العاملات اللائي لديهن أقدمية  15من 
ا يعتبر عاملا هاما أكثرر مرن الرضرا الروظيفي إن التزام اهفراد اتجاه للمؤسسة التي يعملون به

فرري التنبررؤ بالبقرراا فرري مؤسسررتهم أو تررره العمررل ،وقررد جرراات نتررائج الجرردول ترردل علررى ذلرره فررإن 
سرنوات والتري  10غالبية العاملات لا يفكرن في تره المؤسسة الاستشفائية ولديهن أقدميرة تفروق 

العمررل فمررع تقرردم سررنوات العمررل يتعمررق تعررد عرراملا هامررا فرري بقررائهن فرري المؤسسررة وتفررانيهن فرري 
التفاعل الاجتماعي برين الرزملاا وبرين المشررف إضرافة إلرى ارتفراع معردل الفررح لتحقيرق مراكرز 
وظيفيرررة متقدمرررة، والحصرررول علرررى امتيرررازات معنويرررة كانرررت أو ماديرررة، لرررذله لا يميرررل الفررررد الرررذي 

 العمل.طويلة إلى تره المؤسسة وهو ما يخفف من عزلتهن في  أمضى سنوات 
كما لا نلافل عن نسبة العاملات اللائي صرحن أنهن يفكرن في تره المؤسسة وقد يرجع ذله 
إلرررى عررردم التكيرررف والانررردماج فررري المنررراة السرررائد فررري المؤسسرررة خاصرررة أن لرررديهن سرررنوات العمرررل 

 قصيرة.
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 (8)جدول
 ر بالعزلة في العمليوضح العلاةة بالزملاء والشعو  

العلاةة بزملاء  
 المجموع سيئة حسنة جيدة العمل

 الشعور بالعزلة
 ٪ 9.52 04 ٪ 00 00 ٪ 10 01 ٪ 10.34 03 دائما
 ٪ 16.66 07 ٪ 33.33 01 ٪ 10 01 ٪ 17.24 05 أحيانا
 ٪ 73.80 31 ٪ 66.66 02 ٪ 80 08 ٪ 72.41 21 نادرا

 ٪100 42 ٪100 03 ٪100 10 ٪100 29 المجموع
ات برزملاا العمرل وشرعورهن بالعزلرة فري ضا من الجدول أعلاه  والذي يبين علاقة المبحوثر يت

٪ نجررررد 73.80ن غالبيررررة العرررراملات صرررررحن أنهررررن نررررادرا مررررن يشررررعرن بالعزلررررة بنسرررربةإالعمررررل  
٪ علاقرررتهن جيررردة مرررع زمرررلاا 72.41٪ علاقرررتهن حسرررنة برررزملاا العمرررل، تليهرررا نسررربة 80مرررنهن

ات اللاتري ٪ من المبحوث16.66ن سيئة بزملائهن، ونجد نسبة ٪ علاقته66.66العمل، ثم نسبة
٪  صرررحن أن علاقررتهن سرريئة 33.33صرررحن أنهررن أحيانررا مررا يشررعرن بالعزلررة غررالبيتهن بنسرربة 

٪ 10٪ صررحن أن علاقررتهن جيردة بررزميلات العمرل، ثررم نسرربة 17.24برزملاا العمررل تليهرا نسرربة 
٪ مرررن المبحوثرررات 9.52هخيرررر نسررربة صررررحن أن علاقرررتهن حسرررنة برررزملاا العمرررل ، ونجرررد فررري ا

٪ علاقرتهن جيردة برزملاا 10.34هن دائما يشعرن بالعزلة في العمل من بيرنهن اللاتي صرحن أن
٪ علاقرررتهن حسرررنة برررزملاا العمرررل، وتنعررردم عنرررد العررراملات اللائررري صررررحن أن 10العمرررل، تليهرررا 

 علاقتهن سيئة بزملائهن.
ن بالعزلرة كمررا أن علاقرتهن بررزملائهن حسررنة نسرتنتج مررن نترائج الجرردول أن العراملات لا يشررعر 

قررد يعررود إلررى البيئررة الاجتماعيررة الترري تتواجررد فيهررا المؤسسررة الاستشررفائية، فأغلررب العرراملات وهررذا 
على تواصل مع بعضهن خارج بيئة العمل، كما ان العمل الاستشفائي يتطلرب وجرود فريرق عمرل  

، وبالتررالي 1متقاربررة  حسررب نتررائج الجرردولوبالتررالي لا مجررال للعزلررة، واغلررب العرراملات أعمررارهن 
يررولات مشررتركة،  كمررا أن المرررأة بطبيعتهررا سررريعة الانرردماج والتكيررف فرري أي بيئررة تتواجررد لررديهن م

ن كانت متعلقة بالعمل.  فيها، خاصة وا 
يؤدي الالتزام المعياري لتراجع الاغتراب الوظيفي للمرأة العاملة في المؤسسة   الفرضية الثانية: 3

 الاستشفائية العمومية
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 (9)جدول
 الوظيفي وتلقي التحفيز من المسؤول المباشر في العمل العلاةة بين المنصب 

 المنصب الوظيفي
 المجموع عاملة في الإدارة  ممرضة 

 تلقي التحفيز
 ٪ 76.19 32 ٪ 60 09 ٪ 85.18 23 نعم
 ٪ 23.80 10 ٪ 40 06 ٪ 14.81 04 لا

 ٪100 42 ٪100 15 ٪100 27 المجموع
لمنصرررب الررروظيفي وتلقررري التحفيرررز مرررن ضرررا مرررن الجررردول أعرررلاه والرررذي يبرررين العلاقرررة برررين ايت

المسررؤول المباشررر فرري العمررل أن غالبيررة المبحوثررات صرررحن أنهررن يتلقررين التحفيررز مررن المسررؤول 
٪ مرن 60٪ من الممرضات وتليهرا نسربة 85.18٪ نجد منهن 76.19المباشر في العمل بنسبة 
لا يتلقرين التحفيرز ٪ من المبحوثات اللاتي صررحن أنهرن 23.80نسبة  العاملات في الادارة، أما

 ٪ من الممرضات.14.81دارة، تليها ت الإ٪ من عاملا40من المسؤول المباشر من بينهن 
يعد التحفيز في العمرل ضررورة مهمرة للوصرول إلرى التميرز فري اهداا، خاصرة إذا كران العمرل 

يرة ستشفائي الذي يقروم علرى روح التعراون، فرإن غالبضمن فريق ومشرف، وبالتالي فإن العمل الا
العرراملات تتلقررين التحفيررز فرري العمررل لإنجرراز مهررامهن علررى أكمررل وجرره، فعمررل الممرضررات يقرروم 
على التعاون وبتميز بالخطورة أحيانا خاصة مرا يتعلرق بالحرالات الخطيررة التري ترأتي للمستشرفى، 

نوي لإنجاز المهام الموكلة وتروفير جرو وظيفري والتي تستدعي من المسؤول المباشر التحفيز المع
لاندماج في العمل والشعور بالمسؤولية والواجب اهخلاقي الذي يفرضره العمرل، خاصرة إذا كران ل

 المسؤول ملتزم في العمل.
في حين نجد نسبة العاملات اللائي صرحن أنهن لا يتلقرين التحفيرز وأغلربهن الاداريرات وهرذا 

ة من أجرل انجراز المهرام اري الذي يتطلب البقاا في المكتب لفترات طويلراجع لطبيعة العمل الاد 
 وبالتالي فإن اتصالهن بالمسؤول المباشر قليل مقارنة مع الممرضات.
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 (10)جدول
 الشعور بالتمييز في العمل وعلاةته بإتقانه

الشعور بالتمييز 
 المجموع نادرا أحيانا دائما في العمل
 إتقان العمل

 ٪ 97.61 41 ٪ 100 11 ٪ 96.55 28 ٪ 100 02 نعم
 ٪ 2.38 01 ٪ 00 00 ٪ 3.45 01 ٪ 00 00 لا

 ٪100 42 ٪100 11 ٪100 29 ٪100 02 المجموع
يتضرا مرن الجردول أعررلاه والرذي يبرين الشررعور برالتمييز فري العمررل وعلاقتره بإتقانره أن غالبيررة 

سررراوت برررين دائمرررا ٪ ت100٪ صررررحن أنهرررن  يرررتقن عملهرررن مرررن بيرررنهن97.61المبحوثرررات بنسررربة 
، لعمرل٪ أحيانا ما يشعرن بالتمييز فري ا96.55في العمل، تليها نسبة ونادرا ما يشعرن بالتمييز 

٪ صرررحن أنهررن أحيانررا مررا يشررعرن 3.45٪ صرررحن أنهررن لا يررتقن عملهررن منهررا 2.38أمررا نسرربة 
 بالتمييز في العمل.

برالتمييز فري العمرل، ويعرود  نستنتج أن غالبية العراملات يرتقن عملهرن إلا أنهرن يشرعرن أحيانرا
رأة المثررابرة والمحبررة لررروح التنرراف  والتحرردي الررذي يجعلهررا تقرردم اهفضررل لكرري لا هررذا لطبيعررة المرر 

تتره مجالا لمقارنرة عملهرا برالزملاا، وهرذا مرا قرد يشرعرها أحيانرا برالتمييز، ولكنهرا مضرطرة للبقراا 
ي اتزيرروني أسررهب فرري تحليلاترره فرري المؤسسررة هنهررا تعررد مصرردر رزق وفرري هررذا الصرردد نجررد اميتررا

ترزام التنظيمري وقرد "اسرتخدم الانردماج بصرورة متسراوية مرع الالترزام وفري ذلره حراول في دراسة الال
تصررنيف انرردماج العرراملين فرري المنظمررة تحررت ثلاثررة أشرركال: فالعامررل إمررا يلتررزم لإحساسرره بررالوازع 

مررن المنظمررة، أو أنرره يلتررزم  الاخلاقري نحررو المنظمررة، أو هنرره يحصررل علررى مقابرل عررادل لالتزامرره
وبالتررالي فررإن العاملررة حتررى ، 12ماج فرري التنظرريم، لا ملزمررا طواعيررةون ملزمررا للانررد دون إرادترره فيكرر 

وان شررررعرت بررررالتمييز فإنهررررا ملزمررررة بإتقرررران عملهررررا أخلاقيررررا وهررررو مررررا سررررماه اتزيرررروني بالانرررردماج 
 الاغترابي. 
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 (11)جدول
 مل المسؤول المباشر معهميوضح تذمر الزملاء من العمل و وعلاةته بتعا

لاء  تذمر الزم
 من العمل 

تعامل  المجموع نادرا أحيانا دائما
المسؤول  
 المباشر
 ٪ 30.95 13 ٪ 66.66 04 ٪ 31.81 07 ٪ 14.28 02 جيدة
 ٪ 47.62 20 ٪ 33.33 02 ٪ 68.18 15 ٪ 21.42 03 حسنة
 ٪ 21.42 09 ٪ 00 00 ٪ 00 00 ٪ 64.28 09 سيئة

 ٪100 42 ٪100 06 ٪100 22 ٪100 14 المجموع
أعرررلاه والرررذي يبرررين ترررذمر الرررزملاا مرررن العمرررل وعلاقتررره بتعامرررل المسرررؤول يتضرررا مرررن الجررردول 

المباشر معهن حيت صرحت غالبيتهن أن مسؤولهن المباشر يتعامل معهن بطريقة حسنة بنسربة 
٪ صرررررحن أنهررررن أحيانررررا مررررا يتررررذمرن مررررن زملائهررررن، وتليهررررا 68.18٪ نجررررد مررررن بيررررنهن 47.62
٪ دائمررا مررا يتررذمرن مررن زملائهررن ، أمررا 21.42ادرا مررا يتررذمرن مررن زملائهررن، ونسرربة٪ نرر 33.33

٪ أن علاقرتهن جيردة بمسرؤولهن المباشرر نجرد مرن بينهرا 30.95نسبة المبحوثات اللائي صرحن 
٪ صرررحن أنهررن أحيانررا مررا 31.81٪  نررادرا مررا يتررذمرن مررن زملائهررن تليهررا نسرربة 66.66نسرربة 

لنجررررد فرررري اهخيررررر  ٪ دائمررررا مررررا يتررررذمرن مررررن زملائهررررن،14.28يتررررذمرن مررررن زملائهررررن، ونسرررربة 
٪ وصرحن كلهن 21.42المبحوثات اللائي صرحن أن علاقتهن سيئة بمسؤولهن المباشر بنسبة  

 ٪.64.28أنهن دائما ما يتذمرن من زملائهن بنسبة 
يخضررع عمررال المؤسسررات الاستشررفائية لقرروانين ولرروائا تنظيميررة يجررب علررى العامررل احترامهررا 

علرى العراملات اتباعهرا ولرو مكررهين ، فتصرريحهن  التردرج الهرمري للسرلطة وبالترالي يجرب حسب 
فررري الجررردول أعرررلاه  بتعامرررل مسرررؤولهن المباشرررر بطريقرررة حسرررنة  وذلررره مرررن أجرررل حرصررره علرررى 
انضباطهن في العمل حتى ولو كرن يترذمرن أحيانرا، وهرذا الترذمر  يعرود لطبيعرة العامرل الجزائرري 

ه ويتهرررب مررن المسررؤولية أحيانررا دائمررا مررا نجررده متسرريبا مهمررلا فرري عملرر مررن كررلا الجنسررين الررذي 
والررذي يكتفرري بالحضررور الجسررماني ويرررتبط بالمنصررب دون المؤسسررة وينظررر لمررا تقدمرره ولا يبررالي 
بما يجب أن يقدمه لها، إلا أن هرذه الوظيفرة تعرد مصردرا للررزق فهري لا ترغرب فري ترره انطباعرا 

حترى ولرو شرعرت باللامعياريررة  مباشرر وهرذا مرا يعرد التزامرا معياريراسريئا لردة زملائهرا ومسرؤولها ال
 أحيانا.
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 (12)جدول
 يوضح التقصير في العمل وعلاةته بطلب المساعدة من الزملاء 

التقصير في 
 العمل

طلب المساعدة  المجموع نادرا أحيانا دائما
 من الزملاء 

 ٪ 52.38 22 ٪ 19.04 04 ٪ 86.66 13 ٪ 83.33 05 نعم
 ٪ 47.61 20 ٪ 80.95 17 ٪ 13.33 02 ٪ 16.66 01 لا

 ٪100 42 ٪100 21 ٪100 15 ٪100 06 المجموع
يتضا من الجدول أعلاه والذي يمثل علاقة التقصير في العمل وطلب المساعدة من الرزملاا 

٪ وجررراات 52.38حيرررت صررررح غالبيرررة العررراملات أنهرررن يطلررربن المسررراعدة مرررن زملائهرررن بنسررربة 
صرحن دائما ما يشعرن أنهن ٪ 83.33٪ ونسبة 86.66حن  بأحياناالنسب متقاربة بين ما صر 

مقصررررررات فررررري العمرررررل، ثرررررم العررررراملات اللائررررري نرررررادرا مرررررا يشرررررعرن أنهرررررن مقصررررررات فررررري عملهرررررن 
٪، أمرررررا المبحوثرررررات اللائررررري صررررررحن أنهرررررن لا يطلررررربن المسررررراعدة مرررررن زملائهرررررن 19.04بنسررررربة
هرن مقصررات فري عملهرن، ٪ صرحن أنهن نادرا مرا يشرعرن أن80.95٪ نجد منهن 47.61بنسبة

٪ مرررن المبحوثرررات اللائرري صررررحن أنهرررن دائمرررا مررا يشرررعرن أنهرررن مقصررررات فررري 16.66ثررم تليهرررا 
٪ من المبحوثات اللائي صرحن أنهن أحيانرا مرا يشرعرن 13.33عملهن، لتأتي في اهخير نسبة 

 أنهن مقصرات في عملهن.
هنري يفررض عليهرا طلرب شعور العاملة بتقصيرها فري العمرل هرو دليرل علرى تمتعهرا بضرمير م

ا كررران نوعهرررا مرررن الرررزملاا خاصرررة وأن وظيفتهرررا تسرررتدعي ترررداره النقرررائح التررري المسررراعدة مهمررر 
تواجههررا بطلررب النصرريحة أو المسرراعدة ممررن هررم اكثررر خبرررة وممارسررة للوظيفررة، وهررذا مررا يرردفعها 

شرفائية يلالرب لتوطيد علاقتها بزملائها وهو ما يخفف شعورها بالانعزالية، وبما أن المؤسسة الاست
ني من أجل تحقيق كفااة سواا في علاج المرضى أو إجررااات اداريرة أخررة عليها الطابع التعاو 

فإنررره يحتررراج لتكثيرررف الجهرررود وهرررذا مرررا تسرررعى العاملرررة لتحقيقررره مرررن أجرررل الاسرررتقرار فررري العمرررل  
 وبالتالي فهي ملتزمة مهنيا بأدبيات العمل مما يساعدها على تجاوز شعورها بالعجز. 
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 نتائ  الدراسة:  : رابعا
 ح من الجداول النتائج التاليةنستخل

لررديهن أقدميررة أقررل  ٪، كمررا أن 42.85بنسرربة   25-20أغلررب العرراملات سررنهن  يتررراوح بررين  .1
 ٪38.09سنوات بنسبة  5من 

     ٪ و هرررن ممرضرررات حيرررت بللارررت 59.52غالبيرررة العررراملات محرررل البحرررت متزوجرررات بنسررربة  .2
 ٪ عاملات في الإدارة.35.71٪، وتليها نسبة 64.28نسبتهن 

٪ نجرد منهرا كرل 71.42مؤسسة العمرل  قريبرة مرن المنرزل فقرد كانرت إجابرة غرالبيتهن بنسربة   .3
 ٪ عاملة متزوجة. 76العاملات المطلقات ، وتليها 

 ٪ نجررد 69.05غالبيررة العرراملات صرررحن أنهررن لا يشررعرن باللاربررة فرري مؤسسررة العمررل بنسرربة  .4
برررالعجز، و غرررالبيتهن لرررم فيرررة أحيانرررا مرررا تشرررعرهن ٪ صررررحن أن كثررررة المهرررام الوظي85مرررنهن 

٪، نجرررد مرررنهن كرررل العررراملات اللاتررري تترررراوح 66.66يفكررررن فررري ترررره مؤسسرررة العمرررل بنسررربة 
 سنة عمل. 15سنة عمل وأكثر من  15-10اهقدمية لديهن بين 

 ٪ 80٪ نجرررد مرررنهن73.80غالبيرررة العررراملات صررررحن أنهرررن نرررادرا مرررن يشرررعرن بالعزلرررة بنسررربة .5
أنهن يتلقين التحفيز من المسؤول المباشر في العمل  بزملاا العمل، وصرحن علاقتهن حسنة

 ٪ من الممرضات.85.18٪ نجد منهن 76.19بنسبة 
٪ تسرراوت بررين 100٪ صرررحن أنهررن يررتقن عملهررن مررن بيررنهن97.61غالبيررة العرراملات بنسرربة  .6

 دائما ونادرا ما يشعرن بالتمييز في العمل.
٪ نجررد 47.62حسررنة بنسرربة  ر يتعامررل معهررن بطريقررةصرررحن غررالبيتهن أن مسررؤولهن المباشرر  .7

٪ صرررحن أنهررن أحيانررا مررا يتررذمرن مررن زملائهررن، ويطلرربن المسرراعدة مررن 68.18مررن بيررنهن 
 ٪.86.66٪ وجاات النسب متقاربة بين ما صرحن  بأحيانا52.38زملائهن بنسبة 
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 : خاتمة
ن واجه العديد مقطعت المرأة شوطا طويلا لتحقيق ما هلت إليه حاليا، ولكنها اضحت ت

العراقيل والممارسات السلبية في مكان العمل تؤثر على صحتها النفسية وتشعرها بالاغتراب  
الذي يحول بينها وبين تحقيق ما تطما اليه وهذا ما حاولنا تسليط الضوا على جزا مما تعانيه  

ا العامل في وفي محاولة ربطه بظاهرة الالتزام التنظيمي الذي يعد عاملا مهما في تطور ادا
لمؤسسة والمحافظة على استقرارها وقد توصلنا إلى أن العاملات في القطاع الصحي لدائرة  ا

بها ويرغبن بالاستمرار فيها حتى وان   التزام اتجاه المؤسسة التي يعملن قصر الشلالة لديهن 
ان لديهن  واجهتهن بعض العواقب، كما أنهن ملتزمات بالمعايير والقيم المتعلقة بها حتى ولو ك

بنوع من الاغتراب الوظيفي وبالتالي تتحقق الفرضية القائلة بأن الالتزام التنظيمي يخفف   شعور
 ومنه نقترح مجموعة من التوصيات والاقتراحات: من الاغتراب الوظيفي للمرأة العاملة 

 زياد الوعي بأهمية الدور الذي تلعبه المرأة والاستفادة من طاقاتها ومهاراتها.  •
 ة وتكوينية من أجل تطوير قدرات المرأةبدورات تدريب  القيام •
عطاا اهولوية للمرأة المثابرة والمجدة •  إعادة النظر في نظام الحوافز وا 
 العمل على خلق بيئة داعمة للمرأة وتوفير كل سبل الراحة لها. •
 القيام بدراسات معمقة عن المؤسسات التي تستقطب المرأة بأعداد كبيرة   •
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