
                                                           -بحوث ودراسات- مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية   

   163-140 :ص.ص          01،2024 : العدد    11 : المجلد
 

 140 

إستراتيجيات إدارة المخاطر النفسية 

 في بيئة العمل لاجتماعيةو

نحو تطوير ثقافة السلامة والصحة -

 -المهنية

Strategies for managing psychological and social 
risks in the work environment 

-Towards developing a culture of occupational 
safety and health- 

 

 حداد ابراهيم 
 2جامعة لونيسي علي البليدة

eb.haddad@univ-blida2.dz 
 

 27/04/2024تاريخ القبول:                                        13/02/2024تاريخ الاستلام: 
 

 :ملخص
تهدف هذه الدراسة الحالية إلى التعرف على  الاستراتيجيات المحتملة لإدارة الأخطار المهنية النفسية 
والاجتماعية والتي يحتمل أن يتعرض لها بعض العمال في بيئة العمل بصفة دورية، بالرغم من وجود تعليمات 

يجب حماية العمال من  طر المهنية وعليه  وأنظمة السلامة المهنية، إلا هذا لا يعني أن العامل غير معرض للمخا
المخاطر المهنية التي قد يتعرضون لها. ويمكن تحقيق ذلك من خلال عملية إدارة المخاطر، والتي تتضمن تحليل 
المخاطر وتقييم المخاطر وممارسات الوقاية من المخاطر ومكافحتها. من أجل تنفيذ عملية إدارة مخاطر فعالة،  

فهم واضح للسياق القانوني والمفاهيم وتحليل المخاطر وعمليات التقييم والوقاية   نالديمن الضروري أن يكون 
والسيطرة والدور الذي يلعبه جميع المعنيين. ومن المرغوب فيه أيضًا أن ترتكز إدارة المخاطر على منهجيات قوية 

 مختبرة للوصول إلى ثقافة السلامة والصحة المهنية.و 
 الصحة المهنية.  ،ستراتيجيات، إدارة المخاطر المهنية النفسية والاجتماعية، ثقافة السلامةالا: الكلمات المفتاحية

Abstract: 
This current study aims to identify potential strategies for managing the psychological and social 

occupational hazards that some workers are likely to be exposed to in the work environment on a 

periodic basis. Despite the existence of occupational safety instructions and regulations, this does not 

mean that the worker is not exposed to occupational hazards, and therefore workers must be protected 

from Occupational risks to which they may be exposed. This can be achieved through the risk 

management process, which includes risk analysis, risk assessment, and risk prevention and control 

practices. In order to implement an effective risk management process, it is essential to have a clear 

understanding of the legal context, concepts, risk analysis, assessment, prevention and control processes 

and the role played by all involved. It is also desirable that risk management be based on robust and 

tested methodologies to achieve a culture of occupational safety and health. 
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   :مقدمة
إن التحولات العديدة التي شهههههههههههههههدتها المنظمات في العقود الأخيرة أفضههههههههههههههت إلى العديد من      

التحديثات على جميع نواحي الحياة المهنية، وهذا ما أدى إلى ظهور بعض التحسههههههههههههينات وبروز 
بعض المشههكلات التي مسههت المتسههسههات بشههكل عام والعامل بشههكل خام ومن بين المشههكلات 

 تي تعد من المعيقات الكبيرة التي تعاني منها المنظمات على حد سواء. نجد الأخطار المهنية ال
وبالرغم من انخفاض معدل حدوث الإصهههههههههههابات والامراض المهنية المتعلقة بالتصهههههههههههنيع بشهههههههههههكل 
ملحوظ في أعقاب التطورات الحاصههلة في العلوم والتكنولوجيا، مثل الضههوابط الهندسههية، ومعدات 

لعمليهههات الأكثر أمهههانهههاً، وزيهههادة الإلتزام بهههاللوائح، وعمليهههات تفتي  الوقهههايهههة والحمهههايهههة، وا لات وا
العمل. على الرغم من إدخال أنظمة إدارة الصهههههههههههحة والسهههههههههههلامة قد قلل من حدوث الإصهههههههههههابات 
والأمراض المهنية، إلا أن هذه الأنظمة ليست فعالة ما لم تكن مصحوبة بثقافة السلامة الإيجابية 

 في مكان العمل.
مواصههههههفات العمل في العقود الأخيرة إلى ظهور قضههههههايا جديدة متعلقة بصههههههحة أدت خصههههههائم و 

العمهال، مثهل: الأنواا الجهديهدة من الاضههههههههههههههطرابهات المرتبطهة بهالعمهل، وعهدم المسههههههههههههههاواة في توافر 
خدمات الصهههحة المهنية، يتطلب الت لب على هذه القضهههايا المطروحة والناشهههئة بفعل  الإسهههتهتار 

 بآليات العمل وغيرها(، ثقافة وقائية إرشادية على مستوى بيئة العمل.واللامبالاة وعدم التحكم 
 وعلى هذا الأساس يمكن طرح التساتلات التالية:

 في بيئة العمل؟  ماهي إستراتيجيات إدارة المخاطر النفسية والاجتماعية -
مسهههههههتوى مكان كيف يتم ت يير ثقافات السهههههههلامة والصهههههههحة المهنية في النظرية والتطبيق على    -

 العمل؟
 .ما هو دور الثقافة الوقائية على مستوى بيئة العمل؟ -

 مفاهيم أساسيةأولا: 
أدى الاعتراف المتزايد بأهمية الصههههحة النفسههههية للموظفين وضههههرورة إدارة المنظمات للمخاطر    

النفسههههههههههههههيهة الاجتمهاعيهة والضهههههههههههههه وط المرتبطهة بهالعمهل إلى إدخهال العهديهد من المصههههههههههههههطلحهات في 
 وضوا.الم

بهههالعمهههل هو عهههدم دقهههة  ةالنفسههههههههههههههي المرتبطههه  المخهههاطرأحهههد أكبر العوائق أمهههام التقهههدم في مجهههال 
 .1المصطلحات المستخدمة

 التعاريف من بينها: بعض ولهذا السبب، من المفيد تقديم 
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  ر:اهيم الأساسية في إدارة المخاطالمف .1 
 :.الخطر1.1

الإصهههههابة واعتلال الصهههههحة، أي تأثير سهههههلبي على المصهههههدر أو الموقف الذي يحتمل أن يسهههههبب  
. من أمثلة المصههههادر أو المواقف الخطرة جسههههديًا 2الحالة البدنية أو العقلية أو المعرفية للشههههخم 

العمل على السههههههههلم، أو التعامل مع المواد الكيميائية، أو المشههههههههي على أرضههههههههية مبللة. من أمثلة 
عية المحتوى الوظيفي، أو انعدام الأمن الوظيفي، المصهههادر أو المواقف الخطرة النفسهههية والاجتما

 .أو العزلة، أو التنمر، أو التحر 
 :مخاطر الصحة والسلامة المهنية .2.1

مزيج من احتمالية وقوا حدث أو تعرض  تعرضههههههههههات( خطرة مرتبطة بالعمل وشههههههههههدة الإصههههههههههابة 
 3ن أن يحدث بسبب الحدث أو التعرض.واعتلال الصحة الذي يمك

  :تعريف ثقافة السلامة .2
ثقافة السهههلامة  (ACSNI)(، حددت مجموعة دراسهههة العوامل البشهههرية التابعة ل 1993في عام  

بأنها "نتاج القيم الفردية والجماعية والمواقف والتصهورات والكفاءات وأنماط السهلوك التي يمكن أن 
 تحدد الإلتزام بأسلوب وكفاءة إدارة الصحة والسلامة في المنظمة.

  Yangho Kim, Jungsun Park, Mijin Park, 2016, p04) 
لثقافة السههههههلامة مكونات نفسههههههية وسههههههلوكية وظرفية. يتكون المكون النفسههههههي من القيم المشههههههتركة، 
والمواقف، والتصهههههههورات، والمعتقدات التي تدفع القرارات والسهههههههلوكيات المتعلقة بالسهههههههلامة. ويمكن 

يب المتعلقة بالسههلامة في مكان العمل، والمكون الظرفي تعريف المكون السههلوكي على أنه الأسههال
 مثل: السياسات والإجراءات واللوائح والهياكل التنظيمية وأنظمة الإدارة المتعلقة بالسلامة.

 وصفت الوكالة الدولية للطاقة الذرية خمس خصائم لثقافة السلامة الإيجابية:
ن قبل الإدارة العليا، وهي خاصهية حيوية أولًا: القيادة هي إلتزام واضهح لل اية بالسهلامة م •

 لتوفير ثقافة سلامة إيجابية.
ثانياً: يجب الإبلاغ عن السههههلامة بوضههههوح كقيمة، وليس كأولوية يمكن مقايضههههتها مقابل  •

 التكلفة والجدول الزمني.
ثالثاً: اللامركزية في صهههنع القرار، ومسهههاءلة الجهة الرئيسهههية المسهههتولة عن السهههلامة أمراً  •

 مهماً لخلق ثقافة سلامة إيجابية والحفاظ عليها.
رابعاً: يجب أن يتعلم جميع الموظفين عن السهههههلامة، وأن يسهههههاهموا بأفكار حول تحسهههههين  •

السهههههههلامة المهنية. تتحقق ثقافة السهههههههلامة الإيجابية عندما يتعلم الموظفون من البصهههههههيرة 
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صهههههرف من خلال مشهههههاركة والحدس، بدلًا من الحوادث، وي يرون طرقهم في التفكير والت
 تجاربهم ومعالجة المشكلات المشتركة.

خامسهاً: وأخيراً، ثقافة السهلامة الإيجابية هي ثقافة تكون فيها السهلامة أولوية قصهوى ويتم  •
دمجها في كل جانب من جوانب الشهههههركة. على وجه الخصهههههوم، من بين الخصهههههائم 

 ثقافة سلامة إيجابية.الخمس، تعد قيادة أصحاب العمل هي المفتاح لتطوير 
 Yangho Kim, Jungsun Park, Mijin Park, 2016, p05) 

تشههههمل المخاطر ذات الطبيعة النفسههههية الاجتماعية جوانب تنظيم العمل، والعوامل الاجتماعية 
 .في العمل، وبيئة العمل، والمعدات، والمهام الخطرة

المخاطر التي تهدد صههههههههحة العمال وسههههههههلامتهم يمكن تعريف تقييم المخاطر بأنه عملية تقييم  
 6أثناء العمل والتي تنشأ من ظروف حدوث خطر في مكان العمل

ويصهههههههههف هذا المعيار  .ISO 31001 يتم توفير إطار عام لعملية تقييم المخاطر في معيار
 ( تقييم3( تحليل المخاطر، و 2( تحديد المخاطر،  1تقييم المخاطر بأنه العملية الشاملة لههه  

 :المخاطر
 تحديد المخاطر: عملية العثور على المخاطر والتعرف عليها ووصفها؛ .1
 مستوى المخاطرة تحليل المخاطر: عملية لفهم طبيعة المخاطر وتحديد   .2
تقييم المخهاطر: عمليهة مقهارنهة نتهائج تحليهل المخهاطر مع معهايير المخهاطر لتحهديهد مها إذا    .3

 .كان الخطر و/أو حجمه مقبولًا أو محتملاً 
  :إدارة المخاطر .3

 7إدارة المخاطر هي عملية تكرارية ودورية، كما هو مبين في الشكل
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 (1) شكل

 إدارة المخاطر في بيئة العمل 

 تحليل المخاطر                      
 
 
 
 

 تقييم المخاطر                       
 
 

 السيطرة على المخاطر                                                         
                                                                 

 
 
 
 

 
( هي عمليههة منهجيهة تصههههههههههههههرف- تحقق-نفههذ -خطط  PDCA بههاتبههاا منهجيههة إدارة المخههاطر

تتضهههههههههههههمن فحم جميع خصهههههههههههههائم نظام العمل الذي يعمل فيه العامل، وهي مكان العمل،  
سهههههههههههههههات وبيئهة العمهل. الههدف من إدارة  والمعهدات/ا لات، والمواد، وأسهههههههههههههههاليهب العمهل/ الممهار 

المخههاطر هو تحههديههد الأخطههاء التي يمكن أن تحههدث، أي العثور على مهها يمكن أن يسههههههههههههههبهب 
إصهابة أو ضهرر للعمال، واتخاذ قرار بشهأن التدابير اللازمة لمنع الإصهابات واعتلال الصهحة 

 .وتنفيذ التدابير
من المهم أن يعرف أصهههحاب العمل أين تكمن المخاطر في متسهههسهههاتهم ويمنعونها أو يبقونها 

 تحت السيطرة لتجنب تعريض الموظفين والعملاء والمتسسة نفسها للخطر. 
الهدف الرئيسهههههههي لإدارة المخاطر هو القضهههههههاء على المخاطر أو على الأقل تقليلها وفقًا لمبدأ  

ALARP  ًا(. أقل مستوى ممكن عملي 

 نظام العمل

 المخاطر المقبولة

 

اقبة السلامةتنفيذ تدابير مر  

 نقل المخاطر

الخطرتقييم   

 تصنيف المخاطر

 تصنيف المخاطر هل

؟مقبولة المخاطر  

 تحديد المخاطر

خطرديد الحت  
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أحد الجوانب الرئيسهههههههههية في إدارة المخاطر هو أنه ينب ي تنفيذها مع مشهههههههههاركة/إشهههههههههراك القوى 
 .العاملة بأكملها. يتطلب تنفيذ إدارة المخاطر اتباا نهج تدريجي

 : إعداد العمليةالأولىالخطوة 
 :يتضمن إعداد عملية إدارة المخاطر عدة أنشطة وهي

 :ينب ي إيلاء اهتمام خام لما يلي ، تحديد العمال المعرضين للخطر •
العمال ذوو الاحتياجات الخاصهههة، مثل النسهههاء الحوامل، والعمال الشهههباب، والعمال المسهههنين، 

 .... والعاملين ذوي الإعاقة
 لين والزواروالمقاو  النظافة وعمال الصيانة عمال
جراءات العمل •  .وصف المهام، ومعدات العمل، والمواد، وا 
 لعمل والجوانب التنظيمية.النظر في أنماط ا •
 .النظر في العوامل الخارجية التي يمكن أن تتثر على مكان العمل •
 .تحديد ووصف تدابير الوقاية المنفذة •
بيانات عن حوادث مكان العمل والحوادث الوشههههههههيكة والإصههههههههابات والمشههههههههاكل الصههههههههحية  •

 المتعلقة بالعمل. 
 .تحديد المتطلبات القانونية أو المعايير أو لوائح الشركة •

 :ويمكن استخدام عدة وسائل لدعم هذه الأنشطة. على سبيل المثال
 .يليةالإرشادات التفص -المراقبة المباشرة أثناء تنفيذ المهمة  •
 .مقابلات مع العمال والمديرين •
تحليل البيانات المتعلقة بحوادث مكان العمل والحوادث الوشهههههيكة والإصهههههابات والمشهههههاكل  •

 .الصحية المتعلقة بالعمل
 مراجعة الوثائق الفنية وتقارير التفتي  على معدات وآلات العمل. •

 .مكان العمل مراجعة صحائف بيانات السلامة للمواد الكيميائية المستخدمة في
 .مراجعة التشريعات والمعايير وأنظمة الشركة المعمول بها •

كما ذكرنا سههههههابقًا، يتحمل أصههههههحاب العمل مسههههههتولية إجراء تقييم المخاطر المتعلقة بالسههههههلامة 
والصهههههههههحة في العمل. ولذلك، فلن المسهههههههههتولية الشهههههههههاملة عن تحديد وتقييم ومنع المخاطر في 

صههههههههههاحب العمل، الذي يجب عليه ضههههههههههمان تنفيذ أنشههههههههههطة إدارة  مكان العمل تقع على عاتق  
 .بشكل صحيح (OSH) مخاطر السلامة والصحة المهنية
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يمكن لصاحب العمل تفويض هذه الوظيفة  وليس المستولية( إلى أخصائي الصحة والسلامة  
المهنية والأطباء المهنيين. قد يكون المتخصصون جزءًا من موظفي الشركة  خدمات داخلية( 

 أو يتم التعاقد معهم خارجًا  خدمات خارجية(.
تعد مشهههههاركة العاملين في عملية إدارة المخاطر في مجال السهههههلامة والصهههههحة في العمل ذات  
أهمية أسهههههههاسهههههههية، حيث يتمتع العمال بأفضهههههههل المعرفة بمهامهم والمخاطر المرتبطة بها. كما 

 .لى أرض الواقعتعمل المشاركة على تحسين قبول التدابير وتسهيل تطبيقها ع
 الخطوة الثانية: تحليل المخاطر

 :تتضمن أنشطة تحليل المخاطر ما يلي
 .تحديد المخاطر الموجودة في مكان العمل وبيئة العمل •
 .تحديد العواقب المحتملة للمخاطر •

 :ويمكن استخدام عدة وسائل لدعم هذه الأنشطة. على سبيل المثال
 .تجول -المراقبة المباشرة  •
 .العمال والمديرين مقابلات مع •
 قوائم المراجعة؛ •
 .تحليل الانحراف •
 تحليل المهمة؛ •
 بيانات تقييم المخاطر السابقة. •
 .استبيانات  رضا( الموظفين •

 : تقييم المخاطرالثالثةالخطوة 
تقييم المخاطر هو عملية تقييم المخاطر الناشههههههههئة عن خطر ما، مع الأخذ في الاعتبار مدى 

موجودة. تتوفر عهدة طرق لإجراء تقييم المخهاطر تتراوح من المنهجيهات كفهايهة أي ضههههههههههههههوابط 
المتخصههصههة إلى المنهجيات التشههاركية ومن الأسههاليب البسههيطة إلى الأسههاليب المعقدة. تعتمد 
جراءات العمل،   الطريقة المسهههههههههتخدمة لتقييم المخاطر على طبيعة مكان العمل، ونوا المهام وا 

ادات حول تقنيات تقييم المخاطر على نظرة عامة وبعض الإرشهههههه والتعقيد الفني. يمكن العثور  
  8تقنيات تقييم المخاطر -إدارة المخاطر   يف
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 تقييم الخطر
يتضههههههههههههههمن تقييم المخهاطر تحهديهد قيمهة كميهة أو نوعيهة للمخهاطر. يتطلهب التقييم الكمي للمخهاطر 

العواقب المحتملة. ونادرا ما يتم إجراء حسههابات لعنصههري الخطر: احتمال حدوث الخطر، وشههدة 
 .تطبيق هذا النهج في الممارسة العملية

يعد التقييم النوعي للمخاطر أكثر شيوعًا وعادةً ما يعتمد منهجية تعتمد على المصفوفة. تتكون  
مصفوفة تقييم المخاطر من شبكة ثنائية الأبعاد تتضمن فئات التأثيرات الضارة على محور واحد 

الاحتمالية أو الاحتمالية على المحور ا خر. تُستخدم الخلايا الموجودة داخل الشبكة  وفئات 
 9. ويرد مثال في الجدول.للإشارة إلى المخاطر

 (1جدول )

 مصفوفة تقييم المخاطر

 احتمالية الضرر شدة الضرر )الأذى(
 ضرر طفيف ضرر متوسط ضرر شديد

 من المستبعد جداً  مخاطر منخفضة لل اية مخاطر منخفضة لل اية مخاطر عالية
 من غير المرجح  مخاطر منخفضة لل اية خطر متوسط مخاطر عالية جدا  
 محتمل خطر قليل  مخاطر عالية  مخاطر عالية جدا  
 من المحتمل جداً  خطر قليل  مخاطر عالية جداً  مخاطر عالية جدا  

 BAUA.de: Risikomatrix nach NOHLالمصدر: 
 المخاطر التي تم تقييمهاتصنيف 

واسههههههتنادا إلى قيم المخاطر التي تم الحصههههههول عليها خلال مرحلة تقييم المخاطر، ينب ي فرز  
 .المخاطر وترتيبها وفقا لشدتها
 تصنيف مدى قبول المخاطر

يتم اتخاذ القرار بشهههههههههههأن ما إذا كانت المخاطر مقبولة أم لا من مقارنة قيمة المخاطر التي تم 
ا مع معايير المقبولية بناءً على المتطلبات القانونية، ومبادئ التسههلسههل الهرمي  الحصههول عليه

للوقاية، والمعايير، والتوصههههههيات، والمعلومات القائمة على الأدلة حول المخاطر، والتكيف مع 
 .الابتكار، وما إلى ذلك

اطر وينب ي التههأكيههد على أنههه ينب ي إجراء تقييم دقيق بشههههههههههههههكههل خههام للتعرض الفردي للمخهه 
للعاملين في الفئات الخاصههههههههههة  على سههههههههههبيل المثال، الفئات الضههههههههههعيفة مثل العمال الجدد أو 

 عديمي الخبرة(، أو لأولئك الذين يشاركون بشكل مباشر في
 أي مجموعة العمال الأكثر تعرضًا(الأنشطة الأكثر خطورة  
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تنفيذها وعند تحديد يعتبر تصههههنيف المخاطر هذا هو الأسههههاس لاختيار الإجراءات التي سههههيتم  
الجدول الزمني، أي مدى إلحاح تنفيذ التدابير التصههههههههههحيحية. على سههههههههههبيل المثال، يتضههههههههههمن 

 .فئات واسعة تشير إلى ترتيب أولويات الإجراءات  3تصنيفًا بسيطًا للمخاطر في  1الجدول 
للحصهههههول على قاعدة ثابتة لجميع تقييمات المخاطر، يجب على الشهههههركة أولًا وضهههههع معايير 
القبول. وينب ي أن يتضهههههههمن ذلك التشهههههههاور مع ممثلي العمال وأصهههههههحاب المصهههههههلحة ا خرين 

  10.ويجب أن يأخذ في الاعتبار التشريعات وتوجيهات الوكالة التنظيمية، حيثما ينطبق ذلك
 : اتخاذ التدابير الرابعةالخطوة 

مع الأخهذ في  تقليهل المخهاطريتم تنفيهذهها لتجنهب أو  في ههذه المرحلهة يتم تحهديهد الإجراءات و
 الاعتبار حماية العمال

يتم تنفيذها على يجب أن    المراقبة مع مرور الوقت. القياسهات   الصهحة والسهلامة، فضهلا عنهم
 ه.أفضل وج

 .حماية كل من يتعرض للخطر
اللازمة لحماية   قد تكون هناك تدابير إضهههههافية أو مختلفة ومع ذلك، من المهم ألا ننسهههههى ذلك

 العمال المنتمين إليها
العمال   ذوي الاحتياجات الخاصههة  مثل النسههاء الحوامل،  مجموعات خاصههة، وهي العمال مع

الصههههههيانة وعمال النظافة والمقاولين عمال  الشههههههباب والعمال المسههههههنين والعمال ذوي الإعاقة( و 
 والزائرين.

لويات والجدول الزمني من المهم جدًا مراعاة عدد الأفراد المعرضهههههههههههههين للخطر عند تحديد الأو 
لتنفيذ تدابير الوقاية والسهههههيطرة. وتشهههههمل اسهههههتراتيجية الوقاية من المخاطر ومكافحتها تصهههههميم 

علام العمال  .وتخطيط وتنفيذ التدابير المناسبة، فضلا عن تدريب وا 
 تدابير التصميم

اطر الخطوة الأولى هي تصهههههههههههميم التدابير اللازمة للقضهههههههههههاء على المخاطر. يجب تقليل المخ
التي لا يمكن تجنبها أو إزالتها إلى مستوى مقبول، أي يجب تقليل المخاطر المتبقية إلى الحد  

ا(. وهههذا يعني أنههه يجههب على  ALARPالأدنى وفقههًا لمبههدأ   إلى أدنى مسههههههههههههههتوى ممكن عمليههً
أصههههههههههههههحههاب العمههل إجراء تحليههل للتكلفههة والعههائههد لموازنههة التكلفههة  بمهها في ذلههك المههال والوقههت  

 11والمتاعب والجهد( التي قد يتعين عليهم تقليل المخاطر مرة أخرى بدرجة المخاطرة

من المخاطر بشههههههههههههههكل أكبر سههههههههههههههتكون غير  وينب ي إثبات أن التكلفة التي ينطوي عليها الحد 
 .متناسبة بشكل صارخ مع الفوائد المكتسبة. وينب ي السيطرة على المخاطر المتبقية
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 تنفيذ التدابير
ينب ي أن تسههههههههههههههتنهد التهدابير التي سههههههههههههههيتم تنفيهذهها إلى المعرفهة التقنيهة و/أو التنظيميهة المحهدثهة 

 12والممارسات الجيدة باستخدام الترتيب الهرمي التالي
 تدابير الوقاية. 
 تدابير الحماية. 
 تدابير التخفيف. 

 تدابير الوقاية
الهدف من تنفيذ تدابير الوقاية هو تقليل احتمالية وقوا إصههههههههابات أو اعتلال الصههههههههحة. هناك 

 :عدة أمثلة، بترتيب هرمي أيضًا، يمكن استخدامها لتحقيق هذا الهدف
 للتصرف مباشرة على المصدر، من أجلاستخدام التدابير الهندسية أو الفنية  •

 إزالته، أي التأكد من أنه خلال مرحلة تصميم مكان العمل "تم تصميم" المخاطر  -
تقليل مسههههههههههتويات المواد الخطرة. على سههههههههههبيل المثال توفير تهوية فعالة من خلال   -

 .أنظمة تهوية العادم المحلية أو العامة
 .معدات أو مادة أقل خطورةاستبداله، أي استبدال الخطر بمادة أو  -

 .تكون هذه التدابير أكثر كفاءة واقتصادية عند إنجازها خلال مرحلة تصميم مكان العمل
اسهههههههههههههتخدام التدابير التنظيمية أو الإدارية لت يير السهههههههههههههلوكيات والمواقف وتعزيز ثقافة  •

 السلامة:
 (المعلومات والتدريب  التوعية -
 وضع إجراءات العمل والإشراف المناسب  -
 الإدارة والمراقبة الاستباقية -
 إجراءات الصيانة والتدبير المنزلي الروتينية  -

 تدابير الحماية
ينب ي أن يهأخهذ تنفيهذ تهدابير الحمهايهة في الاعتبهار أولًا التهدابير الجمهاعيهة ثم التهدابير الفرديهة. 

لتحقيق هذا الهدف  هناك عدة أمثلة للتدابير  مرتبة حسههههههههب الأولوية( التي يمكن اسههههههههتخدامها  
 :وهي
 

 :تدابير الحماية الجماعية
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تطويق الخطر أو عزله من خلال اسهههههههههههههتخدام الحراس، أو حماية ا لات والأجزاء، أو تقنيات 
 التعامل عن بعد؛

• الحواجز المادية  شههههههههههبكات مقاومة السههههههههههقوط، الحواجز، حواجز التعبئة والت ليف، الحواجز  
 الكهربائية(.الصوتية أو الحرارية أو 

 • استخدام التدابير التنظيمية أو الإدارية لتقليل التعرض 
 .• التناوب الوظيفي للعمال

 • توقيت العمل بحيث يتعرض عدد أقل من العمال للخطر؛
 .تنفيذ علامات السلامة، على سبيل المثال تقييد الدخول للأشخام المصرح لهم •

لحماية العامل من المخاطر  (PPE) اسهههههههههههتخدام معدات حماية الموظفين  -  الحماية الفردية
المتبقية. يجب أن يشهههههههارك العامل في اختيار معدات الوقاية الشهههههههخصهههههههية ويجب تدريبه على 

 .استخدامها
 تدابير التخفيف

عندما تحدث إصههههههههابة أو حالة من اعتلال الصههههههههحة، على الرغم من تدابير الوقاية والحماية، 
يجب على الشههههههههركة أن تكون مسههههههههتعدة  الاسههههههههتعداد لحالات الطوارئ( من خلال تنفيذ تدابير 
التخفيف. الهدف من تدابير التخفيف هو تقليل شهههدة أي ضهههرر يلحق بالمرافق والضهههرر الذي  

مهور. عههدة أمثلههة على التههدابير التي يمكن اسههههههههههههههتخههدامههها لتحقيق هههذا  يلحق بههالموظفين والج
الههههدف هي: خطط الطوارئ، والتخطيط للإخلاء، وأنظمهههة الإنهههذار  الإنهههذارات، والأضههههههههههههههواء  
الوامضههة(، واختبار إجراءات الطوارئ، والتمارين والتدريبات، ونظام إطفاء الحرائق، أو العودة  

 .خططبإلى العمل 
 ماتالتدريب والمعلو 

يجهههب على المهههديرين معرفهههة المخهههاطر التي يتعرض لهههها عمهههالهم. يجهههب أن يعرف العمهههال  
 .يعد توفير المعلومات والدورات التدريبية للعمال مطلبًا قانونيًاو المخاطر التي يتعرضون لها. 

 : المراجعة والتحديث الخامسةالخطوة 

وينب ي مراجعهة عمليهة إدارة المخهاطر وتحهديثهها بهانتظهام، على سههههههههههههههبيهل المثهال كهل عهام، للتهأكهد 
من أن تدابير الوقاية المنفذة كافية وفعالة. قد يكون من الضروري اتخاذ تدابير إضافية إذا لم 
ا إجراءً موصهههههى به لل اية نظرًا لأن أماكن   تظهر التحسهههههينات النتائج المتوقعة. يعد هذا أيضهههههً
العمهل دينهاميكيهة بسههههههههههههههبهب الت يير في المعهدات أو ا لات أو المواد أو إجراءات العمهل التي 
يمكن أن تتدي إلى مخههاطر جههديههدة في مكههان العمههل. والسههههههههههههههبههب ا خر هو إمكههانيههة ظهور 
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معههارف جهديهدة فيمهها يتعلق بهالمخههاطر؛ إمها أن يتدي إلى الحههاجهة إلى التههدخهل أو تقههديم طرق  
أو السههههيطرة عليها. يجب أن تأخذ مراجعة عملية إدارة المخاطر بعين جديدة لتجنب المخاطر 

الاعتبار مجموعة متنوعة من أنواا المعلومات واسهههههههههههتخلاصهههههههههههها من عدد من وجهات النظر 
دارة أصحاب المصلحة(.  ذات الصلة  مثل الموظفين وا 

 : توثيق العملية السادسةالخطوة 

ى أصههههههههههههحاب العمل إجراء تقييم للمخاطر التي في الاتحاد الأوروبي، من الواجب القانوني عل
تهدد السههههههلامة والصههههههحة في العمل، بما في ذلك أولئك الذين يواجهون مجموعات من العمال  

 ( EEC/89/391المعرضين لمخاطر معينة  التوجيه الإطاري 
يجهب أن يقهدم التوثيق نظرة عهامهة على المخهاطر التي تم تحهديهدهها والمخهاطر  .وتوثيق العمليهة

 .الصلة والتدابير اللاحقة التي تم تنفيذها ذات 
 الاجهاد الناجم عن العمل .4

الإجهاد المرتبط بالعمل هو ردود الفعل الجسهههههههههدية والعقلية والعاطفية التي تحدث عندما يدرك  
العهامهل أن متطلبهات عملهه تتجهاوز قهدرتهه أو موارده على التهأقلم. يمكن أن يسههههههههههههههبهب الإجههاد 

كان طويلًا و/ أو شهديدًا، ضهررًا نفسهيًا وجسهديًا. كلما طالت فترة اسهتمرار المرتبط بالعمل، إذا 
 الض وط المرتبطة بالعمل دون حل، زاد خطر حدوث إصابة نفسية

الإجهاد ليس إصهههههابة أو مرض، ولكن الضههههه ط المفرط وطويل الأمد يمكن أن يكون له تأثير 
دي إلى إصههههابة نفسههههية. من سههههلبي على صههههحة الموظفين وسههههلامتهم ورفاهيتهم ويمكن أن يت 

المعترف به عالميًا أن الإجهاد المرتبط بالعمل يشهههههههههكل خطرًا كبيرًا على الصهههههههههحة والسهههههههههلامة  
دارته. التوجيه... يمكن أن  (OHS) المهنية ويمكن أن يشهكل تحديًا لأصهحاب العمل لمنعه وا 

ا تركت دون يسهاعد أصهحاب العمل على التعرف على المخاطر النفسهية والاجتماعية التي، إذ 
 13 إدارة، قد تزيد من خطر التوتر والإصابة النفسية

ينشهههههأ طالضههههه ط المرتبط بالعملت عندما لا تتوافق المعرفة والقدرات اللازمة للتعامل مع العامل  
الفردي أو المجموعة مع متطلبات الوظيفة وتوقعات الثقافة التنظيمية للمتسههههههههسههههههههة. ويصههههههههبح 

عندما يطول العمل الذي يتجاوز قدرة العامل وموارده   الأمر خطراً على الصههههههههههحة والسههههههههههلامة
 .14وقدرته على التأقلم

التعريف التالي: يتم التعرض للإجهاد المرتبط بالعمل عندما تتجاوز  EU- OSHA اعتمدت 
 .15ا(متطلبات بيئة العمل قدرة العمال على التعامل معها  أو السيطرة عليه
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العمل أو خارجه، أن تتثر على الصهههههههحة. من المرجح أن يمكن للعوامل، سهههههههواء داخل مكان  
تثير سهههههمات العمل سهههههيئة الإدارة، مثل متطلبات العمل المرتفعة المسهههههتمرة، والمواعيد النهائية 
الضهههههههيقة، والمضهههههههايقات، والأسهههههههلوب الإداري غير الداعم، الشهههههههعور بالتوتر لدى العمال. من 

العمل واجب عام لضههههمان صههههحة وسههههلامة الناحية القانونية، يقع على عاتق جميع أصههههحاب 
 .16العمال في كل جانب من جوانب عملهم

بل إذا لم  ،إن المخاطر النفسههههية والاجتماعية في العمل لا تعادل الضهههه ط النفسههههي في العمل
 يتم منعها، فلنها قد تتدي إلى التوتر والنتائج المرتبطة بالتوتر.

 .17العوامل النفسية والاجتماعية يشير مصطلح "النفسي الاجتماعي" إلى مجموعة من

المخاطر والعوامل النفسههههههههية الاجتماعية هي أي شههههههههيء في تصههههههههميم أو إدارة العمل يزيد من 
خطر الأذى النفسهههههههههي. قد تكون المخاطر مرتبطة بمتطلبات العمل  عوامل مكان العمل التي 

حمي العامل من يمكن أن تسهبب الإجهاد( وموارد العمل  عوامل مكان العمل التي يمكن أن ت
 .18الإجهاد( التي تم تحديدها في البحث 

البيئة والرضههها الوظيفي  ويشهههير مفهوم العوامل النفسهههية الاجتماعية إلى التفاعلات بين العمل،
والظروف التنظيمية، بالإضافة إلى قدرات العامل واحتياجاته وثقافته ووضعه الشخصي خارج 

وتصههوراته. تتعلق المخاطر النفسههية الاجتماعية بكيفية تنظيم العمل  العمل بالنظر إلى تجاربه  
 والعوامل الاجتماعية

في العمهل، وجوانهب بيئهة العمهل، والمعهدات، والمههام الخطرة. بمعنى آخر، يتم تحهديهد الإجههاد 
المرتبط بالعمل من خلال المخاطر النفسههههية الاجتماعية الموجودة في تنظيم العمل، وتصههههميم 

 .ظروف العمل، وعلاقات العملالعمل، و 
عند الإشههارة إلى المخاطر النفسههية الاجتماعية، فهذا يعني ضههمنيًا أن هذه الجوانب من تنظيم 
دارته لديها القدرة على التسههههههههبب في ضههههههههرر لصههههههههحة الأفراد وسههههههههلامتهم  العمل وتصههههههههميمه وا 

 بالإضافة إلى أنها تتدي إلى نتائج تنظيمية سلبية أخرى
اطر النفسههههههههههههههيهة الاجتمهاعيهة في جميع المنظمهات والقطهاعهات، ويمكن أن يمكن أن توجهد المخه 

ا مههها يتفهههاعلون مع  تنتج عن جميع أنواا مههههام العمهههل والمعهههدات وترتيبهههات التوظيف. غهههالبهههً
بعضههههههههههم البعض ومع أنواا أخرى من المخاطر في بيئة العمل. عندما لا تتم إدارة المخاطر 

مكن أن تزيد المخاطر على الصحة النفسية، والصحة  النفسية الاجتماعية بشكل فعال، فلنها ي
 .البدنية، والنتائج التنظيمية
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 :العوامل والمخاطر النفسية الاجتماعية ثانيا: 
العامل النفسههههههههي الاجتماعي هو مصههههههههطلح محايد، لا يحمل دلالة سههههههههلبية أو إيجابية، ولكن  

 .الخطر النفسي الاجتماعي ليس كذلك
الاجتماعية هي عناصههههههر تقع تحت تأثير ومسههههههتولية أصههههههحاب العمل والتي العوامل النفسههههههية  

يمكن أن تتثر على الصهحة النفسهية والسهلامة للموظفين، إيجابًا وسهلبًا. كيف ومتى يتم تعيين 
العمل، والمواعيد النهائية، وعبء العمل، وأسههههههاليب العمل، وعلاقات العمل، والتفاعلات كلها 

 19جتماعيةجزء من العوامل النفسية الا

الخطر هو الموقف أو الشهههههههههههيء الذي لديه القدرة على إيذاء شهههههههههههخم ما. تشهههههههههههمل المخاطر 
ر بيئة العمل، والممارسههههههههات الإدارية، والأبعاد التنظيمية التي تزيد من المخاطر على عناصهههههههه 
 الصحة.

دارة العمل. قد   تنجم المخاطر النفسههههههية الاجتماعية عن أوجه القصههههههور في تصههههههميم وتنظيم وا 
يكون الخطر النفسههههي الاجتماعي أي شههههيء في تصههههميم أو إدارة العمل وسههههياقاته الاجتماعية 
والتنظيمية، مثل الطرق التي يتفاعل بها الناس مع بعضههههههههم البعض، والتي يمكن أن تسهههههههبب 

 .التوتر ولها القدرة على التسبب في ضرر نفسي وجسدي
ضههههررا كليا.   نفسههههية و/ أو جسههههدية  يمكن أن تتدي المخاطر النفسههههية الاجتماعية إلى إصههههابة
إمكانية التسبب في ضرر نفسي و/   المخاطر النفسية والاجتماعية هي عوامل العمل التي لها

أو جسههههههههههههههدي. تنشههههههههههههههأ ههذه من تصههههههههههههههميم و/ أو إدارة العمهل و/ أو الطريقهة التي يتفهاعهل بهها 
بشهكل فعال،    الأشهخام مع بعضههم البعض. عندما لا تتم إدارة المخاطر النفسهية الاجتماعية

 .20فلنها تزيد من المخاطر على الصحة النفسية

تحدث المخاطر النفسية الاجتماعية بسبب التعرض للمخاطر النفسية الاجتماعية. يتم تعريف 
المخاطر النفسهههههههههية الاجتماعية على أنها احتمالية تسهههههههههبب المخاطر النفسهههههههههية الاجتماعية في 

 :حدوث ضرر
دارته، فضههههلًا عن قد تنشههههأ المخاطر النفسههههية الاجت ماعية من سههههوء تصههههميم العمل وتنظيمه وا 

السههياق الاجتماعي السههيع للعمل، وقد تتدي إلى نتائج نفسههية وجسههدية واجتماعية سههلبية مثل 
الإجههاد المرتبط بهالعمهل أو الإرههاق أو الاكتئهاب. تشههههههههههههههمهل بعض الأمثلهة على ظروف العمهل  

 التي تتدي إلى مخاطر نفسية 
 :المخاطر النفسية الاجتماعية بأنها ISO45003 (2021) عالمييُعرّف المعيار ال



 في بيئة العمل  طر النفسية والاجتماعيةإستراتيجيات إدارة المخا

 -نحو تطوير ثقافة السلامة والصحة المهنية-

 ابراهيم حدادد.                                                           

                       

 

  

   
 154 

مزيج من احتمههاليههة التعرض للمخههاطر  المخههاطر( المتعلقههة بههالعمههل ذات الطبيعههة النفسههههههههههههههيههة 
والاجتماعية وشهههههدة الإصهههههابة واعتلال الصهههههحة التي يمكن أن تسهههههببها هذه المخاطر. تشهههههمل 

الاجتمهاعيهة جوانهب تنظيم العمهل، والعوامهل الاجتمهاعيهة في المخهاطر ذات الطبيعهة النفسههههههههههههههيهة 
 21العمل، وبيئة العمل، والمعدات، والمهام الخطرة

لقد ت ير تعريف الضهه ط والمصههطلحات المسههتخدمة للإشههارة إلى المخاطر والمخاطر النفسههية 
الاجتماعية على مر السههههههههههههنين، من الضهههههههههههه وطات أو عوامل الإجهاد إلى العوامل النفسههههههههههههية 

 .جتماعية، أو المخاطر النفسية الاجتماعيةالا
من المرجح أن يتعرض الموظفون لمجموعهة من المخهاطر النفسههههههههههههههيهة والاجتمهاعيهة. قهد يكون 
ا في العمهل، بينمها لا يتواجهد البعض ا خر إلا في بعض الأحيهان.  البعض حهاضههههههههههههههرين دائمهً

سههههههههههههههيههة الاجتمههاعيههة هنههاك خطر أكبر للإجهههاد المرتبط بههالعمههل عنههدمهها تجتمع المخههاطر النف
وتتصهههرف معًا، لذلك لا ينب ي لأصهههحاب العمل أبدًا النظر إلى المخاطر بمعزل عن بعضهههها 

 .البعض 
  :المخاطر النفسية والاجتماعية والجسدية العلاقة بين .1 

هناك اعتراف متزايد بأن ضههههههعف الصههههههحة والسههههههلامة النفسههههههية في العمل يمكن أن يتدي إلى 
وجسههدية. علاوة على ذلك، يمكن أن تظهر المخاطر النفسههية الاجتماعية في إصههابات نفسههية  

 :اعتلال الصحة الجسدية والعقلية
يمكن أن تكون المخاطر الجسههههههههههدية المرتبطة بالعمل والمخاطر النفسههههههههههية الاجتماعية مرتبطة 

بالأمان ببعضهههههها البعض، ويمكن أن يتثر أحدهما على ا خر. الموظفون الذين لا يشهههههعرون 
في العمل بسهبب المخاطر الجسهدية يمكن أن يكونوا عرضهة لخطر الإصهابة بالإجهاد المرتبط 
بهههالعمهههل. الموظفون الهههذين يعهههانون من التوتر يكونون أكثر عرضهههههههههههههههههة لخطر الإصهههههههههههههههههابهههة 

ويمكن أن يتأثر تركيزهم وقدراتهم على اتخاذ  (MSDS) بالاضهههههههههطرابات العضهههههههههلية الهيكلية
 .22خطر الإصابة الجسديةالقرار، مما يزيد من 

تروج إحدى وجهات النظر إلى أن الفروق الفردية للعامل، مثل الشههههههههههخصههههههههههية والعمر والتعليم 
والخبرة وأسهلوب المواجهة، هي الأكثر أهمية في التنبت بما إذا كانت مواصهفات وظيفية معينة 

تكميلية تركز على الفرد  سهههتتدي إلى التوتر. وتتطلب هذه الفروق الفردية اسهههتراتيجيات وقائية  
 .وتعزز طرق التعامل مع ظروف العمل الصعبة

ومع ذلك، فلن الرأي السهههههههائد القائم على الأدلة هو أن بعض ظروف العمل تسهههههههبب الضههههههه ط  
النفسههههههههههههي لمعظم الناس. ترتبط ظروف العمل المجهدة بالمخاطر النفسههههههههههههية الاجتماعية، مثل 
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جدًا، أو وتيرة العمل السههههريعة أو ضهههه ط الوقت،    متطلبات العمل المرتفعة جدًا أو المنخفضههههة
جراءات العمهل، أو نقم الهدعم الاجتمهاعي من الزملاء و/  أو عهدم التحكم في عهبء العمهل وا 
أو المشهههرفين. والتمييز والعزلة والتحر  النفسهههي، وعدم المشهههاركة في صهههنع القرار، وضهههعف 

لهة فرم النمو، وعهدم التقهدم أو التواصهههههههههههههههل أو تهدفق المعلومهات، وانعهدام الأمن الوظيفي، وق
الترقية، وسههههاعات العمل غير المنتظمة  وخاصههههة العمل بنظام الورديات(، والتعرض للخطر.  
لظروف جسهدية مزعجة أو خطيرة، وعدم القدرة على السهيطرة عليها. وهنا، تركز اسهتراتيجيات 

 .23الوقاية على ت يير ظروف العمل أو إعادة تصميم الوظائف

عن نوا القيههاس المطبق، فههلن العواقههب النههاجمههة عن ظروف العمههل المجهههدة   وب ض النظر
 للمتسسات والموظفين قد تكون كبيرة ا ن أكثر من أي وقت مضى.

  :والاجتماعية نماذج لإدارة المخاطر النفسية .2
ونماذج من خلال أمثلة   (PSH) يوفر هذا الملحق أدوات لإدارة المخاطر النفسهية الاجتماعية

من القوانين والمعايير العالمية. يتم تضهمين سهياسهات الوقاية من المخاطر النفسهية الاجتماعية 
 .والتقييمات والاستبيانات 

 سياسة المكسيك لمنع المخاطر النفسية الاجتماعية . 1.2

مكان الدليل المرجعي الرابع: مثال على سهههياسهههة الوقاية من المخاطر النفسهههية الاجتماعية في  
العمل هذا فيما يتعلق بالوقاية من عوامل الخطر النفسهههية والاجتماعية؛ لمنع العنف في مكان 

 :العمل، وتعزيز بيئة تنظيمية مواتية، يتم افتراض الالتزامات التالية
 .بالقدوة والقيادة السياسة هذه تطبيق والمدراء والمديرين المشرفين واجب  من-

نف في مكان العمل، وكذلك أي حادث يشهههههههجع عوامل الخطر لا يتم التسهههههههامح مع أعمال الع
 .النفسية الاجتماعية أو الإجراءات ضد البيئة التنظيمية المواتية

يتم تطبيق التدابير اللازمة للوقاية من عوامل الخطر النفسههههههههية والاجتماعية. منع العنف في -
 .مكان العمل، وتعزيز بيئة تنظيمية مواتية لمنع عواقبه السلبية

هناك إجراء رعاية عادلة لا يسهههههمح بالانتقام ويتجنب المطالبات المسهههههيئة أو التي لا أسهههههاس -
 .لها، ويضمن سرية الحالات 

 يتم تنفيذ إجراءات التوعية والمعلومات وبرامج التدريب.-
 يتم نشر سياسات الوقاية وتدابير الوقاية بشكل فعال. -
 .السياسة في مكان العملذلك  وتنفيذ  إنشاء في العاملين جميع يشارك-
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يتم احترام ممارسههة حقوق الموظفين في مراعاة معتقداتهم أو ممارسههاتهم أو تلبية احتياجاتهم -
ي شههههههههههههههرط آخر قهد يتدي إلى المتعلقهة بهالعرق أو الجنس أو الهدين أو العرق أو السههههههههههههههن أو أ

 .التمييز
 النورما  24يتم خلق مسههههههههاحات للمشههههههههاركة والتشههههههههاور مع مراعاة أفكار العاملين والموظفين.-

 (NOM-035- STPS-2018 المكسيكية الرسمية
ملحوظة: يجب أن تشهههير السهههياسهههة إلى المسهههتولين  الذين لديهم القدرة على تطبيقها( والموارد  

سههات على جميع مسههتويات المنظمة، بالإضههافة إلى إسههناد المسههتوليات المتاحة للامتثال للسههيا
 لتطبيق السياسات ، لكل من الأفراد وفرق العمل، الذين يتلقون التدريب 

 كندا أدوات وموارد. 2.2
 نموذج بيان السياسة

بلنشههههههاء وتعزيز وصههههههيانة وتحسههههههين مسههههههتمر لنظام إدارة الصههههههحة  .ABC Inc تلتزم شههههههركة
 :الذي (PHSMS) النفسية في مكان العملوالسلامة 

مبادئ الاحترام المتبادل والسههههههرية والتعاون؛ ويحترم    التنظيمية  وأخلاقياتنا  قيمنا مع  يتماشههههههى-
لديه الموارد  البشرية والمالية( والسلطة اللازمة لضمان نجاح إنشاء نظام إدارة الصحة العامة 

 وتعزيزه وصيانته وتحسينه المستمر؛
كة شههههههريحة واسههههههعة من الموظفين  بما في ذلك العمال / ممثلي العمال( في يضههههههمن مشههههههار -

 تطوير النظام وتنفيذه والتحسين المستمر له؛
 .إنشاء وتنفيذ عملية لتقييم فعالية النظام وتنفيذ الت ييرات -

 نموذج لأداة التدقيق
النموذجية هي ملحق للمعيار الوطني لكندا بشههأن الصههحة النفسههية والسههلامة في  أداة التدقيق  

المنظمهات لإجراء عمليهات التهدقيق الهداخلي. يمكن  مكهان العمهل. يمكن اسههههههههههههههتخهدامهه من قبهل
تعديل أداة التدقيق هذه لتتناسههب مع حجم المنظمة وطبيعتها وتعقيدها. وقد تعمل أداة التدقيق 

ا كأداة "لتحليل   الفجوات" لتسهههههههههليط الضهههههههههوء على تلك المجالات التي تتطلب المزيد من أيضهههههههههً
المنظمات التي تطبق هذا المعيار سههههههههههههههوف تفعل  العمل للوفاء بمتطلبات هذا المعيار. معظم

 25ذلك على مدى فترة من الزمن. 

 أسئلة حول الصحة والسلامة النفسية 
مة النفسههههية للقادة. تسههههاعد هذه يمكن اسههههتخدام الأسههههئلة العشههههرين التالية حول الصههههحة والسههههلا

 :الأسئلة في مراجعة حالات التعرض المحتملة للمخاطر أو إمكانية التحسين
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 هل تعتبر الصحة والسلامة النفسية للموظفين أولوية معلنة في بيان سياستنا التنظيمية؟.1
 لمكان العمل ا من نفسيًا؟ هل لدى الأشخام في متسستنا فهم مشترك.2
فريق الإدارة لهههدينههها على درايهههة بهههالمتطلبهههات والتوقعهههات القهههانونيهههة والتنظيميهههة المتعلقهههة ههههل .3

 بالصحة العقلية والسلامة النفسية في مكان العمل؟
بالنسههههههههبة   -الجسههههههههدية والعقلية على حد سههههههههواء   -ما هي تكلفة الأمراض المرتبطة بالتوتر  .4

 لمنظمتنا؟
لت يب والحضههههههههههههور  عدم الإنتاج أثناء التواجد  هل يوجد نظام معمول به لقياس معدلات ا .5

وما هي النسههبة المئوية منها التي قد تكون مرتبطة بقضههايا الصههحة   ،في العمل( في متسههسههتنا
 والسلامة النفسية؟

. ما هي النسبة المئوية لمطالبات الإعاقة المرتبطة كليًا أو جزئيًا بقضايا الصحة العقلية أو 6
 ل؟قضايا الصراا في مكان العم

هل تتوافق سهياسهاتنا مع الصهحة والسهلامة المهنية، وقانون العمل، وقانون الضهرر، وقانون .7
 العقود، ومعايير التوظيف فيما يتعلق بالصحة والسلامة النفسية؟

ههل هنهاك عمليهة معمول بهها لتشههههههههههههههجيع مهديري الخطوط الأمهاميهة على توفير مكهان عمهل  .8
 ت الأداء وطرق التقييم؟آمن نفسيًا من خلال تدابير مثل متشرا

هل الموظفون الذين تشهمل مناصهبهم إدارة الموظفين أو الإشهراف عليهم أو دعمهم مدربون .9
 أو ماهرون أو متهلون بشكل كافٍ لاتخاذ قرارات جيدة؟

هل يدرك القادة والإدارة في منظمتنا الصراا ويستجيبون له في الوقت المناسب وبطريقة  .10
 فعالة؟
ريب القادة والإدارة في متسهههسهههتنا على تحديد الفرق بين مشهههكلة الصهههحة العقلية هل تم تد .11

 ومشكلة الأداء؟
 هل لدى منظمتنا سياسة لتحقيق التوازن بين العمل والحياة؟.12
ههل تعمهل منظمتنها على منع التحر  الجسههههههههههههههدي أو العلائقي أو العهاطفي أو التنمر أو  .13

 العدوان؟
نع التمييز من خلال تزويد جميع الموظفين بمسهههتوى أسهههاسهههي هل تسهههاعد منظمتنا في م .14

 من المعرفة حول قضايا الصحة العقلية؟
هل لدينا سههههههياسههههههات وعمليات للاسههههههتجابة للأزمات لقضههههههايا مثل الانتحار أو العنف أو  .15

 التهديد بالعنف أو الانهيارات العاطفية في العمل؟
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بالاتصههالات المفتوحة بين المديرين والمشههرفين والموظفين هل لدى منظمتنا عملية تسههمح  .16
مما يسهاعدنا على تلبية احتياجات زملاء العمل الذين تعرضهوا لصهدمات نفسهية بسهبب مشهاكل 

 شخصية أو مشاكل في مكان العمل؟
هل لدينا سهههههياسهههههة العودة إلى العمل التي تأخذ في الاعتبار التحديات العاطفية والنفسهههههية .17

والشهخصهية وتسهمح لممثلي النقابة / الموظفين بلعب دور في عملية العودة إلى العمل بما في 
 ذلك إتاحة الفرصة لتقديم مدخلات حول عملية العودة إلى العمل؟

هل نعرف كيفية اسههتيعاب العمال الذين يعانون من إعاقة صههحية عقلية في العمل بشههكل .18
 معقول؟

ي منظمتنا أو مجتمعنا للموظفين الذين يعانون من مشهههههههههههههاكل ما هي الموارد الموجودة ف .19
 الصحة العقلية؟

هل تتعرض منظمتنا لشههههكاوى تتعلق بواجب اسههههتيعاب الأشههههخام ذوي الإعاقات العقلية .20
 26بشكل معقول، والتي قد تشمل الاضطرابات المرتبطة بالاكتئاب أو القلق؟

 المتحدةالمملكة . 3.2
 باستخدام منهج معايير الإدارةمعالجة ضغوط العمل 

تم تصهههههههههههههميم هذا الدليل التفصهههههههههههههيلي لمسهههههههههههههاعدة المنظمة على الوفاء بواجبها القانوني لتقييم 
المخاطر التي يتعرض لها موظفوها من الضهههههه وط المرتبطة بالعمل وتقديم المشههههههورة والتوجيه 

 27لمعالجة الض وط المرتبطة بالعمل.العملي وفقًا لنهج معايير الإدارة 

إدارة المخاطر في مجال الصههههههههحة والسههههههههلامة والبيئة في المملكة المتحدة وتقييم المخاطر في 
 :العمل

 قوالب وأمثلة لتقييم المخاطر
 :يمكن استخدام نموذج تقييم المخاطر للمساعدة في الاحتفاظ بسجل لما يلي

 من قد يتضرر؛-
 ما الذي يتم فعله بالفعل للسيطرة على المخاطر؛-
 الإجراءات الإضافية التي يتعين اتخاذها للسيطرة على المخاطر؟ما هي -
 من يحتاج إلى تنفيذ هذا الإجراء؛-
 .عندما يكون الإجراء مطلوبًا من قبل-
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تقدم المملكة المتحدة أمثلة لتقييمات المخاطر لإظهار كيفية إدارة الشههههركات الأخرى للمخاطر 
التي يتعين عليهك اتخهاذهها لإدارة المخهاطر.  وكهدليهل للتفكير في المخهاطر في عملهك والخطوات 

 :يتم تقديم أمثلة لما يلي
 الأعمال المكتبية؛-
 متجر محلي/ بائع جرائد؛-
 إعداد الطعام والخدمة؛-
 ورشة لتصليح السيارات؛-
 أعمال صيانة المصنع؛-
 .مستودا-

 :فيما يلي نموذج لتقييم المخاطر للأعمال المكتبية-

موظفًا، أحدهم يسههههههتخدم الكرسههههههي المتحرك. تحتوي المكاتب على مطب    18يعمل بالشههههههركة  
حيث يمكن للموظفين إعداد المشههروبات وتسههخين الطعام، ويوجد مرحاض ومرافق غسههيل في 
 كل طابق. يتم تنظيف المكاتب كل مسههههههههههاء من قبل المقاولين الذين يقومون بتخزين التنظيف

 6مسهههههههههههاءً حتى   9لاق مبنى المكاتب من السهههههههههههاعة  المواد الكيميائية في خزانة م لقة. يتم إغ
صباحًا من الاثنين إلى الجمعة وفي عطلات نهاية الأسبوا. يحتوي المبنى أيضًا على غطاء 

 .أيام في الأسبوا 7ساعة /  24أمني على مدار 
 تم تقييم المخاطر؟يكيف 

-www.hse.gov.uk/ simple- hea Ith   اتبع المهههدير النصههههههههههههههيحهههة الموجودة على
 .لسلامة/ المخاطرا

 :لتحديد المخاطر، قاموا بما يلي
تجولت في المكتب، ولاحظت الأشهههههياء التي قد تشهههههكل خطرًا؛ التحقق من نصهههههائح الصهههههحة  -

 :والسلامة والبيئة للموظفين ذوي الإعاقة
حرك، للتعلم من تحدثت إلى المشهههههههههههرفين والموظفين، بما في ذلك مسهههههههههههتخدم الكرسهههههههههههي المت-

 تجربتهم والاستماا إلى مخاوفهم؛
التحدث مع مقاولي تنظيف المكاتب، للتأكد من أن أنشهههههههطة التنظيف لا تشهههههههكل خطراً على -

 موظفي المكاتب؛
 .اطلعت على دفتر الحوادث لمعرفة كيفية وقوا الحوادث السابقة
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إجراءات أخرى مطلوبة.  وأشهههههاروا إلى ما تم فعله بالفعل للسهههههيطرة على المخاطر وسهههههجلوا أي
وقاموا بتثبيت نسههخة من النتائج على لوحة إعلانات في غرفة الشههاي لتشههجيع الموظفين على 

 .المساعدة في وضع الإجراءات موضع التنفيذ 
سهههههيقوم المدير بمراجعة تقييم المخاطر كلما كانت هناك أي ت ييرات مهمة مثل معدات العمل  

 .لالجديدة أو أنشطة العمل أو العما
إدارة المخهههاطر وتقييم المخهههاطر في العمهههل: نموذج وأمثلهههة لتقييم   HSE)  بهههدون تهههاري ( 

 المخاطر. متاح على
 www.hsc.gov.uk/ simple- health- safety/ risk/ risk- assesment- template- and- 

examples.htm) 
ا أداة متشههههر معايير الإدارة، وهي عبارة عن  كما نشههههرت إدارة الصههههحة والسههههلامة والبيئة أيضههههً

سهههههههتالًا للمتسهههههههسهههههههة لتحديد ظروف العمل الحالية ومراقبة الظروف    35اسهههههههتبيان يحتوي على 
 .www.hse.gov.uk/ stress/ assets/ docs/ indicatortool.pdf سههههههههتقبلية. الأداة متاحة علىالم

 /www.hse .gov.uk/ stressمزيهههدًا من المعلومهههات حول الأدوات والقوالهههب على HSE يقهههدم
standards/ downloads.htm.  

 بلجيكا .4.2
 النفسية الاجتماعية في العملمؤشرات التنبيه للمخاطر 

تُسهههههههتخدم أداة متشهههههههرات التنبيه للمخاطر النفسهههههههية الاجتماعية في العمل في بلجيكا، والتي تم 
، للتشهههخيم المسهههبق للمخاطر النفسهههية الاجتماعية وتنبيه أصهههحاب 2020تحديثها في يونيو  

النفسهههههههههية  لوجودهم داخل الشهههههههههركة . يمكن اسهههههههههتخدام متشهههههههههرات التحذير من المخاطر العمل
 .والاجتماعية في جميع الشركات والمنظمات، ب ض النظر عن قطاا نشاطها

تقوم متشهههههرات التحذير من المخاطر النفسهههههية الاجتماعية بالكشهههههف عن وجود مخاطر نفسههههية 
اجتماعية في الشههههركة وتقييم المسههههتوى الذي تظهر فيه: الضههههوء الأخضههههر: مشههههاكل بسههههيطة. 

 .ضوء الأحمر: إنذاركهرماني: إشارة تحذير. ال  ضوء
يمكن اسههههههههتخدام متشههههههههرات التحذير من المخاطر النفسههههههههية والاجتماعية في جميع الشههههههههركات  
والمنظمات، ب ض النظر عن قطاا نشههههههههههاطها. وهو يدعو إلى اتباا نهج تشههههههههههاركي، ويمكن 
إكمال الوحدات التي تتكون منه بواسهههههههههههطة مجموعة صههههههههههه يرة من الأشهههههههههههخام الذين يمثلون 

 .م دليل المستخدم وصحائف معلومات الوحدات الشركة، باستخدا
 28اطر النفسية الاجتماعية في العملمتشرات التنبيه للمخ

 

http://www.hse/
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 أستراليا. 5.2
توفر مدونة ممارسههههات العمل ا من في نيو سههههاوث ويلز: إدارة المخاطر النفسههههية الاجتماعية 

النفسهية الاجتماعية في في العمل إرشهادات عملية للمنظمة أو صهاحب العمل لإدارة المخاطر 
 /www.safework.nsw.gov. au/ __data/ assets العمههل. المههدونههة متههاحههة على

pdf_file/ 0004/983353/ Code- of- Practice Management- 
psychosocial- hazards.pdf. 

 استبيان كوبنهاجن النفسي الاجتماعي لقياس المخاطر النفسية الاجتماعية
هو اسههتبيان حول ظروف العمل النفسههية  (OPSOQ) نفسههي الاجتماعياسههتبيان كوبنهاجن ال

الاجتماعية، تم تطويره في الأصهههههل لاسهههههتخدامه في تقييم المخاطر المهنية والأبحاث المتعلقة 
من قبل قسهههم الصهههحة النفسهههية  COPSOQ بالعمل والصهههحة. تم تطوير ثلاثة إصهههدارات من
 .، كوبنهاغن، الدنماركوالاجتماعية في المعهد الوطني للصحة المهنية

ا موثوقًا ومتميزًا لمجموعة واسههههههههعة من الأبعاد النفسههههههههية الاجتماعية   COPSOQيعد  مقياسههههههههً
  ،المجالات، بما في ذلك متطلبات العمل للحياة العملية الحديثة. وهو ي طي مجموعة واسههههههعة

الرأسههمالية  ،يةواجهة العمل الفرد  ،العلاقات الشههخصههية والقيادة  ،تنظيم العمل ومحتوى الوظيفة
 .والصحة والعافية ،السلوكيات الهجومية ،الاجتماعية

دولهة أو أكثر. الاسههههههههههههههتبيهان متهاح مجهانها. مزيهد من  40في  COPSOQ IIIتم اسههههههههههههههتخهدام 
 .www.cop soq- network.orgالمعلومات متاحة على 

       
 : خاتمة 

إجراءات على مسههههههههههههههتوى مكهان العمهل،  في الختهام، لتعزيز ثقهافهة الوقهايهة هنهاك حهاجهة لاتخهاذ 
والمسهههههههههههتوى الوطني. يتطلب مسهههههههههههتوى مكان العمل تكنولوجيا التحسهههههههههههينات، مثل الضهههههههههههوابط  
دخال أنظمة إدارة السهههههههههلامة والصهههههههههحة المهنية، وكذلك ت يير  الهندسهههههههههية، والإمتثال للوائح، وا 

عطاء الأولوية لصههههههههحة ا لعمال في الأجندة الثقافة المدارة لتحقيق ثقافة السههههههههلامة الإيجابية، وا 
الوطنية، والحاجة إلى مقاربة وطنية لصحة العمال تشارك فيها الحكومة ككل، وبالتالي تعزيز 

 ثقافة الوقاية.
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