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التنظيمية الايجابية المتمثلة في  ين متغيري الحوافز وقيم العمل ذه الدراسة للكشف عن العلاقة بتهدف ه
وتقصد دراستنا مؤسسة ذات طابع اقتصادي من اجل استكشاف الظاهرة أكثر إذ  ،التعاون والانضباط والانتماء

حيث ،من الجانب الاقتصاديتطرقت إلى الموضوع  ،أن جل الدراسات السابقة والتي هي في حد علم الباحث 
وتم اختيار طريقة الحصر الشامل لدراسة مجتمع البحث  ،فروع مؤسسة الاتصالات بولاية الجلفةا فرع من اخترن

كما قمنا بالاستعانة بأداة الاستبيان لجمع  ،مفردة 66نظرا لصغره ومحدوديته حيث بلغ مجموع المبحوثين كلهم 
واضحة بين  ة ومن أهمها وجود علاقة وتم التوصل إلى نتائج عد،دراسةالبيانات والمعطيات الدالة على ال

 الحوافز المقدمة و تعزيزها لقيم العمل الايجابية.
  .القيم التنظيمية ،التنظيم ، الحوافز: الكلمات المفتاحية

Abstract : 
This study aims to reveal the relationship between the incentives variables and the positive 

organizational work values of cooperation ، discipline and affiliation ، and our study means an 

economic institution in order to explore the phenomenon more ، as most of the previous studies ، which 

are in the limit of the researcher's knowledge ، touched on the subject from the economic side ، where 

We chose a branch of the Telecommunications Corporation in the state of Djelfa ، and the 

comprehensive method of inventory was chosen to study the research community due to its smallness 

and limited ، as the total number of researchers reached 66 singles ، and we also used the questionnaire 

tool to collect data and data indicating the study ، and several results were reached ، the most important 

of which is the presence of a clear relationship Between the incentives provided and strengthening 

them for positive work values. 

Key words: incentives ، organizational values ، organization. 
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   :مقدمة
والعميل عليى بقاءهيا ضيمن المحييط  ،لمؤسسيات افي تسييير أهم ركيزة تعتبر الموارد البشرية      

ولعيييل مييين أهمهيييا ا شيييباع العيييام ثابتييية ومسيييتقرة لا يكيييون إلا إذا تيييوافر ليييديها جملييية مييين الشيييروط 
 والرضا الوظيفي.

خلالهييا تتصييدر مكانيية إن المؤسسييات التييي تبتغييي التسيييد وتسييعى إلييى تحقيييم الجييودة التييي ميين 
وجييب عليهييا اتخيياذ مجموعيية ميين البييرامج والسيياليب الفاعليية وميين بينهييا نجييد مييا يسييمى  ،ملائميية
ساب العاميل السيلوكيات الايجابيية فالتحفيز أسلوب إداري فعال ومهم إذ يساعد على إك ،بالتحفيز

نحيييو  اليييوظيفيمييياء نتيييينعكل عليييى تعزييييز الامميييا  ،زام وزييييادة الشيييعور بيييالولاءكالانضيييباط والالتييي 
 المؤسسة.

وباعتبييار أن المؤسسيية العمومييية الاقتصييادية الجزائرييية الصييورة التييي تمثييل الاقتصيياد العييام للييبلاد 
التحفيييز لرفييع القيييم التنظيمييية نحييو اتجيياه  فيجييب عليهييا إعطيياء وجهييا مشييرفا ميين خييلال اسييتغلال

 تحقيم الهداف العليا للمؤسسة وللبلاد عامة. 
فيرع مين ه الدراسة ارتأينا اختيار المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والمتمثلة فيي ونحن من خلال هذ 

 كونهيا مؤسسية اقتصيادية هامية نوعيا ميا وكونهيا مؤسسية مسياعدة ،فروع الاتصالات لولاية الجلفة
 نظرا لما تملكه من بعض الحوافز. ،على تطبيم الورقة البحثية

    للدراسةالإطار النظري أولا: 
  :اليةالإشك 1 

وجيب عليى المنظميات التركييز عليهيا وذلي   ،مع ما يتميز به الميورد البشيري مين أهميية بالغية
الداء ع رفيي تذليي  أنييه ميين النشييطة التييي  ،عيين طريييم أسيياليب إدارييية ومنهييا منظوميية التحفيييز

وكييذل  علييى دعييم تعزيييز القيييم التنظيمييية كالانضييباط  ،للهييدف العيياموالفعالييية وتييدفع السييلو  
 ماء والتعاون. والانت

 مختلفيييةوذلييي  بأسييياليب  ،تعميييل المؤسسيييات الناجحييية عليييى تعزييييز القييييم كالانضيييباط والانتمييياء
ميا يعييب عليى والمؤسسات الاقتصيادية العموميية ليسيت فيي منيأا عين التطيورات الحاصيلة  و 

ناقصيييا ذلييي   لعيييدة عواميييل  المؤسسييية الاقتصيييادية دورهيييا فيييي المحييييط الاقتصيييادي اليييذي يبقيييى
إلا أن هييذا الطييرو ولييو كييان محقييا فييي بعييض  ،نظيمييية هيكلييية أو مادييية تكنولوجيييةوأسييباب ت
والتييي ر ييم حيازتهييا علييى كييل  ،لا يمكيين الاسييتدلال بييه فييي حييال المؤسسييات الكبييرا ،الحييالات 
 ة عن تحقيم أهدافها. لمادية والمعنوية إلا أنها تبقى عاجز الوسائل ا
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تيأثر كثييرا بيالتغيرات الاجتماعيية والسياسيية وحتيى وبالرجوع إلى العامل الجزائري فنجد انه قد 
الثقافية التي مست البلاد حيث أدا إلى تكيون جملية مين التصيورات وا راء والاتجاهيات نحيو 

زام وباعتبار العميل ضيرورة حتميية دون اعتبيار للقييم الدينيية العمل تميزت بالتسيب وعدم الالت
تحيييت عنيييوان العلاقييية العكسيييية بيييين التسييييير وهيييذا ميييا أكيييده الباحيييث زهيييير احيييدادن فيييي مقاليييه 

 . 1والثقافة
العاميل لدا قيم المؤسسة  نستطيع تعزيزومن خلال ما سبم يمكن طرو السؤال التالي: كيف 

 ؟الجزائري
 وكانت الافتراضات على النحو ا تي: ،على ا شكال السابم وقد افترضنا إجابتين

إليييى الالتيييزام بيييالقيم التنظيميييية  الجزائيييري تفعييييل الييييات الجيييزاء الميييادي تيييدفع بالعاميييل •
 للمؤسسة.

إليييى الالتيييزام بيييالقيم التنظيميييية  الجزائيييري تفعييييل الييييات الجيييزاء المعنيييوي تيييدفع بالعاميييل •
 للمؤسسة.

  الدراسةتحديد مفاهيم  2
  :الحوافز 1.2 

القييوا  "العوامييل والمييؤثرات الخارجييية والتييي تسييعى إلييى اسييتثارة بقولهييا archambaulتعرفهييا 
الكامنيية فييي الفييرد العامييل والتييي بييدورها تحييدد نمييط السييلو  أو التصييرف المطلييوب عيين طريييم 

شباع كافة الاحتياجات والمتطلبات ا نسانية"  . 2إرضاء وا 
 العميال وكبتهيا حاجيات  إرضياء للعميل عليى  ،المتوفرةالخارجية  المثيرات أما إجرائيا فهي تل  

من الحوافز المادية والمعنويية  أنواعوتم اختيار  ،و التنظيمللمؤسسة أ الكبراتحقيم الهداف ل
 .....الخ من أنواع الحوافز المادية والمعنويةوالدورات التدريبية كالجور والمنح والعلاوات 

 :القيم التنظيمية2.2 
"مجموعيية ميين المبيياد  التييي تسييير سييلو  العمييال وتييوجههم  علييى أنهييا الباحثيية بولقييوال تييرا

ير ذاتية ومتحيزة كما تعمل على تشكيل المعايير التي بدورها تحكم على بطرم موضوعية و 
 .3"الفعال بالصواب أو الخطأ تجاه المؤسسة محل العمل

جرائيا هي كل من الانضباط والانتماء والتعاون  سلوكيات التي تميز العمال مع بعضهم الو  ،وا 
 ن العمال والمؤسسة.ومدا الترابط والانسجام الذي يسود بين العمال وبي ،البعض 
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 :التنظيم 3.2
على حد قول الباحث شويح محمد هو ذل  الشيكل المجتمعيي واليذي يحتيوي عيددا مين الفيراد 

بييين مركبييات العمييل تحييت سييلطة لغاييية معينيية كمييا أن "التنظيييم يعتبيير عملييية بنيياء للعلاقييات 
 4".ة منظمةفعالة وذل  بهدف تحقيم الالتحام والترابط وأداء العمل بطريقة جماعي

 :وارتباطه بالقيم التنظيمية للحوافز النظريالجانب  3
 :مدخل مفاهيمي للتحفيز 1.3

فز هيو فينن الحيا ،إذا كان الجر المقابل الذي يحصل عليه الفيرد كقيمية للوظيفية التيي يشيغلها
ائد اليذي يحصيل علييه لتمييزه فيي أداء عمليه والحيوافز مين جهية نظير ا دارة هيي مجموعية الع
لوسييائل التييي توفرهييا للعمييال للمسيياهمة فييي إشييباع حاجيياتهم والعمييل علييى تحقيييم أهييدافها ميين ا

فالحوافز إذن هي وسيلة تعمل ا دارة لتوفيرها مين أجيل دفيع العميال  عطياء أفضيل  ،5ناحية"
 ن أجل تحقيم أهداف المنظمة.أداء م

 :الأهمية النسبية للحوافز 2.3
فهييي  ،المزايييا التييي تؤهلهييا ميين دور فعييال فييي المنظمييةتعمييل الحييوافز علييى تحقيييم العديييد ميين 

كما تعمل على رفع أداء العامل وخلم وتعزيز قيم المؤسسية  ،تعمل على خلم الولاء والانتماء
 كالانضباط والتعاون.

 : 6ي تثيرها الحوافز ما يليئد والمزايا التإن من أهم الفوا
 زيادة الرباو من خلال تعزيز الكفاءة العمالية؛

حسييين الوضييع المييادي للعامييل وبالتييالي شييعوره با شييباع المييادي والمعنييوي، بمييا يعنييي زيييادة ت
 مجهوادته وتركيزها على العمل ؛

دوران العميل   ،يية كالصيراعات وبالتيالي القضياء عليى المشياكل التنظيم ،تعزيز الرضا الوظيفي
 الغياب؛

 :وعلاقته ببعض القيم التنظيمية لتحفيزا 3.3
 نتماء المهنيالتحفيز والا 1.3.3

التنظيميييات بكافييية أشيييكالها وأنواعهيييا إليييى  تسيييعىالقييييم التيييي  أهيييم يعتبييير الانتمييياء المهنيييي مييين
وميين ضييمنها وهييذا لا يتييأتى إلا عيين طريييم مجموعيية ميين السيياليب  ،منتسييبيهاترسيييخه لييدا 

فيالتحفيز يعتبير عاميل أساسيي مين اجيل رفيع الانتمياء المهنيي  ،التحفيز الموجود فيي المؤسسية
اثييير بصيييورة عكسيييية بسيييبب عنيييدهم توليييد يمميييا  ةمسيييئوليأكثييير حييييث يجعلهيييم  ،العميييال ليييدا
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حيييث يييرون أن المؤسسيية تمثييل لهييم  ،ةأو المعنوييي  ةسييواء المادييي  ةالخارجييي  يييةعمليييات التحفيز ال
 والحرص عليها.لثانية وبالتالي زيادة الشعور بالانتماء العائلة ا

 التحفيز والانضباط التنظيمي 2.3.3
وره يتييأثر بمجموعيية ميين السيياليب والطييرم منهييا مييا هييو ذاتييي المصييدر كالتييدين الانضييباط بييد 

ومنهيييا ميييا هيييو خيييارجي المصيييدر كيييالمحيط والمنيييا  المؤسسيييي ومييين أهيييم  ،والالتيييزام الخلاقيييي
ييييية والتييييي تعييييزز الانضييييباط لييييدا العمييييال أسيييياليب وطييييرم ومنظوميييية التحفيييييز الدوات الخارج

 المستعملة.
ة عليى أن للحيوافز دور كبيير فيي انضيباط العميال مين خيلال بعيض لقد تعيززت النظريية القائلي 

والتييي كانييت بعنييوان: دور  2016الدراسييات الحديثيية كدراسيية السييتاذ حيياه عميير إبييراهيم سيينة
تعزيييييز سيييلو  الانضييييباط الييييوظيفي حييييث كانييييت مييين أهييييم النتييييائج إدارة الميييوارد البشييييرية فيييي 

زاد التحفيييز اثيير ذليي  علييى زيييادة انضييباط  المتوصييل إليهييا علاقيية التحفيييز بالانضييباط إذ كلمييا
والحييوافز هييي تليي  المييؤثرات التييي تجعييل العامييل أكثيير ارتباطييا وتمسييكا  ،والتييزام الفييرد العامييل

الفيييارم بيييين النتيييائج المتوقعييية والنتيييائج الحقيقيييية  بعمليييه الواجيييب أداؤه والرضيييا فيييي العميييل هيييو
والشيكل  ،7وراضييا إلا إذا كيان محفيزاالمتحصل عليهيا وبالتيالي لين يكيون الفيرد العاميل مشيبعا 

 التي يوضح اثر التحفيز على الرضا والانضباط بصورة مباشرة.
 التحفيز      الرضا       الانضباط      الداء الجيد. 
 :الميداني للدراسةنب : الجاثانيا

 :منهج الدراسة 1
البحيث فييه واليذي يصيف اعتمد الباحث المنهج الكميي لملائمتيه ميع طبيعية وأهيداف الدراسية و 

 ويحدد الطر العامة لظاهرة التنظيم من اجل الوصول إلى الحقائم الموجودة لفهم المشكلة.
اءات البحثية التي تتكامل لوصف واستنادا إلى ما قيل يمكننا تعريفه: "بأنه مجموعة من ا جر 

هيييا تحلييييلا كافييييا حقيييائم والبيانيييات وتصييينيفها ومعالجتهيييا وتحليلالظييياهرة اعتميييادا عليييى جميييع ال
لاسيييييتخلاص دلالاتهيييييا والوصيييييول إليييييى نتيييييائج وتعميميييييات عييييين الظييييياهرة أو الموضيييييوع محيييييل 

 8البحث."
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 :أدوات جمع البيانات 2
اد العينية تم طيرو مجموعية مين السيئلة فيهيا عليى أفير يرا سبعون أن الاستمارة تقنية اختبيار يي 

هيييا الباحيييث وذلييي  مييين اجيييل معالجتهيييا إحصيييائيا مييين اجيييل اسيييتخراه المعلوميييات التيييي يحتاج
 . 9وتحليلها سوسيولوجيا ومقارنتها مع ما تم طرحه من تساؤلات وفرضيات 

والمتخصصييين الوسييائل بالنسييبة ل لييب المهتمييين،  أهييم ميين المؤكييد أن الاسييتمارة تعتبيير ميين 
عهيم، ونظيرا ودواف الفيراد وقييال اتجاهياتهم مييولبخاصة فيي دراسية في البحوث الاجتماعية و 

 .لطبيعة الموضوع
  :عينة الدراسة 3

أن العينة هي"جيزء محيدد أو نسيبة معينية مين عناصير أو وحيدات المجتميع  رشيد زرواتي  يرا
ت العينيية قييد تكييون أفييرادا كمييا قييد الصييلي تييم تعميييم نتييائج الدراسيية علييى المجتمييع كلييه، ووحييدا

دراسية عمييد الباحيث إلييى اسييتخدام وفيي هييذه ال ،10تكيون أحييياء أو شيوارع أو مييدنا أو  يير ذليي 
 أسلوب الحصر الشامل لقلة عدد المستجوبين ولتجانسهم.

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة: 4
 (1جدول )                                      

   من عدمهكفاية الأجر المقدم 
 النسبة المئوية التكرارات ا جابات
 41.66 25 نعم
 58.33 35 لا

 100 60 المجموع
فردا عاملا أي ميا  35يرا جل العمال أن الجر المقدم لهم مقابل تأدية عملهم لا يكفي وبتعداد 

 % متجهية بيالقول عليى كفايية41.66في حين كانت النسبة الباقية والبالغة ،%58.33يمثل نسبة
 فردا عاملا. 25اد بلغالجر الممنوو لهم وبتعد 

إن هذا الطرو يعتبر مؤشر  ير مطمئن على ثبات واستقرار المؤسسة ذل  أن عدم الرضيا عليى 
الجيير المقييدم لهييم يعتبيير دافعييا داخليييا للبحييث عيين سييبل ووسييائل أخييرا تمكيين العمييال ميين إشييباع 

العميل عليى تقيديم في مغيادرة المؤسسية أو  أو يجعل العمال يفكرون ،متنوعةحاجاتهم ور باتهم ال
 أدنى مستويات العمل المطلوب منهم.

إن مييين أهيييم المشييياكل والصيييعوبات التنظيميييية التيييي تعييياني منهيييا المؤسسيييات بييياختلاف أهيييدافها 
 .وأشيييكالها هيييو عيييدم الرضيييا اليييوظيفي واليييذي ييييأتي عييين طرييييم مجموعييية مييين السيييباب ا داريييية

بينها قيمة الجير المقيدم نظيير  وامل والظروف المادية والتي منوالتسييرية ومن ضمنها توجد الع
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التطيورات  إليىهيذا المشيكل وهيذا ربميا راجيع تعياني مين والمؤسسة محيل البحيث  ،المطلوب  العمل
 إليى أداالحاصلة في العالم ككل من خلال العديد من المؤشرات ومن بينها الغلاء الفياح  مميا 

حيييث أصييبح العاميل يييرا مييدا عيدم توافييم الجيير  ،الجزائيري عف القييدرة الشيرائية لييدا العامييلضي 
 مع متطلبات حاجاته ور باته.

 
 (2جدول )

 اثر العلاوة المقدمة)منحة المردودية(        

 العلاوة الشهرية 

 ثر العلاوة المقدمة أ

 المجموع
تزداد  

 انضباطا

تحمل 

 المسؤوليات 

لعون  تبدي ا

 لزملائ 

 لا تؤثر

تؤثر العلاوة 
ية  الدور 
بشكل  علي 

 ايجابي

 نعم 
 54 00 13 24 17 ت

% 32.69 42.30 25 00 100 

 لا
 6 6 00 00 00 ت

% 00 00 00 100 100 

 المجموع
 60 6 13 24 17 ت

% 28.33 40 21.66 10 100 

لهيييم وأدائهيييم بشيييكل ايجيييابي وفعيييالي ييييرا  البيييية العميييال أن للعيييلاوة الدوريييية اثييير كبيييير عليييى عم
حيييث رأوا أن لمنحيية المردودييية  التييي تميييز المؤسسيية دور فييي تفعيييل  ،فييردا عيياملا 54وبمجمييوع 

حيييييث يتبييييين لنييييا ميييين خييييلال اسييييتنطام الجييييدول أعييييلاه أن  ،وتعزيييييز قيييييمهم التنظيمييييية الايجابييييية
وبتعيداد بليغ  ،لمسيؤوليات اثير  كبيير فيي انعكاسيه عليى الالتيزام با% ترا للمنحة المقدمية 44.44

% وبتعيييداد 32.69بنسييبة  أداء العميييل زييييادة الانضييباط فييي جيياءت  فييي الرتبييية الثانييية ،فييردا 24
فييييي حييييين جيييياءت اخييييرا قيميييية التعيييياون ممثليييية فييييي مسيييياعدة الييييزملاء فييييي العمييييل  ،فييييردا 17بلييييغ

 عاملا.   13% وب:25وبنسبة
الماديية  ت احيد أهيم االتحفييز أ وقيت محيدد د كيل العلاوة الدورية والمتمثلة والتي يستفيد منهيا الفير  إن
يييرا العميال علييى أنهيا مصييدر إشييباع  حيييث  ،صييرو بيذل  العمييال ميين خيلال الجييدول الحيالي كميا

حييد العمييال علييى أن المردودييية أهييم ميين أتكميلييي لرجيير الساسييي وميين خييلال مييا صييرو لنييا بييه 
وهيي مبليغ ميادي يعطيى للفيرد العاميل بفتيرة زمنيية  ،الجر أحيانا لدليل عليى أهميتهيا بالنسيبة لهيم

حددة سواء كانت شهرية أو سنوية على أسال عاملين محددين وهما:أداء معين مع ضبط فتيرة م



 دور الحوافز في تعزيز القيم التنظيمية
 "دراسة ميدانية بمؤسسة الاتصالات لولاية الجلفة"

  أ.د حلمي دريدش                                                      إسماعيل بن ملوكة 

  
  

 
 113 

إلا أن هنيا  خليط بيين  ،لاقتصادية سينةمعينة/انتهاء الفترة المحددة و البا تكون في المؤسسات ا
الربياو العلاوة السنوية والعلاوة الشهرية فالولى تعتبر مشاركة لررباو أما الثانية لا علاقة لهيا ب

 .بل علاقتها مرتبطة بالداء الدوري والفعلي وهي ما نتناوله في هذا الجدول
 

 (3جدول )
 زيادة الأجراثر 

وبمجمييوع  ةايجابييي  بصييورةثيير كبييير علييى أدائهييم أأن لرجيير دور و  عمييال المؤسسيية علييى جييلييرا 
 و تحفييزهم لذي تتميز به المؤسسة يعميل عليىحيث رأوا أن لرجر وزياداته الدورية ا ،عاملا 56

 % تييرا أن39.28إذ يتبييين لنييا ميين خييلال اسييتنطام الجييدول أعييلاه أن  ،تعزيييز قيييمهم التنظيمييية
اثير  ثانيياأتي يي  ،22تينعكل عليى انتمياءهم أكثير بتعيداد بليغ  مميا الثير الايجيابيللزيادة الاجريية 

فيييي حيييين جييياءت القيمييية  ،فيييردا 19ليييغ% وبتعيييداد ب33.92الانضيييباط أكثييير فيييي العميييل بنسيييبة 
% 26.78الوظيفييية والخاصييية بتحمييل المسيييؤوليات فييي العميييل أكثيير فيييي المرتبيية الخييييرة وبنسيييبة

    فردا. 15وب 
ذل  انه من أهم الوسائل  ،يعتبر الجر من أهم التحفيزات المادية المؤثرة تأثيرا كبيرا على العمال

الييدين الاسييلامي حيييث حثييت ويؤكييده  ،البشييريةفطييرة هييذا مييا تؤكييده ال ،تحقيقييا للحاجييات والر بييات 
اة نظييرا لمييا لييه ميين الهمييية فييي حييي  ،إعطيياء الجييير حقييهالنصييوص التشييريعية الاسييلامية علييى 

فعاليية  عليى وتعززه كذل  الدراسات الغربية كدراسة مدرسة الحركية العلميية التيي أكيدت  ،الشخص 

 زيادة الجر

 زيادة الجراثر 

 المجموع
تنضبط 

 أكثر 

حمل تت

   الواجبات

 تشعر 

 بالاعتزاز

 لا تؤثر

تؤثر هل 
زيادة 

الجر على  
عمل  
بشكل 
 ايجابي

 نعم 

 56 00 22 15 19 ت

% 33.92 26.78 39.28 00 100 

 لا

 4 4 00 00 00 ت

% 00 00 00 100 100 

 المجموع

 60 4 22 15 19 ت

% 31.66 25 36.66 6.66 100 
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الدراسيات  كيذل  نجيد بعيض  ،المطليوب  رداءلي  العامللرفع قدرات  تعزيزيهوأهمية الجور كوسيلة 
فكلهييا أكييدت  ،202112زاهييية تييوام  ،202211كدراسيية كييل ميين الباحييث قديييد لخضيير سيينة الحديثيية
  .مية التحفيز المادي وخاصة نظام الجورعلى أه

القييم و العلاقية الترابطيية بيين الحيافز الميادي والمتمثيل فيي الجير  نيرا وبوضيوو من خلال ما سيبم
الايجابييية والمركبيية ميين الانتميياء وتحمييل العبيياء والمسييؤوليات وفييي الخييير الانضييباط  التنظيمييية

كلميا زاد ذلي  مين  للعميال ومشيبعا ن الجير مرضيياإذن فكلميا كيا ،والالتزام بمباد  وقيم المؤسسة
  واعتزازه بحملها. تشبعه بالقيم التنظيمية الايجابية

 (4جدول )
  اهتمام المؤسسة بالتحفيز المعنوي للعمال 

أن الاتجييياه الغاليييب ييييرا أن المؤسسييية لا تهيييتم بتحفييييزهم فيييي الجانيييب  يشيييير الجيييدول ا تيييي إليييى
فقييط بييان المؤسسيية  20فيمييا رأا بيياقي العمييال والبييالغ عييددهم  ،%66.66المعنييوي وذليي  بنسييبة 

 %.33.33بتحفيزهم وبنسبة تهتم 
من خلال ما سبم نرا أن المؤسسة محل الدراسة لا تولي أهمية كبيرة للعنصر البشيري باعتبياره 
احد أهم ا ليات التيي مين خلالهيا يمكين تحقييم الاسيتراتيجيات والهيداف العامية لهيا وذلي  راجيع 

نييياء وتقيييدير اليييذات للفيييرد بسيييبب عيييدم تحفييييزهم معنوييييا ونقصيييد هنيييا بيييالتحفيز المعنيييوي الشيييكر والث
 دون  يرها من الساليب التحفيزية المعنوية الخرا. ،العامل

خلييم علاقيية وثيقيية بييين إدارتهييا والمييوارد البشييرية المتمثليية فييي إن المؤسسييات الناجحيية تعمييل علييى 
العمال من خلال إضفاء الروو المعنوية المرتفعة عن طريم التشيجيع والتكيريم وهيي أسيهل أنيواع 

يييز المقدميية للعمييال لانخفيياض تكاليفهييا وارتفيياع مردودهييا الانعكاسييي المتمثييل فييي السييلوكيات التحف
ل الدراسة تفتقر لهذه ا ليية مين خيلال ميا اسيتظهر لنيا مين إجابيات الايجابية إلا أن المؤسسة مح

 المبحوثين. 
 
 
 

 يةالنسبة المئو  التكرارات ا جابات

 33.33 20 نعم

 66.66 40 لا

 100 60 المجموع
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 (5)جدول

 اثر نظام الترقية في المؤسسة  

دائهم بشكل فعالي وبمجموع يرا  البية العمال أن للترقية دور وناتج ايجابي كبير على عملهم وأ
حييييث رأوا أن للترقيييية التيييي أخيييذوها واثارهيييا النفعيييية فيييي  رفيييع الجييير والمقيييام  ،فيييردا عييياملا 45

إذ يتبيييين لنيييا مييين خيييلال  ،ة الايجابييييةاليييوظيفي عميييل عليييى دفعهيييم نحيييو تعزييييز قييييمهم التنظيميييي 
تيينعكل علييى  ،ييية% تييرا أن الثيير الايجييابي للترق55.55اسييتنطام الجييدول أعييلاه أن مييا نسييبته

انتماءهم وولاءهم أكثر في المؤسسة بتصيريحهم بالر بية فيي البقياء فيهيا ميدا الحيياة وبتعيداد بليغ 
فيي اهتميامهم وحرصيهم عليى ممتلكيات تأتي في الرتبة الثانيية اثير الانضيباط والمتمثيل  ،فردا 25

فيييي حيييين  ،افيييرد  14% وبتعيييداد بليييغ31.11ووسيييائل المؤسسييية الماديييية والمعنويييية منهيييا وبنسيييبة 
جاءت القيمة الوظيفية وا نسانية والخاصة بمساعدة ومعاونة الزملاء في العمل عند الحاجية فيي 

 أفراد.   06% وبمعدل13.33المرتبة الخيرة وبنسبة
الترقييية ميين أهييم العمليييات ا دارييية ذات الدافعييية الكبيييرة لييدا العمييال ذليي  أنهييا تعتبيير عملييية 

وتعتبيير  ،ا أنهييا ميين أهييم الوسييائل تحقيقييا للحاجييات والر بييات كميي  ،تتميييز بييأثر مييادي ومعنييوي
كما أن فائدتها راجعية  ،الترقية وسيلة لتنمية ورفع المسار الوظيفي نحو الفضل ماليا ومعنويا

نظميية فييالول بنشييباع حاجاتييه المادييية والمعنوييية كمييا يقييول ماسييلو أمييا المنظميية إلييى الفييرد والم

 الترقية خلال  
 مسار  المهني

 م الترقية في المؤسسة اثر نظا

 المجموع

تهتم وتحرص 

على ممتلكات 

 المؤسسة

ر بتي بالبقاء 

 في المؤسسة 

ء مساعدة الزملا

 في العمل 

 لم تؤثر

هل ترقيت 
خلال  
مسار  
 المهني

 نعم

 45 0 6 25 14 ت

% 31.11 55.55 13.33 00.00 100 

 لا
 15 15 0 0 0 ت

% 00 00 00 100 100 

 المجموع
 60 15 6 25 14 ت

% 23.33 41.66 10 25 100 
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لفرد والوظيفة كميا تعميل عليى إنقياص دوران العميل مين خيلال فتحقم ر بتها في التوافم بين ا
 ا رضاء الوظيفي لمستخدميها.

لى الترقية كحم وبالرجوع للتنظير السوسيولوجي نجد أن العديد من النظريات كالبيروقراطية أكدت ع
فيي حيين رأت مدرسية العلاقيات  ،من حقوم العامل كما أنها مطلب هيام مين المتطلبيات الوظيفيية

فييي  ،نسيانية علييى أن الترقيية تعتبيير حييافزا معنوييا يعكييل المين والارتبيياط بييين العاميل والتنظيييما 
بييأطر خاصيية   حييين يركييز بارسييونز علييى أن الترقييية عملييية مهنييية مهميية ولازميية الاسييتفادة منهييا

 كمهارة الفرد وكفاءته. 
 (6جدول)

  آثار الدورات التدريبية على العمال 

يييرا  البييية العمييال أن للييدورات التدريبييية اثيير كبييير علييى عملهييم وأدائهييم بشييكل ايجييابي وفعييالي 
حيث رأوا أن التدريب الدوري والموسمي الذي تقوم به المؤسسية يعميل  ،فردا عاملا 47جموع وبم

إذ يتبييين لنيييا ميين خييلال اسييتنطام الجيييدول  ،عهييم نحييو تعزيييز قييييمهم التنظيمييية الايجابيييةعلييى دف
% تيييرا أن الثييير الايجيييابي لهاتيييه اليييدورات تييينعكل عليييى ضيييبطهم 42.55أعيييلاه أن ميييا نسيييبته

ثانيا نجد أن العدد الذي صرو بتعاونيه  ،فردا 20ل أكثر في المؤسسة وبتعداد بلغ والتزامهم بالعم
فييردا أي  17مييا يخييدم مصييالح المؤسسيية بتأدييية المهييام والواجبييات المكلفييين بهييا بلييغمييع الييزملاء في

 الدورات التدريبية

 اثار الدورات التدريبية على العمال

 وعالمجم
تنضبط أكثر 

 في عمل  

ر بتي بالبقاء 

 في المؤسسة 

العمل على  

 رل روو  

التعاون بين 

 العمال 

 لا يؤثر

تؤثر الدورات 
على عمل   
 بشكل ايجابي

 نعم
 47 00 17 10 20 ت

% 42.55 21.27 36.17 00.00 100 

 لا
 13 13 00 00 00 ت

% 00 00 00 100 100 

 المجموع
 60 13 17 10 20 ت

% 33.33 16.66 28.33 21.66 100 
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فيي حييين جياءت القيمية الوظيفييية والتيي تعتبيير احيد أهيم مؤشييرات الانتمياء فييي  ،%36.17بنسيبة 
 عمال.   10% وب 21.27ة وبنسبةالمرتبة الخير 

ميييل مييين خيييلال العميييل عليييى إن اليييدورات التكوينيييية الدوريييية مييين المصيييادر الساسيييية لتكيييوين العا
كمييا أنهييا أيضييا عامييل هييام فييي إشييباع الفييرد بييالقيم  ،تطييويره وتحسييين فعاليتييه عبيير تييدريبات دورييية

علييى تكييوين والارتقيياء بالعمييال ذليي  للعمييل  ،كمييا تعييد أيضييا اسييتثمارا داخليييا ،التنظيمييية الايجابييية
 رجي.داخليا  عدادهم لمسؤوليات أكبر دون اللجوء إلى الاستقطاب الخا

 
 استنتاج ومناقشة النتائج العامة: 5
حييث ييرا جييل خاصية الجانيب المعنييوي لمؤسسيية بيالتحفيز العيام للعمييال ل كبيير اهتمياملا يوجيد -

 .لديهم رفع مستوا الرضا الوظيفي مل علىلجل العتبذل ما في وسعها لا العمال أن المؤسسة 
ث يخييدم مصيييالح العمييال ويرضيييي إن نظييام التأمينييات واليييذي يميييز المؤسسييية محييل إجميياع حيييي -

كمييا لييه الثيير الواضييح فييي تعزييييز القيييم التنظيمييية إذ يسيياعد علييى زيييادة انضيييباطهم  ،متطلبيياتهم
 وينمي روو الانتماء.

والمؤسسية محيل  ،ليب التيي تسياعد عليى تحفييز العميالتعتبر الترقيات من أفضل الوسيائل والسيا-
 اطا كبيرا في عملية الترقية. الدراسة تولي أهمية بهذا السلوب حيث نرا نش

للترقييية أثييار كبيييرة علييى تعزيييز القيييم التنظيمييية حيييث تيينعكل اثارهييا بحسييب العمييال فييي ر بييتهم -
 م بالانتماء.بالبقاء فيها مدا الحياة وهذا مؤشر واضح وصريح على شعوره

هيذه اليدورات  للدورات التدريبية الثير الكبيير فيي تعزييز العميل الجمياعي بيين العميال حييث تعتبير-
 مناسبة للقاء العمال والعمل على التعارف والتناسم أكثر فيما بينهم.
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 : خاتمة       
لى الثبات إن المؤسسات باختلاف أشكالها وأنواعها وأهدافها تسعى بالدرجة الولى إ

 والاستقرار الوظيفي وهذا لا يتأتى إلا بمجموعة من الظروف الواجب توفرها فيها كمؤسسة
اجتماعية مفتوحة على التطورات المختلفة سواء المادية أو السياسية او الاقتصادية أو أيا  

لذا  كانت هاته التغيرات مادامت المؤسسة تعتبر نسقا فرعيا في المجتمع والنسم الكلي الكبر
يلزم على المنظمات العمل على توفير كل الظروف اللازمة من وسائل مادية ومعنوية في  

ى التركيز الكبر على الجانب  ا نساني والمتمثل في المورد البشري المتواجد حين يبق
 بالتنظيمات.

شباع الرضا بكل أنواعه النفسي والاجتماعي والمهني يجعل الفرد  إن العمل على توفير  وا 
وهذا  ،العامل يتميز بقيم تنظيمية ايجابية تجعل منه مصدر إبداع وثبات استراتيجي للمؤسسة

ع له من الطرم والساليب المختلفة ماله وعلى سبيل المثال لا الحصر نجد أسلوب ا شبا 
التحفيز الذي يدفع العامل إلى إعطاء كل ما لديه من خبرات ومهارات تخدم مصالح  

إلا انه يستلزم على المؤسسات معرفة كيفية بناء نظام تحفيزي يساعد   ،المؤسسة وأهدافها
 ال.على إشباع حاجات ور بات العم

 التوصيات التالية: يمكن اقتراو ومن خلال ما سبم  
 العمل على إيجاد طرم وبدائل تحفيزية أخرا  ير الشائعة منها لدا كل المؤسسات. .1

واليات خاصة ما يتعلم بنظام  أساليب دعم عمليات التحفيز المعنوي وابتكار  .2
 ادي كثيرا. التكريمات والتشجيعات الدورية مع العلم أن ذل  لا يكلف الجانب الم

 ا كثار من الدورات التدريبية التكوينية لتعزيز قيم الانتماء والالتزام لدا العمال.  .3

ل العمل على موازنة الواقع المعيشي والمتمثل خاصة في القدرة الشرائية لدا العما .4
  ومع ما يأخذونه من أجور.

قة بها من اجل التركيز على اليات الترقية ومحاولة تسهيل عملياتها وشروطها المتعل .5
 الاستفادة منها أكثر لدا جميع العمال. 
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