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 :ملخص
، وكذا التعرف على ومفهوم حوكمة الموارد البشرية  على مفهوم الحوكمة وأهميتهاهدفت الدراسة الى التعرف 

دارة المخاطر  وكذا إدارة المخاطر الاجتماعية في ال مؤسسة، ومحاولة تحديد العلاقة بين كل من الحوكمة وا 
توزيع استبيان  قة حوكمة الموارد البشرية بإدارة المخاطر الاجتماعية، ولهذا الغرض تم الاجتماعية، وكذا علا

 في تحليل البيانات، حيث أظهرت النتائج التي تم SPSSعامل، وتم استخدام  42على عينة عشوائية حجمها 
دارة المخاطر الاجتماعية وكذا بين حوكمة الموارد  التوصل إليها الى وجود علاقة طردية بين كل من  الحوكمة وا 
دارة المخاطر الاجتماعية، بمعنى ان هن اك تأثير إيجابي لكل من الحوكمة وحوكمة الموارد البشرية في  البشرية وا 

فرع البليدة وتساعد كليهما في التقليل من  ة الاستثمارإدارة المخاطر الاجتماعية في الوكالة الجزائرية لترقي
 .   المخاطر الاجتماعية
   .لبشريةإدارة، حوكمة، إدارة المخاطر الاجتماعية، حوكمة الموارد ا: الكلمات المفتاحية

 
 

Abstract : 
The study aimed to identify the concept of governance and its importance, as well as to identify 

the concept of human resources governance as well as social risk management in the institution, and 

to try to determine the relationship between governance and social risk management, as well as the 

relationship of human resources governance with social risk management, and for this purpose a 
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questionnaire was distributed to a random sample of 42 workers, and SPSS was used in data analysis, 

where the results showed a positive relationship between governance and social risk management as 

well as Between human resources governance and social risk management, in the sense that there is a 

positive impact of both governance and human resources governance in the management of social 

risks in the Algerian Agency for Investment Promotion Blida branch and both help reduce social 

risks.. 

Key words: Management, Governance, Social Risk Management, Human Resources Governance 

 

 

   :مقدمةال
د البشرررية عنصرر مهرم مررن عناصرر عمررل المؤسسرات، ولهرا تررأثير مباشرر علررى تعتبرر المروار      

لرررك تعمرررل المؤسسرررات علرررى ترررذليل كرررل \مسرررتولإ اانتاجيرررة مرررن حيرررث الكرررم والنررروع، وفررري سررربيل 
المشرراكل والمخرراطر والترري قررد تحرردث داخررل المؤسسررات ومررن بررين هررذط المخرراطر تررأتي المخرراطر 

سسررة فرري هررذط المخرراطر يررنعكل إيجابررا علررى أدا  فرري المقدمررة، وكلمررا تحكمررت المؤ الاجتماعيررة 
 الموظفين وبالتالي على أدا  المؤسسة ككل.

وفرري سرربيل الرررتحكم فرري المخرراطر الاجتماعيرررة داخررل المؤسسررة يبررررز دور الحوكمررة وحوكمرررة     
دارة كرررل مرررا تعلررر  بالمنظمررر  ة مرررن علاقرررات المررروارد البشررررية، حيرررث ان الحوكمرررة تشرررمل تنظررريم وا 

 ف ذات الصلة، اما حوكمة الموراد البشرية فهي متعلقة أساسا بالموظفين.ومصالح مع الأطرا
وهنررا وعلررى هررذا الأسررال تبرررز إشرركالية هررذط الورقررة البحثيررة المتمركررزة حررول ااشرركالية التاليررة     

 من خلال السؤالين التاليين: 
دارة المخاطر .1ل  الاجتماعية؟  هل هناك علاقة بين الحوكمة وا 
 قة بين حوكمة الموارد البشرية وادارة المخاطر الاجتماعية؟هل هناك علا .2ل
 : وللإجابة على هذط ااشكالية قمنا بتطوير الفرضيتين التاليتين    
دارة المخاطر الاجتماعية.  .1ف  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوكمة وا 
دارة المخاطر الاجتماعية.بين حوكمة الموارد البشرية و  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية .2ف    ا 

 النظري الإطارأولا: 
  أهداف البحث:.1

 من الأهداف التي تسعى إليها هذط الدراسة هي: 
 تسليط الضو  على موضوع حوكمة الموارد البشرية  .1
ظهار أثر الحوكمة وكذا حوكمة الموارد البشرية على إدارة المخاطر الاجت .2  ماعيةمعرفة وا 
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دارة المخراطر معرفة مدلإ اهتمام المؤسسرة الجزائريرة بموضروع حو  .3 كمرة المروارد البشررية وا 
 الاجتماعية

 الموضوع  ذاتقديم الاقتراحات اللازمة فيما يخص ه .4
   التمهيد لدراسات مستقبلية  .5

 البحث: منهجية.2
لررري بفررررض تماشررريا مرررع أهرررداف وطبيعرررة موضررروع الدراسرررة نسرررتخدم المنهجرررين الوصرررفي والتحلي  

بصررفة  الاجتماعيررةبالنسرربة ادارة المخرراطر حوكمررة المرروارد البشرررية وصررف وتحليررل دور وأهميررة 
عامرررة، حيرررث اسرررتعملنا المرررنهج الوصرررفي فررري الجانرررح النظررررم، والمرررنهج التحليلررري اسرررتعملناط فررري 

 الجانح التطبيقي.
    ماهية الحوكمة .3

  :تعريف الحوكمة 1.3 
ديين والمنظرررين ل كافررة الاقتصرراحررد موحررد متفرر  عليرر  مررن قبرر مررن الصررعح تقررديم تعريررف وا   

 لمصطلح الحوكمة، لذلك نورد مجموعة من التعارف الخاصة بهذا المصطلح وهي.
أورد تقريرر لجنررة الأبعراد الماليرة لحوكمرة المؤسسررات التعريرف الترالي وهررو  1992فري سرنة    

ي الرررتحكم وتوجيررر  ومراقبرررة أن حوكمرررة المؤسسرررات هررري ذلرررك النظرررام الرررذم يتررريح للمسررراهمين فررر 
دارة والمررراجعين والمرراقبين وهرري تتعلر  بتنظرريم ل تعيرين أعضررا  مجلرل اامؤسسرتهم مرن خررلا

 . 1العلاقة بين الأطراف التي لها علاقة بالمؤسسة
عرفتهرا منظمرة التعراون الاقتصرادم والتنميرة بأنهرا تتضرمن مجموعرة مرن  1999في سنة     

لح وهي بذلك تروفر ومجلل إدارتها والمساهمين وأصحاح المصاالعلاقات بين إدارة المؤسسة 
الهيكررل الررذم يمكررن مررن خلالرر  وضررع أهررداف المؤسسررة ووسررائل بلررو  تلررك الأهررداف ومتابعررة 

 .  2الأدا 
علرى أن الحوكمرة هري مجموعرة نظرم تحكرم  2003عرفها البنك الأهلي المصرم في سرنة    

سسرة دا ، كمرا تشرمل مقومرات تقويرة المؤ لرى الأالعلاقات بين الأطراف الأساسية التي ترؤثر ع
 . 3على المدلإ البعيد وتحديد كل من المسؤول والمسؤولية

وهنرراك تعريررف لخررر للحوكمررة وهررو أن الحوكمررة هرري العمليررة الترري تسررمح بتكررريل مبرراد     
 الاعمال، كل ذلك بغيت خل  قيمة تشاركية مستدامة. ، الشفافية، الشرعية في أدا  الثقة
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هرا مجموعرة مرن االيرات التري تسراعد علرى فيعرفها على أن Benoit Bigéبيجي بينو  أما   
تهيئرررة الوضرررعية الحقيقيرررة لنشررراط ومهرررام المؤسسرررات وذلرررك مرررن أجرررل تحقيررر  الأهرررداف التررري 

 . 4وضعت سابقا
مررررن خررررلال التعرررراريف السررررابقة نسررررتنتج ان حوكمررررة المؤسسررررات هرررري مجموعررررة ااجرررررا ات    

تحقير  اهرداف المؤسسرة فري  لتي تضمن السرير الحسرن للمؤسسرة وبالتراليوالقوانين والقواعد وا
  ظروف حسنة وبتصرفات سليمة. 

 :خصائص حوكمة المؤسسات 2.3 
  5يلي:من الخصائص والتي يمكن ذكرها فيما  بجملة تتمتع حوكمة المؤسسات 

 الاستقلالية: وتعني ان يعمل مجلل اادارة واللجان التابعة لها بلاضغوط .1
ا لة اعمررررال مجلررررل اادارة واادارة ويقصررررد بهررررا إمكانيررررة تقيرررريم وتقرررردير ومسرررر  لة: المسررررا .2

 من فبل المساهمين.التنفيذية 
مررررن قبررررل الأطررررراف الترررري لهررررا مصررررلحة فرررري  مسررررؤوليةالمسررررؤولية: وتعنرررري وجرررروح وجررررود  .3

 المؤسسة
العدالررررة والأمانررررة: وتعنرررري احترررررام حقررررو  أصررررحاح المصررررالح فرررري المؤسسررررة والعرررردل فرررري  .4

 وبكل امانةالمعاملة 
وك الجيرد مرن قبرل الأطرراف فري المؤسسرة فري سربيل أدا  الانضباط: وتعني التحلري بالسرل .5

 مهامهم 
  الشفافية: وذلك من خلال تقديم الصورة الحقيقية لكل ما يحدث في المؤسسة  .6

  :ماهية الحوكمة بالنسبة للموارد البشرية .4
  :تعريف حوكمة الموارد البشرية 1.4 

ويمكررن  المؤسسررات صررر حوكمررة د البشرررية هرري عنصررر مررن عناحوكمررة المرروار  يمكررن القررول ان
 تقديم التعاريف التالية والتي تناولت حوكمة الموارد البشرية وهي: 

حوكمة الموارد البشررية هري مجمروع الممارسرات التنظيميرة والتري تسرعى الرى تحسرين الأدا        
 . 6الدور المنوط بالموظفبين خصائص الخاص بالموارد البشرية، ومحاولة تحقي  التواف  

كمرا تعرررف حوكمررة المرروارد البشرررية علررى انهرا والأنظمررة والقرروانين الترري توجرر  وتشرررف علررى       
اسررتراتيجية المرروارد البشرررية وذلررك بالعمررل علررى إيجرراد الأسررلوح الملائررم لتحقيرر  سياسررات واهررداف 

 . 7المؤسسة
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ت تسررراعد المؤسسرررات علرررى وضرررع وتنفيرررذ السياسررراوكرررذلك حوكمرررة المررروارد البشررررية هررري وأداة    
 . 8والممارسات والتي تتواف  مع إدارة المخاطر التي قد تنجم عن الموارد البشرية

من خلال التعاريف السابقة نستنتج ان حوكمة الموارد البشرية هي مجموع الأنظمرة المنظمرة     
وا  مرع المروظفين ااخررين او والموجهة لجهود الموظفين مع خضوعهم لضوابط السلوك الجيد سر 

 سسة.اتجاط المؤ 
 :ابعاد حوكمة الموارد البشرية 2.4 

 يمكن تلخيص ابعاد حوكمة الموارد البشرية في النقاط التالية: 
الرؤيررررة والتوجرررر  الاسررررتراتيجي: يسرررراعد هررررذا البعررررد فرررري تحديررررد الأدوار وتقرررردير الأولويررررات  .1

الأدا  فرري المرردلإ القصررير والمرردلإ  بالنسرربة للمؤسسررة وذلررك مررن اجررل وضررع معررايير قيررال
 . 9المتوسط

الكفرررا ة: هرررو عنصرررر او بعرررد لتحديرررد قيمرررة المررروارد البشررررية، وقرررد نصرررت منظمرررة التعررراون  .2
الاقتصررادية والتنميررة الررى ضرررورة وجررود كفرررا ة عاليررة ضررمن مفهرروم للحوكمررة فرري تعزيرررز 

سرررلطات شرررفافيتها وكفا تهرررا، مرررع مراعرررات صرررياشة المسرررؤوليات بشررركل واضرررح وتقسررريم ال
 . 10حت مظلة كفا ة التطبي ااشراقية والتنظيمية والتنفيذية ت

النزاهة: هو بعد مهرم فري وضرع القررار المولرد للنجرا ، وهرو يردل ويتضرمن ااخرلاص فري  .3
العمرررل علرررى المسرررتولإ الشخصررري والمهنررري، ويعرررد بعرررد النزاهرررة دعامرررة فررري تنميرررة المررروارد 

 . 11البشرية
الح ة والترفرررررع عرررررن المصررررر ة العمرررررل بعنايرررررة ومسرررررؤوليتمرررررارل اادارة التنفيذيررررر المسرررررا لة:  .4

الشخصررية والتصرررف بشرركل فعررال ضررد الافررراد الررذين يتجرراوزون حررد مسررؤولياتهم وفرررض 
 . 12لم يتم تسليم المخرجات والنتائج المحددة إذاعقوبات 

 حوكمة الموارد البشرية: مهام 3.4
 : 13يالتال يمكن ذكر بعض مهام حوكمة الموارد البشرية على النحو  

 بالموارد البشرية لقةالمتعتطوير وتنفيذ السياسات والبرامج  .1
 الشفافية في عملية التوظيف  أتحقي  مبد  .2
 التأديبية والأدا تسيير العلاقات المتعلقة بالموظفين وخاصة  .3
 التسيير الجيد للسار الوظيفي  .4
 تحقي  التكوين المستمر  .5
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عويض والمحافظرة علرى التكلفرة بالنسربة تطوير االيات الرقابية الخاصة باستراتيجيات الت .6
 ة للمنظم

 تفسير المستويات المتعلقة بمشاركة الموظفين ورضاهم  .7
 الرقابة فيما يخص درجة الامتثال للوائح والقواعد والأنظمة القانونية داخل المؤسسة .8
 تعزيز بيئة عمل إيجابية من خلال انشا  قنوات اتصال وتواصل فعالة داخل المؤسسة  .9

وذلرك وفر  الأهرداف والقريم  الأنشرطة المتعلقرة برالموارد البشررية سرير عمرلمراقبة  .10
 التنظيمية 

 :المخاطر الاجتماعية داخل المؤسسةماهية  .5
    : المخاطر الاجتماعيةتعريف  1.5
يمكن تعريف المخاطر الاجتماعية على انها كل مشي  يؤثر فيما يسمى بالتفاعل    

قيد والالتزام  د والجماعات داخل المؤسسة نتيجة لعدم الت والتماسك الاجتماعي بين الافرا
 . 14بمعايير المجتمع 

كما يمكن تعريف المخاطر الاجتماعية والنفسية بانها خطر يتعل  بالسلامة العقلية    
والنفسية والاجتماعية للعامل والعلاقة بين  وبين الجماعة داخل المؤسسة، وتنتج هذط 

غط الوظيفي  م وتنظيم وتسيير العمل وتتعل  بمسائل الضالمخاطر من خلال طريقة تصمي
 . 15والعنف داخل المؤسسة

من خلال التعريفين السابقين نستنتج ان المخاطر الاجتماعية في المؤسسة هي كل    
وشير المشروعة والتي تؤثر سلبا على العامل نفس  وعلى المناخ  الممارسات شير التنظيمية 

 العام في بيئة العمل. 
    :    أهم المخاطر الاجتماعية داخل المؤسسة 2.5
يمكن حصر اهم المخاطر الاجتماعية الناتجة عن حركة الموارد البشرية داخل   

 : 16المؤسسة فيما يلي
 مخاطر عدم فهم ثقافة المؤسسة من قبل الموظفين   .1

 المخاطر السلوكية للموظفين والتي تتنافى مع اخلاقيات العمل  .2

 المناسح  المناسح في المكان مشكل عدم وضع الشخص  .3

 من خلال تسريح الموظفين ذوم الكفا ة العالية  التسرح السلبي .4

 عدم امتثال الموظفين لقوانين ولوائح المؤسسة  .5

 مع الاستقالة المفاجئة للموظفين  دوران العمل  .6
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 شياح التخطيط ومعايير الأدا  الخاصة بالقولإ العاملة   .7

 ة للموظفين  عدم وجود التكوين المستمر بالنسب .8

 خطر حوادث العمل .9

 قيالجانب التطبيثانيا:
  منهج ومجتمع الدراسة .1

دارة المخاطر الاجتماعية في الوكالة إلموضوع علاقة حوكمة الموارد البشرية ب تطرقناعند       
الجزائرية لترقية الاستثمار فرع البليدة وجح علينا أن نحدد منهجا علميا لدراسة هذا الموضوع، 

 توجح علينا تحديد مجتمع الدراسة.كما 
 : سةالدرامنهج  1.1
بما أن الهدف من هذط الدراسة هو الوصول إلى معرفة دقيقة ومفصلة حول علاقة حوكمة      

الموارد البشرية بإدارة المخاطر الاجتماعية للوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار فرع البليدة، فهذا 
ر البيانات ليلي والمنهج الاستقرائي اللذان يهدفان إلى توفي يتواف  مع المنهج الوصفي التح

 والحقائ  عن مشكلة موضوع البحث لتفسيرها والوقوف على دلالاتها. 
 : عينة الدراسة 2.1
عاملا في الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار فرع   35قمنا باختيار عينة عشوائية تقدر ح      

 حين لم يتم إلغا  أم استمارة.   في   %88,6رة بنسبة استرجاع  استما 31واسترجع منها   البليدة،
 : أدوات الدراسة 3.1
لغرض استكمال الجانح التطبيقي للدراسة تم توزيع بعض مفردات الدراسة وحصر تجميع       

المعلومات اللازمة لموضوع الدراسة، ومن ثمّ تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج  
SPSSبهدف الوصول لدلالات ذات قيمة  ااحصائي، واستخدام الاختبارات ااحصائية اللازمة

 ومؤشرات تدعم الموضوع. 
الجز  الأول: اشتمل على متغيرات تتعل  بالخصائص الديموشرافية لعينة الدراسة من خلال . 1

 ة الفعلية(.خمسة متغيرات وهي )الجنل، السن، المؤهل العلمي، اسم الوظيفة، سنوات الخدم
 محاور وهي: الجز  الثاني: تمّ تقسيم  إلى ثلاث . 2 

 .في المؤسسة المحور الأول: الحوكمة •
 .في المؤسسة المحور الثاني: حوكمة الموارد البشرية •
 المحور الثالث: المخاطر الاجتماعية في المؤسسة.  •
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  أفراد العينة عن  الذم يعبر من خلال " Likertوقد ارتبطت الفقرات بمقيال وليكارتو و     
 عبارات الاستبيان ضمن خمل درجات كالتالي: مدلإ موافقتهم أو عدم موافقتهم لكل

 
 شير مواف  بشدة  شير مواف   محايد مواف  مواف  بشدة

1 2 3 4 5 
 
 : صدق ثبات أداة الدراسة 2

أم   ها،من يعتبر صد  الدراسة مدلإ تمكن أداة الدراسة من جمع البيانات وقيال المطلوح      
التمكن من جمع البيانات للغرض الذم أنشأت من اجل ، واجرا  اختبار الثبات لأسئلة  
الاستبيان اعتمدنا على معامل ألفا كرونباخ كمعامل للثبات، وهو ما يعرف بصد  المحك، 

 حيث أن الثبات يعني استقرار المقيال وعدم تناقض . 
 (01جدول )

 .معامل ألفا كرومباخ
 فا كرومباخلأ عدد الفقرات

25 0,964 
 ااحصائي. SPSSالمصدر: من إعداد الطالح بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وهي نسبة موجبة وجيدة  0,964نلاحظ من الجدول أعلاط أن قيمة ألفا كرومباخ تساوم      
 لأنها قيمة تقترح من الواحد، أم أن هناك استقرار وثبات في الاستبيان. 

 :  ار التوزيع الطبيعياختب 3
اختبار التوزيع الطبيعي هو اختبار ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا،      

وهو اختبار ضرورم في حالة اختبار الفرضيات، لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن  
قيمة معامل  يكون توزيع البيانات توزيعا طبيعيا، ومن أجل التحق  من ذلك يتم احتساح 

و للمتغيرات المستقلة، ومن خلال الدراسات  Kurtosisو ومعامل التفلطح وSkewnessالالتوا و
في هذا المجال نجد أنها تقول أن معامل الالتوا  يجح أن يكون محصور بين   3;3− ومعامل ،

التفلطح محصور بين  10;10−( أن قيمة معامل الالتوا  هي 02رقم ) ، ويظهر الجدول
حيث:  0,763 0,763 3;3 إلى أن بيانات البحث تتوزع توزيعا طبيعيا، كما  ر مما يشي −

حيث:    0,392جا ت قيمة معامل التفلطح   0,392 10;10  أم ان  مقبول. −
 

 (02جدول )
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 نتائج معامل الالتواء ومعامل التفلطح. 
 معامل التفلطح معامل الالتوا  غيرات )المحاور(تالم

 1,023 0,950 في المؤسسة : الحوكمة01المحور
 -0,097 0,417 في المؤسسة حوكمة الموارد البشرية : 02المحور
 -0,428 0,290 المخاطر الاجتماعية في المؤسسة : 03المحور
 0,392 0,763 المجموع

 ااحصائي. SPSSى مخرجات برنامج لالمصدر: من إعداد الطالح بالاعتماد ع
 التحليل الإحصائي لمحاور الاستبانة وتفسير النتائج :الثاث
 : تحليل محاور الاستبانة 1

في هذا العنصر سوف نقوم بتحليل محاور الاستبانة بغية ااجابة عن أسئلتها حيث تم       
والانحراف المعيارم   استخدام ااحصا  الوصفي بالاستعانة بالتكرارات، المتوسط الحسابي

( اجابات افراد عينة البحث عن عبارات الاستبانة المتعلقة بال  5-1على مقيال ليكارت )
حاور الثلاثة للاستبيان، وقد تقرر أن يكون المتوسط الحسابي اجابات أفراد العينة عن كل  

 عبارة كالتالي: 
 دالا على مستولإ مرتفع.  2,5إلى اقل من   1من  •
 دالا على مستولإ متوسط.  3,5من   إلى أقل 2,5من  •
 دالا على مستولإ منخفض.  5إلى  3,5من  •

 تلك النتائج. (05( و) 04و) (03ول رقم )اظهر الجد تو 
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 (03جدول )

 . المؤسسةالحوكمة في  ورالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمح 
المتوسط  العبارة

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري

مستوى 
 القبول

ؤسسة أسل التعاون بينها وبين أصحاح العملرسخ المت  مرتفع 0,632 2 
 مرتفع 0,790 2,10 تحافظ المؤسسة على حقو  أصحاح المصالح 

 مرتفع 0,873 2,19 للمؤسسة قوانين وتعليمات مكتوبة لتجنح تضارح المصالح 
تلتزم اادارة بالمعايير الأخلاقية في تعاملاتها مع أصحاح 

 المصالح 
تفعمر  0,706 2,03  

 مرتفع 0,885 2,13 يوجد قانون تأديبي لمخالفات الموظفين.
المؤسسة تملك نظاما واضحا ومكتوبا فيما يخص علاقتها مع 

 موظفيها
 مرتفع 0,902 2,29

 مرتفع 0,846 2,13 المؤسسة تملك صفحة الكترونية على الانترنيت
 مرتفع 0,996 2,48 المؤسسة تملك قوانين ولوائح واضحة 

ة تصدر تقارير دورية فيما يخص نشاطات المؤسس  مرتفع 1,039 2,29 
 مرتفع 0,852 2,18 المحور ككل

 الاحصائي.  SPSSالمصدر: من إعداد الطالح بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  2,18( نلاحظ أن هذا المحور جا  بمتوسط حسابي 03من خلال الجدول )         

محور يشير إلى نسبة قبول ال الدراسة فإن هذا الا لمقيووفق،  0,852وانحراف معيارم 
مما يدل على توفر مفهوم الحوكمة في الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار فرع  مرتفعة
 البليدة.
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 (04جدول )
 . حوكمة الموارد البشرية في المؤسسة ورالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمح

المتوسط  العبارة
 ابي الحس

  الانحراف
 المعياري

مستوى 
 القبول

 مرتفع 0,989 2,39 المؤسسة تقوم بتخطيط احتياجاتها من الموارد البشرية
المؤسسة تهتم برسم توجيهات مستقبلية بهدف تنمية مواردها 

 البشرية.
 متوسط 1,182 2,74

 مرتفع 0,989 2,39 يخضع كل مسؤول في المؤسسة للمسا لة عن أم قرار خاطئ 
المؤسسة بغيت توجي  الأدا  البشرم  اك مسا لة فيهن  مرتفع 1,050 2,35 

.بالنسبة للموظفينالكفا ة  تهتم المؤسسة بعنصر  مرتفع 0,839 2,35 
 متوسط 1,003 2,84 هناك إجرا ات وقوانين تعزز عنصر النزاهة في المؤسسة 

توفر المؤسسة كل المعلومات والوثائ  المتعلقة بمواردها البشرية  
فينلجميع الموظ  

 مرتفع 0,926 2,48

تأخذ المؤسسة باقتراحات ومبادرات الموظفين المتعلقة بتحسين جو 
 العمل بعين الاعتبار

 متوسط 1,055 2,77

 2,87 1,056 2,87 تسهل المؤسسة قنوات الاتصال بين الموظفين وتعمل برو  الفري 
 متوسط 1,009 2,57 المحور ككل

 الاحصائي.  SPSSد على مخرجات برنامج لح بالاعتماالمصدر: من إعداد الطا
( وبانحراف  2,57( نلاحظ أن هذا المحور جا  بمتوسط حسابي ) 04من الجدول )      

  (، ووفقا لمقيال الدراسة فإن هذا المحور يشير إلى نسبة قبول متوسطة 1,009معيارم )
قية الاستثمار فرع  جزائرية لتر مما يدل على توفر مفهوم حوكمة الموارد البشرية في الوكالة ال

   البليدة بشكل متوسط.
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 (05جدول )
 . إدارة المخاطر الاجتماعية في المؤسسة ورالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمح

المتوسط  العبارة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

مستوى 
 القبول

ل بينهم ليل هناك توتر دائم بين الموظفين لأن  يؤثر على الاتصا  مرتفع 0,996 2,48 
 متوسط 0,978 2,90 عدم وجود توتر بين الموظفين والمسؤول المباشر
 مرتفع 1,092 2,48 وجود التعاون بين الموظفين والعمل برو  الجماعة 

 مرتفع 0,882 2,39 عدم الشعور بالتهميش في المؤسسة  
هارات عدم تكليف العامل بمهام تفو  قدرات  مع تشجيع  لتحسين م  مرتفع 0,762 2,29 

 مرتفع 0,762 2,39 وجود رضى وظيفي من فبل الموظفين في المؤسسة 
 مرتفع 0,962 2,48 وضو  المسار الوظيفي بالنسبة للموظفين
 مرتفع 0,919 2,47 المحور ككل

 الاحصائي.  SPSSالمصدر: من إعداد الطالح بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( وبانحراف  2,47لمحور جا  بمتوسط حسابي ) نلاحظ أن هذا ا (05من الجدول )      

مما  (، ووفقا لمقيال الدراسة فإن هذا المحور يشير إلى نسبة قبول مرتفعة0,919معيارم )
  يدل على عدم توفر المخاطر الاجتماعية في الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار فرع البليدة. 

 
 :  فرضيات البحث اختبار 2
ل الارتباط لمعرفة العلاقة بين المتغيرات المستقلة )الحوكمة، حوكمة  ا باستخدام معامقمن   

الموارد البشرية( والمتغير التابع )المخاطر الاجتماعية في المؤسسة(، حيث يتم قبول الفرضية  
(، ويتم رفض الفرضية 0،05كانت قيمة معامل الارتباط عند مستولإ دلالة معنوية اقل من ) إذا

 (. 0،05من ) أكبرالارتباط عند مستولإ دلالة معنوية انت قيمة معامل إذا ك
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 (06جدول )

 معامل الارتباط بين المحاور 
 المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الأول  المستويات المحاور

 **0,759 **0,839 1 معامل الارتباط المحور الأول 
 0,000 0,000 - مستولإ الدلالة 

 31 31 31 عينةمجموع ال
 **0,789 1 **0,839 معامل الارتباط ر الثاني المحو 

 0,000 - 0,000 مستولإ الدلالة 
 31 31 31 مجموع العينة

 1 **0,789 **0,759 معامل الارتباط المحور الثالث 
 - 0,000 0,000 مستولإ الدلالة 
 31 31 31 مجموع العينة

   حصائياا SPSSخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالح اعتمادا على م
 ختبار الفرضية الاولىا.1.2

 (07جدول )
 نتائج اختبار الفرضية الأولى 

 مستولإ الدلالة المعنوم معامل الارتباط الفرضية 
دارة المخاطر الاجتماعية  0،000 0،759 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوكمة وا 

 ااحصائي SPSSادا على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالح اعتم          
دارة المخاطر  07نلاحظ من نتائج الجدول رقم )   ( ان معامل الارتباط بين الحوكمة وا 

وهي اصغر من  0،000بمستولإ دلالة معنوم  0،759الاجتماعية طردم قوم حيث بلغ 
دارة المخاطر الاجتماعية، 0،05) الامر الذم  (، وهذا يعني ان  توجد علاقة بين الحوكمة وا 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "ول الفرضية الأولى والتي تنص على ان  يؤدم الى قب
دارة المخاطر الاجتماعية     "الحوكمة وا 

 اختبار الفرضية الثانية .2.2
 (08جدول )

 الثانيةنتائج اختبار الفرضية  
 مستولإ الدلالة المعنوم معامل الارتباط الفرضية 

 0،000 0،789مة الموارد البشرية  ت دلالة إحصائية بين حوكتوجد علاقة ذا
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دارة المخاطر الاجتماعية  وا 
 ااحصائي SPSSالمصدر: من إعداد الطالح اعتمادا على مخرجات برنامج      

دارة المخاطر  08نلاحظ من نتائج الجدول رقم )   ( ان معامل الارتباط بين الحوكمة وا 
من  أصغروهي  0،000م بمستولإ دلالة معنو  0،789الاجتماعية طردم قوم حيث بلغ 

دارة المخاطر الاجتماعية،   الموارد البشرية (، وهذا يعني ان  توجد علاقة بين حوكمة0،05) وا 
توجد علاقة ذات دلالة   "والتي تنص على ان   ثانيةالامر الذم يؤدم الى قبول الفرضية ال

دارة المخا     " طر الاجتماعيةإحصائية بين حوكمة الموارد البشرية وا 
 
 خاتمةال

نافلة القول ومما سب  نستنتج ان كل من الحوكمة وحوكمة الموارد البشرية لها تأثير او     
علاقة طردية بينها وبين إدارة المخاطر الاجتماعية، وباعتبار ان الموارد البشرية من اهم  

لحوكمة وحوكمة الموارد العناصر المؤثرة والمتأثرة داخل المؤسسة بحيث ان  كلما طبقت ا
ومبادئها في المؤسسة كلما أدلإ ذلك الى تجنح كثير من المخاطر   االبشرية بكل محتوياته 

 الاجتماعية المحتملة الوقوع داخل المؤسسة.  
 نتائج الدراسة 

 : توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج وهي كما يلي
م الحوكمة، البليدة تتوفر على مفهو تبين ان الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار فرع  .1

( مع انحراف معيارم بقيمة  2،12ويتضح ذلك من خلال الوسط الحسابي بقيمة )
(0،852 ) 

تبين ان الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار فرع البليدة تتوفر بشكل متوسط على مفهوم  .2
( مع  2،57حوكمة الموارد البشرية، ويتضح ذلك من خلال الوسط الحسابي بقيمة ) 

 ( 1،009يمة )انحراف معيارم بق 
بشكل كبير على  رلا تتوفتبين ان الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار فرع البليدة  .3

( مع  2،47، ويتضح ذلك من خلال الوسط الحسابي بقيمة )المخاطر الاجتماعية
 ( 0،919انحراف معيارم بقيمة )

 التوصيات
 ذ بها وهي: هناك مجموعة من التوصيات والتي يمكن الاخ

 م كل من الحوكمة وحوكمة الموارد البشرية داخل المؤسسةتعزيز مفهو  .1
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 تحسين بيئة العمل مع التحفيز المستمر للموظفين  .2

 تبني توج  استراتيجي يكون مركزط ولب  الموظف .3

العمل على برمجة أنشطة خارج أوقات العمل بغيت تقوية الاتصال والعلاقات  .4
 الاجتماعية 

 . الاجتماعية في بدايتها محاربة المخاطر  .5
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