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Résumé

En face de la proximité de changements continus connus, vous
trouverez administration elle-méme, avec toutes ses composantes, sont
invités a adapter a ce contexte, et considérant que le e-gouvernement et I'un
des principaux moyens d'améliorer la qualité des services publics en
augmentant le niveau des services publics et la simplification des
procédures et de lI'organisation de la plupart des administrations publiques,
a la fois dans les pays développés ou en développement adopté l'idée de la
révolution numérique ainsi que le développement d'une large gamme de
matériaux qui comprennent des publications et des bases de données des
services publics effectifs parmi les citoyens dans l'utilisation de I'Internet
comme reflété dans I'administration publique, qui est est le mécanisme qui
entraine le développement de la roue de I'Etat et servir les citoyens, ainsi
était I'inclusion de la programmation de I'information au sein du format de
travail du Département. Et la Tunisie sont parmi les pays qui ont travaillé
sur le développement et accélérer la mise a jour réguliére et amical dans la
prestation de services administratifs. La fagcon dont nous avons adoptée
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dans le traitement basé sur la description basée sur lI'analyse de I'étude
pilote de I'expérience tunisienne
Mots clés :e-service , administration public , e-gov tunisie
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