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صالم
ّ
 : لخ

تهدف الدراسة الحالية الكشف عن العلاقة بين تماسك جماعة العمل والرضا  

، لهذا الغرض تم الاعتماد على مقياس معد من قبل  2الوظيفي لموظفي رئاسة جامعة الجزائر

موظفا إداريا   80قوامها الباحثة لجمع البيانات حول متغيري الدراسة، حيث طبق على عينة 

بكل أبعاده   الوظيفي  والرضا  العمل وقد تم التوصل إلى وجود علاقة موجبة بين تماسك جماعة 

 العمل  جماعة  أفراد ومودة وارتباط  تعاون  ففي المجال  هذا  وهذا ما أكدته أغلب الدراسات في

 . الوظيفيرضاهم   على كبير  أثر

الموظفين   العمل؛ الرضا الوظيفي؛ أبعاد الرضا الوظيفي؛ تماسك جماعة كلمات مفتاحيّة: 

  .2رئاسة جامعة الجزائر  الإداريين؛

 

Abstract: 

                The current study aims to reveal the nature of the relationship 

between work team cohesion and job satisfaction for employees of the 

Presidency of the University of Algiers2. For this purpose, a scale 
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prepared by the researchers was relied upon to collect data about the two 

variables of the study. The tool was applied to a sample of 80 

administrative employees. The study found a positive relationship 

between work team cohesion and job satisfaction in all its dimensions and 

this is what most studies in this field have confirmed. The cooperation, 

connection, and affection of work team members has a significant impact 

on their job satisfaction. 

Keywords: job satisfaction; Dimensions of job satisfaction; work team 

cohesion; Administrative staff; Presidency of the University of Algiers   

 :المقدمة -1

إن الفرق بين المنظمةةةةة النةةةةاظحةةةةة والمنظمةةةةة الفةةةةاىةةةةةةةةةةةةةلةةةةة هو قةةةةدرة ا ولى على ت قيق 

إذ أنه ، التوافق بين ا هداف الاقتصةةةةادلة للمنظمة وا هداف النفوةةةةية والاجتماعية للعاملين

عنةه عد  إىةةةةةةةةةةةةةبةا  رغبةاتهم بدون ت قيق أهداف العةاملين في أي مسسةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةة أو مشةةةةةةةةةةةةةرو  لن ر  

الخ وت قيق رضةةةةةةةةاهم وينعك  بالوةةةةةةةةلب على ...وحاجاتهم النفوةةةةةةةةية، الاجتماعية الاقتصةةةةةةةةادلة

ا جور، وهذا الشةةةةةةةةعور بالرضةةةةةةةةا لكون نات ا عن عدة عوامل كنظا   .  واقع المسسةةةةةةةةوةةةةةةةةة وأهدافها

مدى تماسةةةةةةةةةك الجماعة   ،الظروف الفيزلقية والاجتماعية نمط الإىةةةةةةةةةراف المتبع،  الترقية صفر 

  .الخ...أو تنافر 

ويعتبر تماسةةةك الجماعة من بين العوامل المسثرة على الرضةةةا الوظيفي للعاملين دا ل 

المسسةةوةةة وهذا نظرا لما تتميز به الجماعة من دلناميكية واعتبارها المرجع الرئ لةةرد للفرد في  ل 

الرضةةةةا لم  مباىةةةةرة الجانب   أعماله وفي تكوين شةةةةهصةةةة ته وتشةةةةكيل ات اهاته وميوله واعتبار

النفلةةةةةةةةةةةةةرد الةذي لسثر بشةةةةةةةةةةةةةكةل مبةاىةةةةةةةةةةةةةر وكبير على الإنتةاجيةة وا دا  و ةالتةالي على ت قيق أهةداف 

فيما يعرف بدراسة  1932-1924هذا ما توصل إليه إلتون مالو  ،المسسوة وا فراد في آن واحد

مل الإنوةةةةةةةةةةاني "هاوثورن" والتد أجريت في ىةةةةةةةةةةركة "ويوةةةةةةةةةةترن إلكترلك" حيث توصةةةةةةةةةةل إلى أن العا

فةةد ول  (، 31-30، ص 2006) العةةالةةب، والاجتمةةا ي لسثر على درجةةة الرضةةةةةةةةةةةةةةةا وعلى الإنتةةاجيةةة

2 
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أفراد جمةةاعةةة العمةةل في جو من التفةةاعةةل الإل ةةااي والعلاقةةات الاجتمةةاعيةةة الجيةةدة  من احترا  

وتقةةدلر متبةةادل وتبةةادل لودوار والمنةةاصةةةةةةةةةةةةةةب دا ةةل العمةةل والتعةةاون في أدا  العمةةل والاتصةةةةةةةةةةةةةةال 

دائم في مكان العمل لخلق نوعا من التماسةةك والذي قد لكون عاملا إل ابيا في  لق الشةةعور ال

بةالرضةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي للعةامةل وك تميةة لكون الفرد اجتمةا ي ب بعةه لميةل إلى العمةل في جمةاعةات 

 سةةةةةةةةةةةةةوا   ةةانةةت رسةةةةةةةةةةةةةميةةة أو غير رسةةةةةةةةةةةةةميةةة من أجةةل ت قيق رغبةةات وحةةاجةةات نفوةةةةةةةةةةةةةيةةة اجتمةةاعيةة

 لمكن للفرد العمل بمعزل عن الآ رين.فلا . الخ ...اقتصادلة

على   الخ(...؛ هيرزبرجرماسةةةةةةلووقد أكد العدلد من علما  النف  والاجتما  والإدارة )

الخ في ...أهميةة الجمةاعةة ومةا ل ةدل دا لهةا من تفةاعلات سةةةةةةةةةةةةةوا  تمةاسةةةةةةةةةةةةةك أو تنةافر أو صةةةةةةةةةةةةةرا   

حوةةةةةةةةةةةةةب  ه ورغبةاتةهت قيق أهةداف الفرد والمنظمةة في آن واحةد وفي درجةة إىةةةةةةةةةةةةةبةا  الفرد لحةاجةاتة 

 سلم ماسلو.

يعتبر دراسةةةةةةةةةةةةةة الجماعات دا ل المنظمات موضةةةةةةةةةةةةةوعا أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيا في م ال الوةةةةةةةةةةةةةلو  

التنظيمد، ذلك  ن أغلب النشةةةةةةةاطات اليومية للمنظمة ت دل دا ل الجماعات والتد لتم من 

 لالها ت قيق الكثير من ا هداف التد يوةةةةةةةةةنى المدلرون وا فراد إلكها سةةةةةةةةةوا   انت تنظيمية أو 

ومما للاحظ على بعض المسسةةةةةوةةةةةات أهها توجه اهتمامها   .الخ...نتاجية أو اجتماعية أو نفوةةةةةيةإ

فرض  ،توفير الموارد المةاليةة والمةادلةة والةشةةةةةةةةةةةةةريةة الكبيرة، للإنتةا  إمةا عن طريق ت وةةةةةةةةةةةةةين الآلات

الخ. ب نمةا تولي للعمةال وتةةةةةةةةةةةةةحجهم النفوةةةةةةةةةةةةةيةة والاجتمةاعيةة أقةل قةدر من ...نظةا  صةةةةةةةةةةةةةةار  للعمةل

ذلك  ن الهدف المباىةةةر للتنمية هو الهدف الاقتصةةةادي في حين أن ال ريق المباىةةةر   ،الاهتما 

لت قيق الهةةةةةدف لا لمكن أن لت قق إلا عن طريق ت بيق علم النف  والعنةةةةةالةةةةةة بةةةةةال ةةةةةةةةةةةةةحةةةةةة 

 النفوية وت وين العلاقات الاجتماعية والتنظيمية بين العمال.

 سةةةةةةةاسةةةةةةةية للفرد لما لها من ت ثير فإن الحاجة للانتما  إلى جماعة تعتبر من الحاجات ا

ال ااي عليه ، هذا إذا سةةةةةةةةةادها جو ال ااي موةةةةةةةةةاعد أما إذا تميزت بالتنافر والصةةةةةةةةةرا  فإن ذلك 

لخلق حالة من التوتر والاسةةةةةةةةةةةريا  والتذمر والإحباط لدى الفرد و التالي لسدي إلى عد  إىةةةةةةةةةةةبا  

هةذا مةا توصةةةةةةةةةةةةةل إليةه  ةل من سةةةةةةةةةةةةةاللز وليةتونودوير  و مورينو و عبةد الكريم  ،حةاجةاتةه ورغبةاتةه

( والذلن 159سةةةةةةةةةةةةعيد م مد و حوةةةةةةةةةةةةان الجيلالي و مظفر ىةةةةةةةةةةةةريف ) بار  وآ رون،   ت ، ص
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قاموا بدراسةةةةةةة  الجماعة وتماسةةةةةةكها في عدة مسسةةةةةةوةةةةةةات و توصةةةةةةلوا إلى أن الجماعات الرسةةةةةةمية 

مةةا ااداد التفةةاعةةل بين أعجةةةةةةةةةةةةةةا  الجمةةاعةة تسثر على العةةامةةل وعلى أهةةداف المسسةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةة حيةةث  ل

الرسةةمية  لما اادت فرص تكوين الجماعات غير الرسةةمية ف صةةب وا  لقللون التغيب ويرغبون 

( في دراسةةة 2010في البقا  في المصةةنع أك ر وموةةتوى رضةةاهم مرتفع، كما توصةةل " م يدر بلال )

شةةةةةركة الإفريقية للزجا  العلاقة بين تماسةةةةةك جماعة العمل و الرضةةةةةا الوظيفي لدى موظفي ال

ب ي ل إلى أنه  لما ااد تماسةةةك الجماعة و العلاقات الموجبة بين العمال   لما ااد الرضةةةا الم د 

 .(2010لديهم )م يدر، 

تبين من  لال هذه الدراسةةةةةةةةةات وغيرها الت ثير الكبير لىجماعة على الفرد ورضةةةةةةةةةاه عن 

العمةةةل الإداري الةةةذي وأن ظهر على أنةةةه  عملةةةه، ا مر الةةةذي دفعنةةةا لمعرفةةةة ثجم هةةةذا التةةة ثير في

عمل ضةةةةةةةمن مصةةةةةةةالض منفصةةةةةةةلة عن بعجةةةةةةةها إلا أن تنوةةةةةةةيقها وتعاوهها لنعك  على سةةةةةةةير ون ا  

العمةل الإداري ككةل  ن نظريةة ا نوةةةةةةةةةةةةةاق المفتوحةة من أحةدل النظريةات التد تةدعو إلى انفتةا  

ومنظمة و ن تجافر جهود المصالض على بعجها لما لهذا من ت ثير على سير العمل بوتيرة سريعة  

 الجماعة أكيد س وهل العمل وي قق رضا الفرد والمنظمة ككل. 

ان لاقا مما سةةةةةةةةةبق ومن أجل التعمق أك ر في الموضةةةةةةةةةو  جا ت الدراسةةةةةةةةةة التالية حول 

تةةة ثير تمةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةك الجمةةةاعةةةة على رضةةةةةةةةةةةةةةةا العةةةامةةةل جةةةا ت م ةةةاولةةةة التعرف على العلاقةةةة بين هةةةذلن 

كعينة ممثلة للموظفين الإداريين ومنه تم طر   2ة الجزائر  المتغيرلن لدى موظفي رئاسةة جامع

 إىكالية الدراسة  التالي: 

هةل توجةد علاقةة بين تمةاسةةةةةةةةةةةةةك جمةاعةة العمةل والرضةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي لةدى موظفي رئةاسةةةةةةةةةةةةةة جةامعةة 

 ؟2الجزائر

  السؤال الجزئي:-

رئاسةة جامعة هل توجد علاقة بين تماسةك جماعة العمل وأبعاد الرضةا الوظيفي لدى موظفي  

 ؟2الجزائر
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 فرضيات الدراسة:-

 الفرضية العامة: 

 توجد علاقة بين تماسك جماعة العمل والرضا الوظيفي الكلي لدى موظفي رئاسة جامعة  -

 ؟2الجزائر

 الفرضية الجزئية:

 توجد علاقة بين تماسك جماعة العمل وأبعاد الرضا الوظيفي لدى موظفي رئاسة جامعة  -

 ؟2الجزائر

 أهداف الدراسة: -

إن أسةةةةةةةاس أي دراسةةةةةةةة أو ب ث علمد هو توةةةةةةة ير أهداف معينة للوصةةةةةةةول إلكها من  لال إتبا  

وان لاقا من ذلك سةةةةةةةةةةةةة رنا منهج علمد لتوافق مع طبيعة المتغيرات والمشةةةةةةةةةةةةةكلة المراد معالججها،  

 :ا هداف التالية في ب ثنا

ةةةةةةةةةةةةةةةة الهدف العا  للدراسةةةة هو التعرف على طبيعة العلاقة الموجودة بين تماسةةةك جماعة العمل 

 والرضا الوظيفي للعمال.

-التعرف على العلاقة بين تماسةةك جماعة العمل وأبعاد الرضةةا الوظيفي ولي الرضةةا عن: ا جر

 الترقية. –نمط الإىراف  –جماعة العمل  –مل م توى الع –ظروف العمل 

 أهمية الدراسة:-

إن موضةةةةةةةةو  تماسةةةةةةةةك جماعة العمل وعلاقته بالرضةةةةةةةةا الوظيفي من المواضةةةةةةةةيع الهامة في الوقت 

الحالي إذ أصةةةةبه الاهتما  بالعامل والعمل باله ا همية  اصةةةةة في المجال الإداري الذي لتخبط 

تماسك الجماعة وايادة العلاقات الولبية بين الموظفين في مشا ل عويصة منها تنافر وضعف  

ولا ىةةةةةةةةةةةةةك أن عةد  الرضةةةةةةةةةةةةةا نةات  عن عةدة عوامةل ومن أهمهةا عةد  تمةاسةةةةةةةةةةةةةك الجمةاعةة بةاعتبةارها 

العةةامةةل ا ك ر أهميةةة التد توةةةةةةةةةةةةةةةاهم في ت قيق الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي وعمومةةا لمكن إجمةةال أهميةةة 

 الدراسة فيما للي:

العلاقةةةات الاجتمةةةاعيةةةة والإنوةةةةةةةةةةةةةةةانيةةةة بين جمةةةاعةةةة العمةةةل  إمكةةةانيةةةة التعرف ميةةةدانيةةةا على واقع -

 وعلاقته بالرضا الوظيفي.
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أهمية  ل من موضةةةةةةةةةةةةو  تماسةةةةةةةةةةةةك جماعة العمل والرضةةةةةةةةةةةةا الوظيفي بالنوةةةةةةةةةةةةبة للعامل وكذلك   -

 للمسسوات الحدلثة وما لن ر عنه من نتائ  سلبية أو إل ابية في ت قيق أهدفها.

التد لمكن للمسسةةةوةةةات   والتوصةةةياتض الاقتراحات  الوصةةةول إلى نتائ  توةةةاعد على إع ا  بع  -

الاقتصةةةةةةةةةةةةةادلةة والهةدمةاتيةة الاسةةةةةةةةةةةةةتفةادة منهةا ميةدانيةا، من  لال معرفةة موةةةةةةةةةةةةةةبةات عةد  الرضةةةةةةةةةةةةةا 

. الصةةةةراعات.الوظيفي للعمال وما لنت  عنه من دوران عمل، تر  العمل الغيابات الغير مبررة،  

ة عامة لمكن ت اواها من  لال أنجض الخ. و التالي الت ثير على الإنتا  وأهداف المسسةةةوةةةة بصةةةف

الوةةةبل وا سةةةاليب التد لكشةةةف عنها والتد من ىةةة هها أن ت قق الرضةةةا الوظيفي للعمال و التالي 

 ت قيق رغبات ا فراد وحاجاتهم وأهداف المسسوة في آن واحد.

ها الوصول إلى نتائ  عن أن ع ا ساليب وال رق التد تزيد من تماسك الجماعة والتد من ى ه  - 

أن تقضةةةةةةةةةةةةةرد على الصةةةةةةةةةةةةةراعةات والتنةافر الموجود بين أفراد جمةاعةة العمةل و ةالتةالي الحفةا  على 

 استقرار العمال ورضاهم عن العمل. 

 تحديد المصطلحات: -2

 تماسك جماعة العمل: 2.1

 تعريف التماسك:-

موةةةةك بال ةةةةرد  واموةةةةك به وتموةةةةك وتماسةةةةك واسةةةةتموةةةةك وموةةةةك، متماسةةةةك أي لموةةةةك   لغة:

 بعجها ببعض )ابن منظور(

الجماعة المتماسةةةةةكة لي التد يشةةةةةعر أعجةةةةةارها بالهدف المشةةةةةتر  الموحد أو تلك التد   اصططططططلاحا:

 اليومية.لكون  ل عجو فكها على استعداد لت مل الموسولية في أعمال الجماعة 

 (94-93، ص 2004بو الة، )

توةةةةتخد  التماسةةةةكية كثيرا لصةةةةفة تتصةةةةف غها الجماعات الصةةةةغيرة ولي تتجةةةةمن: أولا: جاذبية 

 عجارها الجماعة   

 ( 99-98، ص 1998)الجوهري،                     ثانيا: القوى التد تدفع ا عجا  ليجلوا أعجا  فكها 

 تعريف الجماعة: -

 جمعها جماعات، العدد الكثير ل معها غرض واحد  لغة: -
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يعرف دلفز الجمةاعةة بة ههةا " عةدد من ا فراد تر  هم علاقةات لمكن ملاحظجهةا أو  اصطططططططططططططلاحطا: -

 التعرف علكها.

 تعريف تماسك جماعة العمل: -

"هو درجةة ان ةذا  أعجةةةةةةةةةةةةةا  الجمةاعةة لهةا وا فراد لن ةذبون لىجمةاعةة إذا  ةانةت اصطططططططططططططلاحطا:  -

 ( 135، ص 2003)الع ية،  بالنوبة لهم مصدرا لإرضا  حاجاتهم.

 ريف الإجرائي: التع -

لبعجةةةةةةةهم البعض ونتعرف  2هو مدى تعاون وتفاهم وان ذا  موظفي رئاسةةةةةةةة جامعة الجزائر  

 .على ذلك بت بيق المقياس المعد من قبل الباحث لهذا الغرض

 الرضا الوظيفي: 2.2

 .من رضرد رضوانا ومراضاة عنه وعليه، رضا عن ال رد  ا تار هو قنع به :التعريف اللغوي -

ن الرضةةةةةةةةةةةةةرا هو الوةةةةةةةةةةةةةرور واللةذة النةات ةة عن إكمةال الان ةاا مةا  ةان إالمعجم اللغوي فة   وحوةةةةةةةةةةةةةب

أي طيبةة  رضةةةةةةةةةةةةةةا:الارتيةا  عن  ك، كةذلة والموافقةةالفرد لنتظر هو لرغةب فيةه والاكتفةا  والقبول  

 (04ص 1986المعجم اللغوي،) اطر. 

  :التعريف الاصطلاحي -

ت ابق ما يوةةةةةنى اللةةةةةهق إلى ت قيقه من وظيفته لمكن النظر إلى الرضةةةةةا الوظيفي على: " أنه 

ودرجة إىةةةةةةةةةةةةبا  تلك الحاجات فهو إذن رد فعل تقويمد لق   مدى حب أو كراهية اللةةةةةةةةةةةةهق 

 (.74، ص 1991لوظيفته. " )اندرو، 

 التعريف الإجرائي: 

عن عملهم ككل وعن أبعاده المتمثلة في الرضةةةةةا عن  2وهو رضةةةةةا موظفي رئاسةةةةةة جامعة الجزائر  

 ظروف العمل. –جماعة العمل  –الترقية  –الإىراف  –م توى العمل  –ا جر  ل من: 

 ونت صل عليه بت بيق مقياس الرضا الوظيفي المعد من قبل الباحث.

 

 

 



 2تماسك جماعة العمل وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى موظفي رئاسة جامعة الجزائر 

 كريمة محيوز /  ليندة درقاوي  

           -  2 -جامعة الجزائر                                                                                                                                      مجلة التربية و الصحة النفسية 

                                                      28                                                              الثانيالعدد /  12المجلد 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:-3

 المنهج المستخدم في الدراسة: 1.3

يعرف المنهج بة نةه:"ال ريقةة التد لربعهةا البةاحةث في دراسةةةةةةةةةةةةةتةه للمشةةةةةةةةةةةةةكلةة لاكرشةةةةةةةةةةةةةةاف الحقيقةة  

والإجابة على ا سةةةةولة والاسةةةةتفوةةةةارات التد لثيرها موضةةةةو  الب ث وهو البرنام  الذي ل دد لنا 

 (.2004،)ىفيقالوةيل للوصول إلى تلك الحقائق وطرق اكرشافها" 

لة التد ن اول الإجابة علكها، اعتمد في هذه الدراسةةةةة على تماىةةةةيا مع أهداف الدراسةةةةة وا سةةةةو   

المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةفي الارتبةةاطي الةةذي يعبر عن الظةةاهرة المراد دراسةةةةةةةةةةةةةجهةةا تعبيرا كميةةا وكيفيةةا، لكون 

أهميته لا تقف عند جمع المعلومات وجدولة البيانات وإنما يهدف إلى ت ليل الظاهرة وكشةةةةةةةف 

ل تفوةةةةيرها والوصةةةةول إلى اسةةةةتنتاجات توةةةةهم في ت وةةةةين العلاقات بين أبعادها المهتلفة من أج

 الواقع وت ويره.

 وصف مكان ومجتمع الدراسة: 2.3

أبو القاسةةةةةةةةةةةةةم سةةةةةةةةةةةةةعد   ا سةةةةةةةةةةةةةتاذ الدكتور   2: لدلر جامعة الجزائر2رئاسططططططططططططة جامعة الجزائر

 الوعيد بومعيزة ويواعده في توييرها أراعة نوا :  

مني والب ةث العلمد ويشةةةةةةةةةةةةةرف على ثلاثةة مصةةةةةةةةةةةةةالض نةائةب مكلف بمةا بعةد التةدر  والتة هيةل الجةا-

 موظفا إداريا.  50م مو  الموظفين غها 

نائب مكلف بالتكوين العالي فيما بعد التدر  والتكوين المتواصةةةةةةةةةةل والشةةةةةةةةةةهادات ويشةةةةةةةةةةرف على -

 موظفا إداريا 30ثلاثة   مصالض غها 

اهرات العلمية تشةةرف نائبة مكلفة بالعلاقات الهارجية والتعاون والتنشةةيط والاتصةةال والتظ-

 موظفين إداريين. 06على مصىحتين غها 

 موظفين إداريين   06نائب مكلف بالتنمية والاسرشراف والتوجيه يشرف على ثلاثة مصالض غها  -

 كما تدار الشسون الإدارية من طرف ا مين العا  لىجامعة الذي يشرف بدوره على:

 موظفا إداريا 11والمتكونة من ثلاثة مصالض غها المدلرية الفرعية للموتخدمين والتكوين -

 موظفين إداريين.   07المدلرية الفرعية للمالية والمحاسبة والمتكونة من ثلاثة مصالض غها -
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موظفين إداريين والباقي  07المدلرية الفرعية للوسةائل والصةيانة والمتكونة من ثلاثة مصةالض غها  -

 مهنيين 

  07لعلميةة والثقةافيةة والريةاضةةةةةةةةةةةةةيةة والمتكونةة من مصةةةةةةةةةةةةةىحتين غهةا  المةدلريةة الفرعيةة لونشةةةةةةةةةةةةة ةة ا-

موظفةةةةا أجريةةةةت  124موظفين إداريين.وغهةةةةذا لكون م مو  الموظفين الإداريين غهةةةةذه المصةةةةةةةةةةةةةةةةالض 

علكهم دراسةةةةةرنا الحالية وقد اسةةةةةتفن نا الموظفين بالمكتبة المركزية والموظفين بالمصةةةةةالض المشةةةةةتركة 

مركز –مركز التعليم المكثف للغات –ة الإعلا  والاتصةةةةةةةةةال  والمتكونة من: مركز ا نظمة وىةةةةةةةةةبك

ال بع والوةةةمع البصةةةري لان الهدف من دراسةةةرنا هو جماعة العمل بنف  المكان ل معهم عمل 

مشةةةةةةةةةةةةةتر  ومتناسةةةةةةةةةةةةةق لكون فيه الاحتكا  والتعاون م لو ين كما اسةةةةةةةةةةةةةتفن نا ر سةةةةةةةةةةةةةا  العمل من 

 (.2ئرالعينة)المصدر الهيكل التنظيمد لرئاسة جامعة الجزا

 عينة الدراسة: 3.3

ب ريقة قصةةةةةةدلة ولكن  2موظفا إداريا برئاسةةةةةةة جامعة الجزائر   124طبقت أداة الدراسةةةةةةة على  

اسةةةةةةةتةيانا صةةةةةةةالحا للاسةةةةةةةتعمال نظرا لعد  اكتمال البعض منها والآ ر لم  80تم الت صةةةةةةةل على 

 . فردا 30فردا أما الذ ور  50لتم استرجاعه. تمثل ثجم العينة بذلك من: الإنال 

 أدوات جمع البيانات: 4.3

 الاستبيان:

اسةةةةةةةةةةةتخد  الباحث الاسةةةةةةةةةةةتةيان   داة لجمع البيانات والمعلومات اللاامة للدراسةةةةةةةةةةةة باعتباره من 

أهم وانوةةب أدوات الب ث العلمد لت بيق الب ول النفوةةية والاجتماعية وقد تم بنا  أسةةولته 

 وفق أهداف الدراسة وىمل جزألن وهما:

 عبارة. 20الهاصة بمقياس تماسك جماعة العمل وعددها ة العبارات 

ةةةةةةةةةةةةةةةةة العبارات الهاصةةةة بمقياس الرضةةةا الوظيفي والتد تشةةةمل )الرضةةةا عن: ا جر، م توى العمل 

 عبارة. 25فرص الترقية، نمط الإىراف جماعات العمل، ظروف العمل( وعددها 

 

 

 



 2تماسك جماعة العمل وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى موظفي رئاسة جامعة الجزائر 

 كريمة محيوز /  ليندة درقاوي  

           -  2 -جامعة الجزائر                                                                                                                                      مجلة التربية و الصحة النفسية 

                                                      30                                                              الثانيالعدد /  12المجلد 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الدراسة: 3.5

 الاستبيان:صدق  -

 الصدق البنائي: -

قا  الباحث بتوايع الاستمارة على عينة قوامها   الب ث،بعد الت كد من الصدق الظاهري  داة  

للتعرف على مةةدى الت ةةان  الةةدا لي  داة  الجةةامعةةة وذلةةك( فرادا من الموظفين برئةةاسةةةةةةةةةةةةةةةة 40)

والةةدرجةةة الكليةةة  درجةةة  ةةل عبةةارة من عبةةارات المحور  الارتبةةاط بينالب ةةث ب وةةةةةةةةةةةةةةةا  معةةاملات 

وحوةةةةةةةةةةةةةةةةا  معةةةاملات الارتبةةةاط بين درجةةةة  ةةةل عبةةةارة من  نةةةاحيةةةة،للم ور الةةةذي تنتمد إليةةةه من 

ولقةد  أ رى.عبةارات أداة الب ةث ودرجةة جميع العبةارات التد تجةةةةةةةةةةةةةمنجهةا أداة الب ةث من نةاحيةة 

( مما لدل على 0,01جميع معاملات الارتباط دالة إحصةةةةةةةائيا عند موةةةةةةةتوى )  إلى أنتم التوصةةةةةةةل  

 الب ث.الاتواق الدا لي بين جميع عبارات أداة 

 الثبات: -

تم حوةةةةةةةا  تقدلر ثبات الاسةةةةةةةربانة في هذه الدراسةةةةةةةة باسةةةةةةةتخدا  طريقة الاتوةةةةةةةاق الذاتي، ولي 

 معادلة ألفا كرونباخ

 : يبين ثبات أداة القياس: (01) رقمجدول ال

 معامل الثبات عدد العبارات محور الدراسة 

 0,88 20 تماسك الجماعة
 0,86 25 الرضا الوظيفي

 0,87 45 ثبات أداة الدراسة 

 SPSS  المصدر 

لتضةةةةةةةةةةةةةحةة نمعةةاملات الثبةةات  ةةانةةت عةةاليةةة جةةدا، فقةةد بله معةةامةةل ثبةةات 1من  لال الجةةدول رقم 

و مقياس الرضةةةةا الوظيفي 0,88ومعامل ثبات مقياس تماسةةةةك الجماعة بله   0,87المقياس ككل

 .0,86بله 
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 أساليب المعالجة الإحصائية: 6.3

انات بالحاسةةةةب الآلي لت ليل قمنا بإدرا  البيانات الهاصةةةةة بالاسةةةةتمارات  املة المعلومات والبي

(. وقد تم الاعتماد   spss 23بياناتها باسةةةةةتخدا  برنام  الحزمة الإحصةةةةةائية للعلو  الاجتماعية )

 على ا ساليب الإحصائية التالية:

 ةة معامل الارتباط بيرسون بين تماسك جماعة العمل وأبعاد الرضا الوظيفي.

 ثبات أداة القياس.ةة معامل الارتباط الفاكرونباخ لحوا  

 معامل الاتواق الدا لي لحوا  صدق أداة القياس.-

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة: 7.3

الكلي  : معاملات الارتباط بيرسطططططططططططون بين تماسطططططططططططك جماعة العمل وكل م  الرضطططططططططططاالوظيفي(02) جدول رقم

 وأبعاده الستة

 المتغيرات الترقيم
معامل 

 الارتباط

حجم 

 العينة

مستوى 

 الدلالة 

القرار 

 الإحصائي

1 
 تماسك الجماعة

0.72 

80 0.01 
دال 

 إحصائيا

 الرضا الوظيفي الكلي

2 
 تماسك الجماعة

0.54 
 الرضا عن ا جر

3 
 تماسك الجماعة

0.60 
 الرضا عن م توى العمل

4 
 تماسك الجماعة

0.58 
 الرضا عن الترقية

5 
 الجماعةتماسك 

0.63 
 الرضا عن نمط الإىراف

6 

 تماسك الجماعة

0.62 
 الرضا عن جماعة العمل

7 
 تماسك الجماعة

0.43 
 الرضا عن ظروف العمل

 SPSS  المصدر 
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 بالنسبة للفرضية العامة: ❖

موظفي رئاسةةةةة والتد تنق على وجود علاقة بين تماسةةةةك جماعة العمل والرضةةةةا الوظيفي لدى 

 .2جامعة الجزائر

( في الهانة ا ولى منه تبين أن قيمة معامل الارتباط بيرسةةةةةةةةةون 2فمن  لال نتائ  الجدول رقم ) 

و التالي فالفرضةةةةةية ت ققت وتوجد علاقة طردلة  0.01عند موةةةةةتوى دلالة  0.72بلغت القيمة  

لما ااد الرضةةةةةا الوظيفي قوية بين متغيري الدراسةةةةةة ب يث أنه  لما ااد تماسةةةةةك جماعة العمل  

، إذ أن تماسةةةةةةةةةةةةك وترابط أعجةةةةةةةةةةةةا  جماعة العمل ل قق 2لدى موظفي رئاسةةةةةةةةةةةةة جامعة الجزائر  

درجة عالية من الشةةةةةةةةةةةعور بالرضةةةةةةةةةةةا عن العمل، في حين أنه  لما  ان تنافر وصةةةةةةةةةةةرا  وتباعد بين 

ن  لال أعجا  جماعة العمل  لما قل ىعورهم بالرضا، هذا ما لموناه في دراسرنا الميدانية وم

تعةاملنةا مع أفراد العينةة الةذلن أبةدو تعةاونةا كبيرا فيمةا بينهم فبرغم ا تلاف مهةا   ةل مةدلريةة إلى 

أن عملهم مكمةةةل لبعجةةةةةةةةةةةةةهم البعض، فن ةةةد مةةةدلريةةةة الموةةةةةةةةةةةةةتخةةةدمين تعةةةد مقررات ا سةةةةةةةةةةةةةةةاتةةةذة 

والموظفين من تعيين وترقيةةةة وغيةةةابةةةات وتقةةةاعةةةد وإلقةةةاف الراتةةةب وغيرهةةةا وتوةةةةةةةةةةةةةلمهةةةا إلى مةةةدلريةةةة 

نية والمحاسةةبة التد ت ري بدورها الوةةريان المالي لهذه المقررات، كما توفر مدلرية الوسةةائل الميزا

والصةيانة مختلف الت هيزات والوسةائل من أوراق وحبر وسةيالات ، كما تصةىض  ل ما تع ل من 

أجهزة وأبوا  ونوافذ ومكيفات لمهتلف المدلريات وتعمل مدلرية ا نشةةةةةةة ة العلمية والثقافية 

ظيم نشةةةةةةةةةةةةةةاطةات فكريةة وريةاضةةةةةةةةةةةةةيةة وترفكهيةة  ةاصةةةةةةةةةةةةةةة بةال لبةة وت تةا  في ذلةك إلى تةد ةل على تن

مةةدلريةةة العلاقةةات الهةةارجيةةة والتعةةاون والتنشةةةةةةةةةةةةةيط والاتصةةةةةةةةةةةةةةال والتظةةاهرات العلميةةة من أجةل 

تنظيم ىةةةةةةةةةةةةةراكةة مع جةامعةات أ رى دا ةل أو  ةار  الوطن، كمةا تهتم مةدلريةة الجةامعةة للتكوين 

تواصةةةةةةةةةةةل والشةةةةةةةةةةةهادات بال لبة من الوةةةةةةةةةةةنة ا ولى حتا الل وةةةةةةةةةةةان  العالي في التدر  والتكوين الم

لتعلق ا مر بشةةةةهادتهم والت ويل والإدما  والر ةةةةجيل في البروقراس ويتكامل عملها مع مدلرية 

الجةامعةة للتكوين العةالي فيمةابعةد التةدر  والتة هيةل الجةامني والب ةث العلمد التد ترافق ال ةالب 

نوةةةبة ال لبة الواجب قبولهم في الماسةةةتر وتنظيم موةةةابقة   من الماسةةةتر حتا الدكتوراه من حيث

الةةةةدكتوراه وىةةةةةةةةةةةةةهةةةةاداتهم ... حيةةةةث عمةةةةل الثةةةةانيةةةةة لواصةةةةةةةةةةةةةةةةةل عمةةةةل ا ولى، أمةةةةا مةةةةدلريةةةةة التنميةةةةة 

والاسةةرشةةراف والتوجيه فجهتم بالصةةفقات الهاصةةة بالبنالات في الجامعة وإحصةةا  عدد ال لبة 
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عددهم ولها علاقة أكيدة بمدلرية الميزانية   وا سةةةةةةةةاتذة والموظفين  جل توفير مرافق ملائمة مع

و مدلرة العلاقات الهارجية التد قد تنظم صةةةةةةةةةةةةةفقات مع دول أجنةية  الصةةةةةةةةةةةةةين مثلا كما تقو  

هذه ا  يرة بالتكفل بالتربصةةةةات قصةةةةيرة وطويلة المدى الهاصةةةةة بال لبة وا سةةةةاتذة والإداريين. 

ف مةةةدلريةةةات رئةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةة الجةةةامعةةةة ممةةا من  لال هةةةذا العرض نلاحظ التكةةةامةةةل الموجود بين مختل

ل عل موظفكها يعملون بشكل متناسق ومترابط حتا ل رى العمل بشكل سليم ومنظم و وتيرة 

سةةةةةةةةةةةةةريعةةةةةة من دون تع يةةةةةل لإجرا ات العمةةةةةل، ف بيعةةةةةة عملهم ت تم علكهم العمةةةةةل التعةةةةةاوني 

ققوا والمشةةةةةةةةةةةةتر  وعلكهم أن لكونوا جماعة متماسةةةةةةةةةةةةكة مت ابة يوةةةةةةةةةةةةود أفرادها الاحترا  حتا ل 

رضةةةةةةةةاهم الم د وهذا ما توصةةةةةةةةلت إليه دراسةةةةةةةةرنا والتد اتفقت مع ما توصةةةةةةةةل إليه  ل من سةةةةةةةةاللزو 

دوير   ومورينو وعبد الكريم سةعيد م مد وألتون مالو في دراسةجهم  فعن دراسةة دوير  الذي 

قا  بتكوين  م موعات تنافوةةةية وتعاونية عشةةةوائيا من طلا  علم النف  و طلب منهم العمل 

شةةةةةكلات في العلاقات الإنوةةةةةانية، فاسةةةةةتنت  أن الجماعة التعاونية أحوةةةةةن بكثير من على حل م

الجمةةةةاعةةةةة التنةةةةافوةةةةةةةةةةةةةيةةةةة فةةةةالجمةةةةاعةةةةة التعةةةةاونيةةةةة تتميز بوجود دافع فردي قوي لإكمةةةةال العمةةةةل 

الجما ي والشةةةةةةةةةةةةعور بالواجب ن و الآ رين، و ي أكبر بالاعتماد المتبادل بين ا عجةةةةةةةةةةةةا ، تفاعل 

فراد، ىةةةعور أكبر بالرضةةةا عن العمل ، تعبير أكبر عن رو  الصةةةداقة أكبر واتصةةةال أعمق بين ا  

والتقدلر المتبادل في المناقشةةةةةةةةةةات، اسةةةةةةةةةةتمتا  أكبر بالعمل والتفوق على الجماعات التنافوةةةةةةةةةةية 

 (.58،ص2008كما وكيفا )بر ات،

كما توصةةةةةةةةةةل ألتون مالو في دراسةةةةةةةةةةته المعروفة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هاوثورن والتد أجريت في ىةةةةةةةةةةركة "وي وةةةةةةةةةةترن 

إلى أن تةةةة ثير العةةةةامةةةةل الإنوةةةةةةةةةةةةةةةةةاني والاجتمةةةةا ي أدى إلى ايةةةةادة في  1932-1924ك" سةةةةةةةةةةةةةنةةةةة الكترلةةةة 

 الإنتاجية، و التالي استنت  أن تماسك الجماعة لسثر على درجة الرضا وعلى الإنتاجية.

وكذا سةةةةةةةةةاللز ومورينو وعبد الكريم سةةةةةةةةةعيد م مد اللذلن توصةةةةةةةةةلوا إلى وجود علاقة موجبة بين 

ضةةةةةةةةا الوظيفي وأن تماسةةةةةةةةك جماعة العمل لقلل من عدد الغيابات تماسةةةةةةةةك جماعة العمل والر 

 (.171، ص1995فيرغبون في البقا  في العمل أك ر وموتوى رضاهم لكون مرتفع )طلعت،

كما توصةةةةةةةةةةةةةل الباحث" م يدر بلال " في دراسةةةةةةةةةةةةةة العلاقة بين تماسةةةةةةةةةةةةةك جماعة العمل والرضةةةةةةةةةةةةا 

أنةه  لمةا ااد تمةاسةةةةةةةةةةةةةةك الجمةاعةة  الوظيفي لةدى موظفي الشةةةةةةةةةةةةةركةة الإفريقيةة للزجةا  ب ي ةل إلى
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من أفراد العينة الثمانون راضةةةون   %17.25والعلاقات الموجبة   لما ااد الرضةةةا الم د حيث أن  

على تماسةةةةةةةةةةةك جماعة عملهم و أن ايادة العلاقات الوةةةةةةةةةةةلبية و التنافر بين أفراد جماعة العمل 

م يعود إلى ذلةك لرون أن عةد  رضةةةةةةةةةةةةةةاه % 20.25لسثر سةةةةةةةةةةةةةلبةا على رضةةةةةةةةةةةةةةاهم الوظيفي حيةث أن 

( كما اتفقت دراسةةةةةةةةةةةرنا مع ما توصةةةةةةةةةةةلت إليه دراسةةةةةةةةةةةة بونوة علي حول العلاقات 2010)م يدر،  

و الة  -الإنوةةةانية وأثرها على الرضةةةا الوظيفي دراسةةةة حالة لعمال صةةةندوق الجةةةمان الاجتما ي  

 الجلفة

فيما لتعلق التد أظهرت نتائ ها أن الموةةةةةةةةةاهمة التد تقدمها العلاقات بين المر وسةةةةةةةةةين أنفوةةةةةةةةةهم  

بكل من الثقة والاحترا  والتعاون مع الزملا ، وكذا تبادل المشةةةةةةةةاعر ال يبة بين ا فراد لها ت ثير 

 (.349، ص2016بنوة، )الم د ال ااي على رضاهم 

 بالنسبة للفرضية الجزئية الخاصة بأبعاد الرضا الوظيفي:

نلاحظ أن معةةةةاملات (  7(إلى الخططططانططططة )  2( م  الخططططانططططة ) 2م  خلال الجططططدول رقم )  يتضطططططططططططط 

الارتباط  بعاد الرضةةةةةةةةةةةةةا المرتبة وفق: ا جر، م توى العمل،الترقية، الإىةةةةةةةةةةةةةراف، جماعة العمل 

حيةث بله معةامةل الارتبةاط بين  0.01ظروف العمةل جةا ت  لهةا دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةا عنةد موةةةةةةةةةةةةةتوى 

متوسةةةط أي  لما ااد تماسةةةك الجماعة ااد الرضةةةا عن ا جر لكون و هو  0.54التماسةةةك وا جر  

العامل لقنع و لرضةةةةةةةةةةةةةرا با جر الذي لتقاضةةةةةةةةةةةةةاه عندما لقارنه بزملائه في العمل و بالتالي حتا لو 

 ان ا جر منخفجةةةةةا ولا للاد م البه و حاجاته المادلة إلا أن القجةةةةةية إذا عمت  فت أي ا مر 

 لهم يشةةةةةةةةةةةةةتكون من انخفةاض  2رئةاسةةةةةةةةةةةةةة جةامعةة الجزائر    مشةةةةةةةةةةةةةتر  مع أفراد الجمةاعةة فموظفي

 ا جر و لكن طبيعة العلاقات الودلة التد ت معهم تهون علكهم ا مر 

وترضةةةةةةةةةةةةةكهم عن أجورهم. بةالنوةةةةةةةةةةةةةبةة للعلاقةة بين تمةاسةةةةةةةةةةةةةك الجمةاعةة وم توى العمةل فقةد  ةانةت 

 لما ااد الرضةةةةةةةةةةةا عن و التالي  لما ااد تماسةةةةةةةةةةةك الجماعة   0.60طردلة حيث بله معامل الارتباط  

م توى العمل، حيث مهنة الإداريين برئاسةةةةةة الجامعة تقريبا مرشةةةةةاغهة مع ا تلاف بوةةةةةيط بين 

وظائف مصةةةالحها حيث ن د أن طبيعة المهنة توةةةتد ي تعاون بين مختلف هذه المصةةةالض وحتا 

وإن  ةان العمةل روتي د وفي فترات معينةة يوةةةةةةةةةةةةةةةب ضةةةةةةةةةةةةةغوط كبيرة إلا أنةه لبةدو مقنعةا للموظف 

أمةةا فيمةةا لتعلق بةةالرضةةةةةةةةةةةةةةةا عن الترقيةةة فقةةد  ةةان ارتبةةاطةةه  .لكونةةه في جو ملي  بةةالةةدعم والتعةةاون 
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و بالتالي فالعلاقة طردلة فكلما  0.58بتماسةةةةةك الجماعة فوق المتوسةةةةةط حيث قدرت قيمته   

ااد التماسةك ااد الرضةا عن الترقية  فقد توصةلنا من  لال نتائ  الدراسةة الإحصةائية أن درجة 

عالية جدا وهذا راجع للوةةةةياسةةةةة   2ة العمل على سةةةةياسةةةةة الترقية في جامعة الجزائررضةةةةا جماع

والقوانين الم بقة في الجامعة فا فراد الذلن تكون لديهم توقعات وطموحات عالية عن فرص 

الترقية وحصةةةةةةةةلوا علكها لزداد ىةةةةةةةةعورهم بالرضةةةةةةةةا عن العمل إضةةةةةةةةافة إلى  الدعم والت فيز الذي 

د توةةةةةةةةةةةةةةةاعةةده في الترقيةةة و الت ور الم د، أمةةا عن الارتبةةاط بين تمةةاسةةةةةةةةةةةةةةةك لتلقةةاه من جمةةاعتةةه الت

و بالتالي  لما ااد التماسةةةةةةةةةةةةةك ااد  0.62الجماعة و الرضةةةةةةةةةةةةةا عن نمط الإىةةةةةةةةةةةةةراف فقد بله القيمة  

الرضةةةةةةةةةةةةا عن المشةةةةةةةةةةةةرفين، أما فيما لتعلق بالعلاقة بين تماسةةةةةةةةةةةةك الجماعة و الرضةةةةةةةةةةةةا عن جماعة 

و بالتالي  لما ااد التماسةةةةةةةةةةةةك ااد الرضةةةةةةةةةةةةا عن  0.62ص غها  العمل فقد قدر معامل الارتباط الها

 2الجمةةاعةةة و هةةذا من قي لكون التعةةاون والتفةةاهم الةةذي بين موظفي رئةةاسةةةةةةةةةةةةةةةة جةةامعةةة الجزائر 

ل علهم راضةةةةةةةةين عن بعجةةةةةةةةهم حيث تلعب نوعية العلاقات بين الزملا  دورا مهما في الت ثير على 

مهمةةا في وجود م يط اجتمةةا ي مرضةةةةةةةةةةةةةرد  رضةةةةةةةةةةةةةةةاهم كمةةا تعتبر العلاقةةات الجيةةدة للعمةةال عةةاملا

للعةةاملين بتلبيةةة حةةاجةةاتهم بةةالانتمةةا  والتقةةدلر في نف  الوقةةت فةةإن درجةةة تةة ثير جمةةاعةةة العمةةل 

 على رضا العامل عن عمله لرتبط بدرجة المنفعة التد تخلقها جماعة العمل.

 0.43    أما العلاقة بين تماسةةةةةةك الجماعة والرضةةةةةةا عن ظروف العمل فقد بله معامل الارتباط

وهو دون المتوسةةةةةةةةةةةةةط رغم دلالته الإحصةةةةةةةةةةةةةائية وحتا لا نكرر ما سةةةةةةةةةةةةةبق قوله فالرضةةةةةةةةةةةةةا عن الجو 

الاجتما ي للعمل  اف له ليرضةةةةةرا عن الظروف المهنية أو على ا قل الت قلم معها ثم إن وسةةةةةائل 

 دا  مهامهم على أكمل وجه. ومما   ومناسةةةةةةةةبة  ومتوفرةملائمة    2العمل برئاسةةةةةةةةة جامعة الجزائر

تسثر على مدر ات ومفاهيم ومعتقدات وتصةةةةةةةةرفات الفرد من لمكن أن نقول أنا لجماعة    سةةةةةةةةبق

 من واقعةه الاجتمةا ي   لال
ي
المثيرات والمةدعمةات التد تملكهةا والتد ت يط بةالفرد وتشةةةةةةةةةةةةةكةل جز ا

ف مةةاعةةة العمةةل التد لتعةةامةةل معهةةا الفرد تنتقي وتفوةةةةةةةةةةةةةر الكثير ممةةا لرد لةةه من معلومةةات عن 

، فهد تت كم في الكثير من مصةةةةةةادر المعلومات التد يعتمد علكها الفرد لتكوين الواقع المحيط به

مدر اته ومفاهيمه عن المنظمة ونظامها والر سا  وا جر وغير ذلك. ولي ألجا تفور له الكثير 

ممةا لتلقةاه من معلومةات، وت ةاول ت بيع مةدر ةاتةه ومفةاهيمةه بر يةة الجمةاعةة ووجهةة نظرهةا ولا 
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ات التد تت كم فكها الجماعة تشةةةةةةةةةكل وت دد بدرجة كبيرة الواقع الاجتما ي ىةةةةةةةةةك أن هذه المثير 

 .الذي لتصرف وفقه الفرد وتتكون على أساسه مشاعره ومدر اته ومعتقداته

وهةذا مةا لموةةةةةةةةةةةةةنةاه في دراسةةةةةةةةةةةةةرنةا الميةدانيةة حيةث لاحظنةا قوة العلاقةة بين إداري رئةاسةةةةةةةةةةةةةة الجةامعةة 

م ول   العلاقةة مع الر سةةةةةةةةةةةةةا  والتد لم تكن م ل ونقصةةةةةةةةةةةةةد هنةا العلاقةة بين الموظفين فيمةا بينه

اهتمامنا فغرض الدراسةةةةةة هو تةيان تماسةةةةةك املا  العمل مع بعجةةةةةهم التد  انت قوية ل معها 

الحب والاحترا  والتعاون التد تفرضةةةةةةةةةةه طبيعة العمل التد تر ط مختلف المصةةةةةةةةةةالض مع بعجةةةةةةةةةةها 

العمل  ان واجبا لتقيد به  ل ولان مصةةةةةةةىحة الجماعة تغلب مع المصةةةةةةةالض الفردلة فإن تنوةةةةةةةيق  

 فرد وهو راض عن نفوه وجماعته وعمله ككل.
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 خاتمة: -4

لقةد حةاولنةا في دراسةةةةةةةةةةةةةرنةا هةذه ت ةدلةد ودراسةةةةةةةةةةةةةة طبيعةة العلاقةة بين تمةاسةةةةةةةةةةةةةك جمةاعةة 

ومعرفة مدى موةةةةةةاهمة ت اذ    2العمل والرضةةةةةةا الوظيفي لدى موظفي رئاسةةةةةةة جامعة الجزائر

أفراد الجمةةةةاعةةةةة وايةةةةادة العلاقةةةةات الإل ةةةةابيةةةةة المبنيةةةةة على الاحترا  والتقةةةةدلر وترابط تمةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةك 

المتبادل والثقة والتعاون بين ا فراد في ت قيق الرضةةةةةةةا للعاملين وذلك بالإجابة على الروةةةةةةةا لات 

الم روحة في إىةةةةةةةةةةكالية الب ث، ولقد تم ت قق فرضةةةةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةةةةة بوجود ارتباط موجب بين 

الرضا الوظيفي ب ميع أبعاده ب يث  لما ااد ت اذ  و تعاون وتفاهم تماسك جماعة العمل و 

أعجةةةةةةةةةةةةةةا  جمةةاعةةة العمةةل  لمةةا ااد رضةةةةةةةةةةةةةةاهم الوظيفي لمةةا تقةةدمةةه الجمةةاعةةة من دعم و تةة ثير على 

سةةةةةلو  الفرد الذي هو عنصةةةةةر اجتما ي لسثر و لت ثر بعلاقته بالآ رين  صةةةةةوصةةةةةا ما تعلق منها 

مةةا أثبرتةةه أغلةةب الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات في م ةةال العلاقةةات  بميةةدان العمةةل ألن لقضةةةةةةةةةةةةةرد جةةل وقتةةه و هةةذا

الإنوةةةةانية فلىجانب الإنوةةةةاني والعلاقات الاجتماعية أهمية كبيرة في رضةةةةا الفرد عن عمله حتا 

لو  ةةان الةةد ةةل المةةادي لا لرضةةةةةةةةةةةةةيةةه ف ةةاجةةة الفرد للانتمةةا  والمكةةانةةة ت قق لةةه الرضةةةةةةةةةةةةةةةا والتواان 

 النفلرد الذي لسثر على الرضا الكلي عن العمل.
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