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 الملخص:

نموذج شيرشيل في بناا  استااناتام  اط يقنياي  خياط هقواياا تبان اتاانات  يهدف هذا المقال إلى شرح 
ياعبااي ضوعااوت الااخااجتم اسةاخاتياا  لابعخاال باتانااان الموعااوت قااا ع  عااير لاااهر  ااد ي ااع  تباان الانا اا  
الااأقاااد  اااع  ااادا سعالايااا  استااااانات  الماورااال إلايهاااا  باتاناااان  إ اعبااا  المواعاااايط الاااا  ياقااار  إلايهاااا الاعبااااو  

اتياااا   واعاااايط عااااخني  ياعبااااي بااسااااير الااااااروذ لاسااااع باتااااابدا  هااااذا الانخااااوذج  ا و ام  ا تااااالاي  اسةاخ
الإ  ائي  الخار  با ياخسع الانا    بقريق   ممنهج  بد ا باتاقا  المؤشرام إلى الااأقد  ع رد   ثناام 

تل الاااد   يضااط نمااوذج شيرشايل هقاا  لاننااا  استااانات  با تاابوي الاعبخا  الا اا ي   ااع هاا هاذ  استااانات ذ
بااالم المعاااانف الاناريااا   الااقنياااام المواريااا  ظاااا  لااا   را ااال  ناخااا  يقبااال  اااع الخقاااأ الاع اااوائ   ا هقاااا  

 . الاناا ي 

 اسةاخاتي  لابعخل. ذ  واة الاقياس؛ الاجنام؛ الا د ؛ الااخجتمالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

 
 The purpose of this article is to explain the Churchill model in the 

construction of questionnaires with the application of all its steps to the 

questionnaire on the subject of social representations of work, this subject is 

latent and invisible, it can be difficult for the researcher to check the 

effectiveness of the questionnaire reached as most topics covered by the 

social sciences are implicit topics related to the thinking of the individual. 

But using this model and its statistical tools and methods, the researcher is 

systematically able from the selection of indicators to check the validity and 

reliability of this questionnaire. 

The Churchill model defines a plan for constructing the questionnaire in a 

scientifically correct way by combining theoretical knowledge and parallel 

techniques with organized steps that reduce random errors and systematic 

errors.  
 

Key words: measurement scale; reliability; validity; social 

representation of work. 
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 مقدمة 

بذل الانا جوإ ةهووا لااقديم الاعبو  اسةاخاتي  بأ لع  ب  في مخابف المجاسم؛ "الااانيخ الاذي يدنس يقون المجاخعام في 
الماع   تاهم  ع هتلاا ت و  الحاسم اسةاخاتي ذ ا غراسيا  الا  يعنى بدنات  الانيئ  الاقنيعي  لالإتلاإ لاي نط  اةامذ  الاعبو  

ن  سو   الا  تحاوي في  عناها الاواتط جميط الاتريينام اسةاخاتي  لاب ااظ تبن الالت   الاناا ذ الالياتي  الا  تهام ضا يدت
 الاذي يهام بلبوك  الإتلاإ يريسز الالبق  الالياتي  تبن في المجاخط تبن الاد لا ؛   ا استجر بولاوةيا  الا  يدتن  يضا بعبم 

المؤتلام اسةاخاتي   اقا اف الاعوا ل الا  تحدو الاانايم اسةاخات   في المجاخط...  تبم اسةاخات الاذي يهام بدنات  الإتلاإ
( هذ  12-11ذ ص.ص. 1991بالانلن  لاعبم الاناس سقد اهام بدنات  تالي  الاارو  شب ياا" ) داوذ  ذ    ا الالبوك 

خد تبن المنه  الاعبخ  في الحقول المانوت  لابعبو  اسةاخاتي  س ياو ف تند هذا الحد سسل  قل  نها ياارت  يانوت  قبها يعا
الان   تع الحقيق ذ  بالإشانة إلى الان   الاعبخ  سإإ الاعبو  اسةاخاتي  اتاهجت المنه  الاعبخ   الاااسير الاعبخ   ع هتل 

" في قاابا الااالير الاعبخ ذ إإ  ليا  الاعبم ه  إ ا    Braithwaite  الااالير  الااننؤ  تع  ناوئ   واتلم  ي  يرا براثويت
لم الاعا   الا  تحسم اقا اف ا  داث الاوا عي     الملائل الا  ين جها.   ع ثم يلاتدتا تبن الاربط بلم  ا يورنا إلى  عرساا الاقوات

( 33. ص.1009 ع   داث قخا تمسننا  ع الااورل إلى يننؤام ثابا  ياعبي بابك ا  داث الا  س يزال عير  عر س ")  براشذإ. 
 اننؤ بل  يضا بالاضنط  الاا سم  ه   قجر رعوب  تارا لخ وري  الاااهرة اسةاخاتي . س ياعبي سقط بالااالير  الا

تهادف هاذ  الاون اا  الان جيا  إلى ا ااتراح  تابوي  نهجاا   اع اةال ي ااخيم اتااناتا ياعبااي باالااخجتم اسةاخاتياا  لابعخال؛ إذ يعااا  
ياعبااي الااخاجتم اسةاخاتيا  في الادناتاا  الحالايا  ضوعااوت الااخاجتم اسةاخاتيا   ااع  راع  الماااهيم المادا لااا  في الاعباو  اسةاخاتيا . 

 سوتااام  عرسياا   تاجاات اةاخاتيااا لاا اان   تاايب  لاباعنااير لااادا الاااارو الاعا اال يعسااس  اايم الاعخاال " الاعخاال  الاعخاال  يعاارف تباان   ااا 
ؤ لالم  الاعخااال  اظوياا  قخوعااوت لاباخجاال هااو في الاوا ااط  اهااو  ياادنج اخوتاا   ااع المواعاايط قااا ةرة  الاعت ااام اسةاخاتياا  باالم الملاا

المهني   عيرها  اع المواعايط قخاا لاد لااا  ضاون باالار بالم  ساراو المجاخاط  لا  ا سيا  الاا  يسالايها؛ سالاعخال لاد  في  ادي  جمياط 
ا سااااراو   تااااائل الإتاااات  قخااااا لااااد لاااااا ن ااااور لاغوياااا  تدياااادة ياااادل تباااان  وعااااوت الاعخاااال  نهااااا ا ةاااارةذ ت ااااا ذ اسنيياااااحذ قلاااا  

نحا ل  ع هتل هذ  استانات   عرس   ااذا ثجال الاعخال لاعخاال  ؤتلا  تاقاال . (29ص. . 1012-1012لذ نذ بت")الاعيش...
  عرساا  اخاوت المعبو ااام  المعااانف  ا سساان الما ااانق  باالم الاعخاال  ااول  وعااوت الاعخال الااا  ي ااسل راونة الاعخاال  الااا   GPLسارت 

تحخاال  عاانى  ااد ياعبااي بسلاا  المااال  تحقيااي الاااذام  اظوياا  المهنياا   عيرهااا  ااع الا ااون الااا  ي ااسل  اايم الاعخاال لااادا الاعخااالذ  لمعرساا  
(  الااذي يأهاذ بعالم استانااان 1999م اسةاخاتيا  لابعخال يريساز تبان نماوذج شيرشايل )الااخاجت اتااناتاذلااك تاوف تقاو  با اخيم 

 الاقياس الاسخ  لاتتانات   يؤقد تبن الا د   الاجنام.

 اول تااس الموعاوت  لااذلاك يضاقر الانا ا   ماتاانياتا ي  وعوت قاإ يسوإ بلن  تد  ياوسر     ةاوو  اتاناتاإإ ي خيم 
 إلى ي خيخها  ع اةل وناتاا. 

 الإشكالية:
إإ  ياداإ الان اا  الاعبخاا   واة نسيعاا  الملاااواذ تالاياا  الاقيخاا  اااا يلاااقيط الانا اا   إ  قااي  و  إراااب  لابهاادف المن ااوو بااأ ري 
الاوتائل الموعوتي  الاا  ياارتم تما اا  اع تحيازام شب اي     ياأ يتم ذاييا ذ   اع  و ام الان ا  الاعبخا  الاا  يسجار اتاابدا ها ها  

لاعديااد  ااع الادناتااام ب ااا  تواتهااا اسةاخاتياا   الانالااي   ا وبياا  يلاااعلم باستااانات  قااأواة لابورااول إلى  ااا استااانات ذ  ياا  لااد ا
يريد  الانا  ذ  استانات  قأواة  ع  و ام الان   الاعبخ  ظا  رول هار  ااا  هقاوام  تاتاي  لاا اخيخها  نمااذج  تادم لااذلاك 
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 ااول  اتاااناتالخقااأ الاناااا  ذ  في الادناتاا  الحالاياا  نحااع صاةاا  تباان ي ااخيم  ااا س يقااط الانا اا  في  ااا يلااخن بالخقااأ الاع ااوائ   ا
 ااول تاااس الموعااوت  مخابااف ا صاااث قاتاات اتاس اااسي  يعاخااد تباان  ماتااانياتاالااخااجتم اسةاخاتياا  لابعخاال تااارا لاعااد   ةااوو 

-J وناتااا  Pierre –Eric Sutter & Merck.B (1002 )المقابباا   المت ااا    تااابوي تحبياال ا ااااوا تااذقر  نهاااا وناتاا  

B.Grize (7891)،  ( ااا هاا  هقوايااا 1999 ااع هااتل هااذ  الاون اا  الان جياا  نحااا ل ي ااخيم استااانات   ت اارح نمااوذج شيرشاايل   )
  قيف يلاهم هذا الانخوذج في ي خيم استانات      قياس  ا بأتبوي تبخ  ر ي   ممنه  يوربنا إلى تاائ   وثو  .

 قرح الاالاؤسم الااالاي :مما تني ذقر  ثسع  إ ت
 ؟ سي نموذج شيرشيل  ا ه  هقوام ي خيم استانات  -
 قيف تاأقد  ع رد   ثنام استانات  المقتر   )اتانات  الااخجتم اسةاخاتي  لابعخل(؟ -

 مفهوم الاستبانة:
استااانات   ه ائ ااها تبينااا الااعاارف   س تباان ه ااائم الماانه  الاعبخاا   ااا يالاانى لانااا سهاام لمااا نقااز   اهااو  ناال الااعاارف تباان 
سالمعرسااا  الاعبخيااا  لابعباااو  اسةاخاتيااا   الاعباااو  قسااال يالااام   واة الاقيااااس إلى تبااام الارياعااايام  الاد ااا  إهضااااتالاناااا جوإ تبااان عااار نة 

 بالخ ائم الااالاي :
 قا سسان الملنق   عير الم هع تبيها  الم سوك سيها."اتانعاو المعبو ام عير الا  ي     -
 الاد   عر نة إهضات المجاخط  الإتلاإ إلى لاغ  الارياعيام في براهينا.  -
 الااجريد  تحويل ه ائم الااواهر  ا شيا  إلى  سسان   ااهيم ذهني  يدنك بالاعقل. -
 تاس الاااهرة يسوإ الانايج   ا دة.الااعخيم ضعنى لاو  ا  با جاإ     قجر بناس هقوام الان   الاعبخ  تبن  -
. 1009استاااقرائي   هااو إأااااو  ولااا   بااراهلم تبخيااا  يلاااتد تبااان يسااويع يعخيخااام تمااااار بالا ااد   الاجناااام".) براشذإ.  -

 (.20-31ص.ص.
ر يقنياي الاقار  الاعبخيا  في وناتا  الاااواهيعاخد شر   المنه  الاعبخ  تبن  إ ي خل قل ص  الخ اائم الاعبخيا  الماااي تبيهاا   

اخوتا   اع الخ اائم ا تاتاي  الاا  سباد  اع يواسرهاا لاا قياي تااائ   Sekran.Kتوا  ا ا اوي     اةاخاتي    اد  ادو الانا ا  
اتااابدا   -الاانلاايط  اسها ااان -إ ساتياا  يساران الاناااائ  -اسهانانياا   الاد اا  -الموعااوتي  - ااونة تباان يقااديم باادائل لابااااهرة  ها :

(  لاا قيااااي ذلاااااك تباااان الانا اااا  29. ص.1009تاااابيخاإذ نذ ذ  ضجاااااسم   وا ااااف   اااااا ") تاااااائ  الان اااا  س قااااا في الااننااااؤ
استاخاااو تباان  و ام الان اا  الا اا ي    المننياا   سااي  اانه  تبخاا  راا ي   استااانات  هاا  إ اادا هااذ  ا و ام  يعاارف استااانات  

الااااهرة الماراو  ياتااها  يناو  في هاذا الا ادو الانا اا  اخوتا   اع الاعنااانام    الااقارام    ا تائب  الاا  يعاا  تاع  ؤشارام  تبان   اا
 لبمذ   "  ع الاضار ني الإشاانة إلى  إ استااخانة لايلات اارو  ائخا   اع ا تائب ... قخاا  إ اهاياان استاانياإ س ثساع  إ يساوإ 

تااخانةذ ررباهااا تبان تيناا  ت اوائيا باال س باد  إ ياخاشاان  اط الماانه  الملااعخل في الادناتاا ...  يننغا  لابنا اا  الاا ضاير لم اار ت اس
-22. ص.1002 لاابمذ  ذ )   ااغرةذ إهضاااتها إلى اسهانااان لابا قااي  ااع   اادا ياهاذ ترعااها تباان ا سخاالم إإ   سااع ذلاااك"

24.) 
 Muccheilli ع اةل ي خيم استانات  تبينا   س رياع  الاارعايام بعنايا  الاا  يعاا  الاقبا  الاناابا لابدناتا   يؤقاد الانا ا  

"  ااااع اةااااال ي ااااخيم استااااانات  تبيناااااا   س تحديااااد الاارعااااايام ...   إ يسااااوإ هااااذ  الاارعااااايام  اعاااا    يعساااااس ( يقااااول:7881)
الاااهرة...هااذا الاوعااوح يلااخ  لابنا اا  ب ااياع   تاائب  استااانات   إتقااا   عاانى لابن اا   ةعبااا  اباال لابدناتاا   يقياايم تاائجااا  سااي 

 (.Muccheilli, R. 1993. P.11-12 ا ن ا  ا  ل تبيها")
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 (:9191وفق نموذج شيرشيل ) هخطوات تصميم الاستبان

( الااذي يضاط هقا  Churchill,1979) ول الااخجتم اسةاخاتي  لابعخل اتااعنا بنخاوذج شيرشايل   ا ع  ةل ي خيم اتانات
با تبوي الاعبخ  الا  ي  يعخل تبن الاد   بلم المعانف الاناري   الااقنيام المواريا  ظاا  لا   را ال  ناخا  يلااتد  الاننا  اتانات

  (.1تبن ي خيم  واة ر ي    سعالا  ب سل اتانات   هذا الانخوذج  وع  في الا سل)
   (:9191نموذج شيرشيل )

 ع اةل ي خيم  سضل المقاييس   عرس  قياي   (Gilbert Churchillنموذج شيرشيلذ طريق   نهجي  ا تر ها الانا   ا  ريس  )
 Evrard,1993; Perrien etالحسم تبن توتياها  جمط المعبو ام المبابا  في  را ل  ااالاي  ذ توا  في اال الاالويي 

Alii,1984 ; Peter,1981)( يضا في تبم الاناس   )Nunnally,1978;Blau,1993ري  (  في اال يليير الموانو الان 
(Shmitt et Klimoski,1991 إإ  ا ثيز نموذج شيرشيل  ر تاا  ثسع  يضا الااعديل سياذ يهدف الانخوذج إلى ي خيم  واة .)

 ياس  جل استانات   الاعخل تبن الح ول تبن  قياس  جالي لابااهرة المراو وناتاها  هو  ا يلخيا شيرشيل بالاقيخ  الحقيقي . قخا 
استاس اسي ذ "إلى الااقبيل  ع الخقأ الاع وائ  الاناي  تع  الا    ععي  المن وثلم ) جت الإةاب  بالرت  يهدف الانخوذج في المر ب 

 الإةاب   الاقيا  بوليااا(  تهدف المر ب  الااوقيدي   ع الاقضا  تبن الخقأ الاع وائ  بالإعاس  إلى الخقأ المناام )الاناا ي ( الماعبي 
يعوو إلى الاا خيم الخقأ لاتتانات ذ تد  و      ون  و ام الاقياس ) تد  اتاجاب  المن وثلم با واة تالها  يلخن  هقا  الاا يز   

 Pohl, S. Desrumaux, P. et) نسا يقديم بياتام(  هذ  ا هقا  يارض تالها  ا  لاو  ا  الانا   برسط  جم الاعين "
Vonthron, A- M.2012.p168 .) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

 

 

 

 

 (Kalika, M. et Rival, Y. 2008.P.152) الم دن

  Churchill,1979 ( نموذج9شكل )

 

 تحديد اال الان  

 ا تراح  عايير

 الا د 

 الاجنام

 جمط الانياتام

 ينقي   واة الان  

 جمط الانياتام

 اتاقا  تين   ع الااقرام
  وبيام الان  

أدبيات البحث + دراسة 

 استكشافية استطلاعية

 الاا بيل الاعا ب 
  لاااقر ناخ +

 

: 

 

توكيدية:  مرحلة  
  لااا قر  ناخ+

  الاا بيل الاعا ب      تالاي
لاباأقد  ع الاناائ  هرا   

 الاا بيل الااوقيدي
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اال الان  ذ اتاقا  تين   ع الااقرامذ جمط الانياتام  ينقي  تحديد ( المر ب  استاس اسي  ياضخع  نبع   را ل؛ 1في الا سل)
  واة الان     ا المر ب  الااوقيدي  ياضخع ه  ا هرا  نبع   را ل ياخجل في: جمط الانياتامذ الاجنامذ الا د ذ ا تراح  عايير.

تا   ؤشارام    تنارار  ا عيا  لابعخال(  اظادف  اع استاانات  المقتر ا  هاو  يااس  اغاير قاا ع عاير لااهر )الااخاجتم اسةاخاتيا 
( هتل هذ  الادناتا    تاا  سضال الاقار  المنلاق  في ي اخيم استااناتام 1999)سقرام استانات (؛ لاقد تم ا تراح نموذج شيرشيل )

الااؤل  يوسر لانا هذا الانخوذج  واتد و يق   بليق   ع اةل ي خيم اتانات  راو  ذ لاسع  نل الااقر  إلى المرا ال تبيناا الا  المقاييس
 ول استانات  صد ذاتها؛ سأعب  المواعيط في الاعبو  الإتلاتي   اسةاخاتي  ه   واعايط عاخني  ياعباي بااساير الااارو  اراهاياا  تبان 

 الانا   يرجماها إلى تنارر سعبي   ا عي  ) ؤشرام استانات (  ظذا تبينا طرح الاالاؤلالم الااالايلم:

 ياتا: المااهرذ الاناائ ذ الآثان؟ ا هو ا ات   ع الاااهرة الاذي ترع    -
  ا هو  لاوا الاقياس المنات    ا ه  ا  راإ الا  أ   ععها؟ -

 المظاهر أو النتائج أو الآثار؟:ماذا نريد أن نقيس، 

 المؤشارام الاا  يناانى ااا استاااخانة ثساع  إ يسااوإ  اعبقا  ضااااهر الااااهرة    تاائجهااا    إثانهااذ بالانلاان  إلى شيرشايل   يوعاا 
 ي ش   سيخا ياعبي اذ  الاعنارار  تبياا  خناا باهاياان  اااهر الااااهرة لاا اخيم اتاانات  الااخاجتم اسةاخاتيا  لابعخال  يا  تاوف 
تحاادو هااذ  استااانات  مخابااف  ااايم الاعخاال الما ااانق  باالم الاعخاااال  الااا  يعاا  تااع تناراار الااخاااجتم اسةاخاتياا  لموعااوت الاعخاالذ  نااال 

   استانات  تبينا تحديد شسل استانات   ع هتل تحديد  لاوا الاقياس  طريق  الاانقيط.الا ر ت في يسويع الااقرام  بنا

 مستويات القياس:

اهايان  لاوا الاقياس   ر عر ني  تا يعخل تبن  قانب  ا ن ا   ط الاوا ط  يارض توت  ع ا تاالاي  الإ  اائي ذ هنااك  نبعا  
 (:Evard et al, 2000 لاويام لابقياس  ل   ا ةا  با )

ثسااع  ااع هااتل هااذا المقياااس  عرساا  الاتريياا  قخااا ثسااع  عرساا  قاام يزيااد تت اا  ساارو تااع إهاار  ثسااع إةاارا  ": القياااس تاادريج 
الحلاابي  تبان  يخهااا؛ سايخسع جمعهااا  طر هاا  عااراا   لاخاها و إ  إ ياااأثر الملااس  الانلاني  باالم  يخهاا   ااا ثياز هااذا الماغايرذ  يخاا  

 ة يلا ي رار؛ سهذا س يعني تد   ةوو ونة  الحرانة.ن سر الا ا   جل ونة  الحراالا ار الا  س يعني تد  يو 

هاا  يبااك الماغاايرام الااا  ظااا تاادو سئااام واادو  ااع و إ  ي  رإ ظااذ  الاائاا ذ  جاال  اغااير ا اانس تعقاا   ن ااا  القياااس الاساام : 
 م الحلابي .(  هذاإ الار خاإ س يعقياإ المعنى الحقيق   س ثسع إةرا  الاعخبيا1 اتجن 1)ذقر

هااو  اغااير ذ  تاادو واادو  ااع الاائااام ثسااع يريينهااا ي اااتديا    ينارلايااا  لاسااع س ثسااع تحديااد الاااار   بد اا  باالم القياااس رتباا : 
 ا سراو.

ها   اغايرام قخيا  ي انا الماغايرام الاائويا   الااار  بينهخاا  إ الا اار في هاذا الاناوت  اع الماغايرام ثجال تاد  ياوسر القيااس نساب : 
 .(2-2. ص. 1000الازعبيذ يذ  . الاقتس  ذ ت.  الاز ع  الملاس ") الا ا   جل

بالانلاان  إلى شيرشاايل "سهااو يؤقااد تباان الاقياااس الاااادنأ   تااا يلااخ  بقياااس شاادة الاااااهرة  ثسااع يقنيااي ا تااالاي  الإ  ااائي  
  ( Galtier, V. 2005.P.8 ")الاتر   لاا خيم استانات   جت الاا بيل الاعا ب 
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 سلم التنقيط:
ياعبي تبم اس راإ ب سل الاانقيط المقترح تبن المن وثلم  يوةد الاعديد  ع الا ياعام  الالبم المقترح في هذ  الادناتا  هاو تابم 

 ,Moliner, P. Rateau" )( باتانااان الادناتاااام  ااول الااخااجتم اسةاخاتيااا  يعاخااد تبااان تاابم لايساارمLikertلايساارم )

P.Cohen-Scali, V. 2002.p.118 )  1في الا سل الالبم  وع. 

 يوضح سلم التنقيط المقترح 2شكل
 

 

 تصميم الاستبانة:

 :ياضخع  نبع   را ل ياخجل فيالمرحلة الاستكشافية: 

عاا  لابدناتا  يعاخاد تبان  وبياام الان ا  :" ل  شيرشيل سإإ اهايان ااال الان ا     الإطاان الا تحديد مجال البحث -1 
 .KALIKA, M. et RIVAL, Y  ين اا  باستاخاااو تباان يعااانيف تااابق  ثسااع يغييرهااا ا  ا ااتراح إعاااسام تبيهااا"

2008.P.152) تم اتاقرا  الاتراث الاناري المعنى بالااخجتم اسةاخاتي   يعريااتها   سوتاتها لابو وف تبن يعرياف اةرائا  لموعاوت ذ
 ;Moscovici. S, 1976اسةاخاتياا  لابعخاال  تحديااد  ضااا يناذ   تواااذ  تم اسطااتت تباان  ااا  د ااا قاال  اااع )الااخااجتم 

GRIZJ-B, 1987; J-C Abric, 1989; Bonardi, C, Doise, 1990; Rouquet, Michel-louis,2003; 
Jodelet, D,1989 ; Moliner, P,2002. Baggio, S & Sutter, P-E, 2008     )  تبان  إ الااخاجتم لاباورال

اسةاخاتي  لابعخل ه  " الاا سيب  الاعقبي  لابعاا  الحقيقا  لابعخالذ  ها  ي اسيب   ناخا    رينا  لابعنارار المسوتا  لابعخال  اول تن ار 
   اخوتاا   ااع الاعناراار  ساام تبيهااا  ااع طاارف الاعا اال بأ ااا  رقزياا   لاا  الاقيخاا  الااا  يعسلااها  هااذا ياادل تباان  إ ي ااون الاعخاال 

الا  يسو ا الاارو  ل   اةااذ   ل  يسوينا  ه ايا  ين ئاا اسةاخاتي   المعبو ام الاا  ثبسهاا  اول تاا    رينط بقيم الاعخل
( في  عرسااا  Curie,2000 ; perron,1997 )(   اااد تااااتدينا  صااااث 138 ص.. 1012-1012باااتلذ نذ  الاعخااال")

  يم الاعخل الا  تحدو تنارر الااخجتم اسةاخاتي  لابعخل.
: هو جمط الاعنانام الا  يترةم  بعاو  وعوت الادنات  ) ؤشرام تبوقي (  ع هتل استاخاو ينة من الفقراتانتقاء ع -2

تبن المر ب  الالابق  بالإعاس  إلى المر ب  استاس اسي  الا  يضم مخابف الااقنيام الا  أ   إ يخاان  نها الانا   الااقني  الا  
 ينات  صجا تذقر  نها:
ه   المت ا  الاعابرة الا  تم استاخاو تبيها  ع اةل رخيط إنا  الاعين  استاقتتي    عرس   اذا ثجل الاعخل المقابب  ت ف الموة

 23لابعخال  الااأقد  ع الااقرام المناقاة  جمط سقرام  هرا  يسيياها  ط الاوا ط المعاش واهل المؤتل  يسوإ المقياس قسل  ع 
 تنانة. 

دنة المن وثلم تبن إتااج  سسان  إنا   ول  وعوت الادنات  تياعلم الانا   بقر   هرا في  الا   ةوو توائي ياعبي بعد   
  نها:

 غير موافق تماما                               موافق تماما                                                       

 

   5                        4                           0                           2                             0 
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إقخال  -طر  الاادات ذ  ا تالاي  الإتقاطي   جل اهانان ياهم الموعوت ذ اهانان يسخب  ا خل الانا    -المت ا  المناخ 
  سقرة  عيرها  ع الاقر  الا  يلاتد تبن الإلما  باقرام استانات .

بعد الح ول تبن اخوت   ع الاعنانام  ياضل  إ يسوإ جميط الاعنانام ذام ارا   وة   ا س تقط في هقأ يعدو ا بعاوذ 
 لايام بعد ذلاك ترعها تبن ه ا  مخا لم في اال الان    ع اةل تحديد  دا رت ي  استانات .

 مقاربة الفقرات مع الدراسة الحالية:: مراجعة المحكمين -

عخاإ يقابي الااقرام  ط الااعريف الإةرائ  المقترح  خنا بعرض استانات  تبن اخوت   ع الخ ا   ه   قجر الاقر   ع اةل 
تم  راةع  استانات  الحالاي   Zaichkowsky(؛   ل   ا ا تر ا Zaichkowsky,1985اتاعخاس في ي خيم استاخانام )

 الاانايم  تبم الاناس اسةاخات   إطان تا   ضؤتل  تاقالذ  سي  ع طرف خمل   تايذة ةا عيلم تخ م تبم الاناس الاعخل 
 الانخوذج الااالي:

تمثل بوضوح مفهوم التمثلات 
 الاجتماعية للعمل

تمثل نوعا ما مفهوم التمثلات 
 الاجتماعية للعمل

ليس لها علاقة بمفهوم التمثلات 
 الاجتماعية للعمل

سقرة  اذا تناقل  23سقرة  ع  رل   33تحسيم استانات  تم اس اااظ با: هناك تدة نماذج ثسع  إ يلاعلم اا الانا  ذ بعد
 إلى المر ب  الاجالاج   ع نموذج شيرشيل.

يام تحديد تين  الان    يوريط استاخانام تم يوريط اتاخانة الادنات  تبن الاعين  ا  لى الماخجب  في مرحلة جمع البيانات:  -3
 لاوسي   علسر  ثسع بعد ذلاك ينقي   واة الان  . GPLتا ل  ع تخال  ؤتل  تاقال سرت  100

 بعد يوريط استاخانة تبن الاعين  المن وث  تقو  بقرا ة الاناائ  الا  توف تعرعها باها ان لاانليقها.تنقيح أداة البحث:  -4
لالأعااراض الااا  الا ااد  ياادل تباان  اادا  اادنة ا ولااا  الااا  تم جمعهااا تباان يأ ياال ونةااام المقياااس  يالاايرها الصاادا العااامل : 

 عاعت  ةبهاااذ"  ياااي  الاا بيال الاعااا ب  لابدناتااام الاعبخيا  يرقياازا  ويااا تبان الماغاايرام المهخاا  )الاسا نا (ذ  س يا ااات الادناتاا  باالم 
)ييغاااازةذ  ذ ي.  تااادو قناااير  ااااع الماغااايرام الااااااهرة الااااا  ينقاااوي تبااان  اااادن قناااير  اااع المعبو ااااام الماسااارنة نعااام اهاتسهااااا الااااااهري"

تم  لاااي الا ااد  الاعااا ب  لاباخااجتم اسةاخاتياا  لابعخاال ااادف الاا قااي  ااع  إ ا بعاااو الاارتياا  يناااام قبهااا   (ذ19.ص.1011
الااا  ( Composante Principalesبقريقاا  المسوتااام ا تاتااي  )  ااول تا اال تااا  تقاا   ذلاااك بااإةرا  بالاا بياال الاعااا ب 

الاعوا ال الاا  يباات اتاناهناا  اول  وعاوت الادناتا  سقاط في هاذ  يقو  تبن اخوت   ع الاعوا ل الاا  يعاا  قخاغايرام سرعاي ذ "يأهاذ 
المر ب  س يام الح ول تبان توا ال  اعا    إ الاعدياد  اع الااقارام لادها يا انط في تادة توا ال  هناا تبيناا إ  اا  المسوتاام الاا  

يساوإ  قا      ( يارا  إ الاا انطEvrard,1993 ; Scarpllo,1988 بالانلان  إلى ) (Blau,1993) 0.3يسوإ ا ال  اع 
المائااال بقريقااا  سانثاااااقس    اااد لاااد تااادة سقاااارام يا ااانط تبااان تااادة توا اااال مماااا ياااارض تبيناااا الاقياااا  بعخبياااا  الاااااد ير  0.2يلاااا ي 

(Varimax) (Evrard et alii,1993 ; laurent et kapferer,1986 ; parasuraman et Alii ;1990")( POHL, 

S. DESRUMAUX, P. ET VONTHRON, A- M.2012.p 171)  قجار هاو  0.30 تم اتاناان الاا انط ضقادان  
 ")-/+0.30( "  ااع اةاال يرجما  ا بعاااو أاا   إ يساوإ الاا اانط يقاادن بااا 1991) Doiseالاا انط المقنااول  ياا  يارا الانا اا  

DOISE, W. CLEMENCE, A.et LORENZI-CIOLDI, F. 1992.P.111.) 

 الاجتماعية للعمل:نتائج التحليل العامل  لاستمارة التمثلات 
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(  يعديل  Varimax ع اةل ينليط  يلهيل  را ة الاناائ  تم ترض إهر تاائ  الاا بيل الاعا ب  بعد الااد ير سانثانقس )
(  ط ا هذ بعلم استانان بوةوو  نبع  توا ل  هذ  الاعوا ل ي سل  بعاو اتانات  الااخجتم اسةاخاتي  لابعخلذ Kaiserقايزن )
(  قدم اتا ثسع إهضات استانات  لابا بيل الاعا ب  Bartlett اهانان بانيبت ) KMO ( Kaiser–Meyer–Olkin) يم 
(KMO=0.605, Bartlett=127.558; p=0. 00<0.05)   

الاا بيل الاعا ب  يعاخد تبن  دا ي نط الاعوا ل    ا بعاو بالااقرامذ الااقرام يعق   عنى لابعوا ل  قخا هو  وع  في 
 وةد  نبع  توا ل ستانات  الااخجتم اسةاخاتي  لابعخل:( ي1ا د ل )

 

( لاستمارة التمثلات Kaiser( وتعديل كايزر)Varimax( نتائج التحليل العامل  بعد التدوير )9جدول )
 الاجتماعية للعمل

 4العامل 3العامل 2العامل 9العامل  من التباين الكل %59.66العوامل الأكثر تشبعا استوعبت 
  إ الاعخل هو إ ساتي  الم انق  في تحقيي   انيط يرسط الاا ديام تا   1
  ةد  إ  دنتي تبن الاقيا  اذا الاعخل  ؤشرا تبن قاا تي 1
  تخل لاا قيي  سات  ةيدة في المجاخط 3
 تاتدني الاعخل في هذ  المؤتل  تبن إثنام شب ي  2

   9.0.0 

9.0.0 

9.0.0 

9...0 

 استتراف بقدناتيباضل الاعخل ا دي  يبقن  9
  تحدث  ط  رد ائ  تع تخب  واهل هذ  المؤتل  10
  شعر برعن   وي  لابقيا  اذا الاعخل 11
  سابر بالاعخل في هذ  المؤتل  11

 9.0.9 

9.0.9 

9.0.9 

9.0.9 

  

 يرينط اتاخائ  لابعخل في هذ  المؤتل  ضا    ل تبيا  ع  سات  14
 تاتدني تخب  تبن اوهان المال 19
  شعر بالارعا لما  ققا لي تخب   ع  سات  12
   و  ضجهوو إعافي لاب  ول تبن  ساسآم 19
 ي عرني ا ةرة باسنيياح في المؤتل  10
  سسر في تخل إهر لازياوة وهب  11

  9..00 

9...0 

9.0.. 

9.000 

9.000 

9.009 

 

 إإ الملؤ ل في إرغا   لاخر  سساني 11
 الالبني  لابخؤتل  لادا الآهريعس اهام با  ي  ا سسان  13
 اس ترا  واهل الاعخل هو  هم تن ر في الحياة المهني  12
  تحرا الا د  في الاعخل 12
 ي دو الملئول تبن  رانايا بقريق  يعلاي  14
 ا ترا  الاو ت نقيزة الاعخل ا يد 19

9.0.0 

9.0.0 

9000 

9.0.0 

9.0.0 

9.0.0 

   

 %65.66 %65.21 %66.11 %52.52 نسبة استعاب العوامل

 بعد الاا بيل الاعا ب   خنا بعرض ا بعاو ا نبع  في ا د ل الااالي:

 ( يوضح أبعاد التمثلات الاجتماعية للعمل2جدول)

ا  ات  المهني  في ا هد  -اس ترا  الماناول بلم الاعخال- بعد تمجل الاعخل ققيخ   هت ي  1الانعد
الاعخل  -الخوف تبن سمع  المؤتل  -رن  الاغش  - الاو ت
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 لخد   الآهريع.

 بعد رونة الاعخل قوتيب  لااجليد اظوي  المهني  1الانعد

الارعن   -الح ول تبن المزيد  ع الخ ة -اسسابان بعخبا
 -الملؤ لاوإ بقدنام الاعا ل اتتراف  -في الاقيا  اذا الاعخل

الم انق  في الااسوينام  -الاا دث تع الاعخل  ط  رد ائا
  الاادني  الاتر  لاانخي   هاناتي.

 بعد رونة الاعخل قوتيب  لارب  المال 3الانعد
الاعخل  -الان   تع المساسأة. -يبني   اةام الاعا ل.-

 ا ةرة وازة.-لالاتام إعاسي  

 لاا قيي الاذامبعد رونة الاعخل قوتيب   2الانعد

اتاجخان قل ةهد  في  -يوليف  دنايا   عبو ايا المهني 
-تحخل الملؤ لاي  -الاعخل ياواسي   دنام الاعا ل-الاعخل

الااعبم  -الاعخل سرر  لاباعبم يلخ  لابعا ل بالااعبم  الااقون
 بالااقنيي

  بعد تحديد ا بعاو تبينا الااأقد  ع ثنام هذ  ا بعاو.

هاو طريقا  يقادير  (Lee Cronbach, 1951)الااذي ا تر هاا الانا ا  : (Alpha Cronbach) معامال ألفاا كرومباا  -
الاجنام  ع  ناون اسيلا  الاداهب   الاجنام " يخام ضدا الاوثو  بالادنةام الا  نح ال تبيهاا  اع يقنياي اسهاناان ضعانى  إ هاذ  

يعااني و اا  اسهانااان    ايلااا اذ سااإذا   اال تاااس الااادنةام    الاناااائ  أاا   س ياااأثر بالاعوا اال الااا  يعااوو إلى  هقااا  الا اادس ذ سهااو 
الاارو تبن تاس الادنة      ا يقري  نها...في  ناتنام مخابا  سإتنا ت ف اسهانان    المقياس بأتاا تبان ونةا  تالايا   اع الاجناام" 

يهاااا بعاااد يقنياااي اأقاااد  اااع ايلاااا  ونةاااام استاااانات   الاوثاااو  في الاااادنةام الاااا  تم الح اااول تبلاب( 1. ص.1004الالااايدذ  ذ  ذ ح. )
اسهانانذ تم اهايان  لااا قر  ناخ  تا  قجر  لاتي  لابعوا ل المأثرة  تق د اا هقأ الاقيااس )الخقاأ الاانايخا (  الاجناام  ادو الاد ا  
الاا  يقايس اااا ا واة  وعاوت الادناتاا  ضعانى  اا ونةاا  و ا  هااذا المقيااس )استااانات ( تناد يساران الاقياااس تبان الاااارو تالاا ) ت ااا : 

 ل  شيرشايل  عا ال  لاااقر  نااخ يساوإ  نال الاا بيال الاعاا ب  لمعرسا  توتيا  استاانات   و اهااذ لاساع ياا اا تبان ذلااك الانا ا  
(Roussel,2005 )"إذا   يسع لادينا  ند  تاري  وي في تحدياد سقارام المقيااس سعبيناا  لااي  عا ال الاجناام بعاد الاا بيال  يقول

 Nunnally, (1978)زئ  الان ااي  إذا  ناو الانا ا  الااأقياد تبان  ادا و ا  ا واة. "يؤقاد ثسع إعاس  الااج الاعا ب  استاس افي"
 ,POHL, S. DESRUMAUX سهو  رعا    قناول") 0.40  0.2 تا في المرا ل ا  لى إذا قاإ  عا ل الاجنام يترا ح بلم 

P. ET VONTHRON, A- M.2012.p 171.) 
 التمثلات الاجتماعية للعمل( يوضح معاملات الثبات لاستمارة 3جدول )

 (معامل ) عدد الفقرات الأبعاد
 0.90 4 ققيخ   هت ي 

 0.91 2 لااجليد اظوي  المهني  

 0.29 4 لارب  المال

 0.23 2 لاا قيي الاذام
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بالانلان  لالأبعااو استاانات   يا  ةاا م  ايم ا بعااو الخارا  باستااخانة  ()ي ير بياتام ا د ل إلى انياات  يخا   لاااا قر تنااتم 
لانعاد  0.29لابنعاد تمجال الاعخال ققيخا   هت يا    0.90لابنعد رونة الاعخل قاجلايد لابهويا  المهنيا    0.91 رعي  ةدا يرا  ت بلم 

 .0.23م لاا  رعي   ي  ببغت تمجل الاعخل قوتيب  نب  المالذ   ا بعد تمجل الاعخل قا قيي لابذام سساتت  يخ  الاجنا
 المرحلة التثبيت -2
    .لاوسي  تعيدة GPLتا ل  ع تخال  ؤتل  تاقال سرت  100تم يوريط استاخانة لابخرة الاجاتي  تبن جمع البيانات:  -
 يؤقااد  1بعااد جمااط استاااناتام تقااو   لاااي  عا اال  لااااا قر  ناااخ "الاااذي يسااوإ في هااذ  الحالااا   رياعااا ي اال إلى الثبااات: -5

(Nunnally,1978   إ  عا ال  لاااا أا   إ يساوإ في هاذ  المر با  يااو  )0.90(" POHL, S. DESRUMAUX, P. 
ET VONTHRON, A- M.2012.p. 171   إذا تم الااأقد  ع ايلا  سقرام استانات   ثناتها تبجأ إلى الاا بيل الاعا ب )
نااانام  بعاااو  الااق  سيخااا بينهااا  تهاادف هااذ  المر باا  إلى  ياااس  اادا اتاااقران لابخاارة الاجاتياا   تحديااد الاعوا اال الم اانع  صياا  يسااو إ الاع
 الاعوا ل   دا اتاقران  عا ل اسيلا  الاداهب . 

بعااد إةاارا  الاا بياال الاعنقااووي تبينااا إتاااوة  لاااي  عا اال  لااااا قر  ناااخ لاتتاااخانة لاباأقااد  ااع ثناتهااا  ثنااام قاال بعااد  سقراياااذ 
 نة الااخجتم اسةاخاتي  لابعخل: لاي  عا ل  لااا قر  ناخ ستاخا

 ( يوضح معاملات الثبات لاستمارة التمثلات الاجتماعية للعمل بعد التحليل العامل 4جدول )

 (معامل ) عدد الفقرات الأبعاد

 0.99 4 بعد الاقيخ  ا هت ي 

 1.000 2 بعد اظوي  المهني 

 0.91 4 بعد نب  المال

 0.99 2 بعد تحقيي الاذام

 0.94 10 قسلالمقياس  

 هاا   يخاا  تالايااا   0.94بالانلاان  لاتتااااخانة قساال  ياا  ببغاات  يخااااا  ()ي ااير بياتااام ا ااد ل إلى انيااااات  يخاا   لاااقر تناااتم 
  اقانب   ط الانايج  الالابق   نل الاا بيل الاعا ب   هذا يؤقد ثنام  واة الادنات   تبن   ا  ابب  لاباقنييذ  يا  ةاا م  ايم ا بعااو 

قاأتبن  يخا  لانعاد راونة الاعخال قاجلايد لابهويا  المهنيا  بعاد  إ قاتات  يخااا   1.000 رعاي  ةادا يرا  ات بالم  باستااخانةالخارا  
 نال الاا بيال  0.90بعاد  إ قاتات  0.99 يرا  ت  يخا   لاااقر  نااتم لانعاد تمجال الاعخال ققيخا   هت يا   0.91 نل الاا بيل الاعا ب  

  اا بعاد تمجال الاعخال قوتايب  لاارب  الماال سترا  ات  يخااا  0.99عخل قوتيب  لاا قيي الاذام الاعا ب  قخا يرا  ت  يخاا لانعد تمجل الا
 هذ  الاناائ  يدل تبن الاجنام الاقوي لاتتاخانة. 0.91
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 تااارم تاااائ  الاا بياال الاعااا ب  تباان  ةااوو  نبعاا  توا اال ) بعاااو( لاباخااجتم اسةاخاتياا  لابعخاال  لاباأقااد  يجنياات الصاادا: -9
 .تباار   الانخوذج الماترض 

اتااااابد ت الانا جاااا  طريقاااا  الاا بياااال الاعنقااااووي الااجخيعاااا   التحلياااال العنقااااودة لاسااااتمارة التمااااثلات الاجتماعيااااة للعماااال: 
 باا هم طريقا  الاا انيف اظر ا  الا ااتد الاااذي يعاا  إ ادا الاقار  الااعالاا  لمعرسا   اادا اسيلاا  الااداهب  لابعناانام  الااأقاد  ااع 

ها  ااع الاا بياال الاعااا ب   يعااا  هااذا ا تاابوي  ااع  هاام ا تااالاي  الإ  ااائي  الملااابد   في المجخوتااام )ا بعاااو( الااا  تم اتااابراة
وناتاا  الااخااجتم اسةاخاتياا  "   ااا يعخاال تباان تحديااد الاا ااااام  اسهاتسااام في إةابااام ا سااراو...  الااأقااد  ااع و اا  الاعوا اال 

 (.DOISE, W. CLEMENCE, A.et LORENZI-CIOLDI, F. 1992.P.30 الملاناج   ع الاا بيل الاعا ب ")

 هاا  الاقريقاا  الااا  نحااا ل اتاااعخاظا في هااذ  الادناتاا  لمعرساا   :(agglomerative) التحلياال العنقااودة التجميعاا  )التكتلاا (
يناد  بااستراض  إ  " اسيلا  الاداهب  لاعنانام استاخانة باتابدا  الاقريق  اظر ي   ب ا  هار  الاا بيل الاعنقووي الااجخيعا  الااذي

 اااروة ي ااف اخوتاا  ةزئياا  هاراا  ااااذ ثم يااام رخيااط المجخوتااام ا زئياا  الما اااا  في اخوتااام ةزئياا   قجاار  ااوسذ  يااام بعااد قاال 
 (KUNT, MURAT. 2000. P.249 ") ذلاك يسران الاعخبي  لحالم الاوراول إلى اخوتا  ةزئيا   ا ادة ي اخل جمياط الانياتاام

باتاابدا  نام  الااأقاد  اع را   ا بعااو  اع هاتل  لااي الملااس  الإ بيديا   هو ا تبوي الاذي توف يلاتدتا في رخيط الاعنا
 )  هنااااا  سيجااااااعونس  "في  جبااااا   اااااائم الازا يااااا ذ  رباااااط الااااااوير يلاااااا ي اخاااااوت  رباااااط طاااااولي الاضااااابعلم ا ااااااذيلم لابزا يااااا  الاقائخااااا "

ROUANET, H. et ROUX, B. 1995.P.105-106.) 
  ط الااقاااارام الما اااااا  في تنا يااااد  يااااام ذلاااااك بأتاااابوي   نو " اتااااابد بعااااد  لاااااي الملاااااس  باااالم الااقاااارام تبينااااا رخياااا

(Ward,1963)  الخوانر يااا  الااجخيعيااا (Agglomerative Algorithem)   لااقاااديم اخوتااا   اااع الااجزيئاااام اظر يااا  الماداهبااا
الااجزيئيااا  لاعااادو  اااع المجاااا يط  اااع هاااتل الاعخااال تباان ي اااغير اخاااوت المربعاااام  (Dendrogram)المخجباا  بالا اااجرة اظر يااا  لابعنارااار 

تبان  تاا الازيااوة في  رباط (Ward)يعارف الااقااني بالم تنقاوويع بقريقا   ( KUNT, MURAT. 2000. P.249") المباباا 
ذ تبباام الاا بياال (DAGNELIE, P. 2006. P.414-415 الاناراا  تنااد إو اااج تنقااوويع") (Square Error)الخقااأ 

 الاعنقووي الااساب  في الخقوام الااالاي :
 ثسع يببيم  تالاي  الاعنقدة اظر ي  في الخقويلم الآييالم :(  Rapkin , Luke 1993 ) ل مراحل عملية العنقدة: 

 " إأاو الاا ابا    )تد  الاا ابا( بلم قل ر ج  ع الاعنارر في اخوت  الانياتام  ع هتل  لاي  قياس الملاس .-1
الاعنا ياااااااااااااد اظر يااااااااااااا  لاوراااااااااااااف تااااااااااااااائ  الاا بيااااااااااااال (  اااااااااااااع Dendrogramرخياااااااااااااط الاعنارااااااااااااار إلى مخقاااااااااااااط شاااااااااااااجري ) -1

 (.YADOLAH, D, 2004.p. 346الاعنقووي")
  علم. بالانايج  يام الح ول تبن الااجزئ  الانهائي  بإهايان  لاوا  قط  نات  لاب جرة الاعنقووي  اظر ي  تند  لاوا

 نتائج التحليل العنقودة لاستمارة التمثلات الاجتماعية للعمل: 

سقرة توف نحا ل  عرس   دا اسيلا  الااداهب  لااقارام هاذا اسهاناان     10خجتم اسةاخاتي  لابعخل  ع ياسوإ اتانياإ الاا
 ضعنى إهر  عرس  الاعت   بلم قل سقرة   هرا  بلم قل سقرة  اسهانان قسل  الااأقد  ع ر   ا بعاو المسوت  تابقا.

  اوس  الاقراب  الاناي  لاانليط  را ة الاناائ   يلهيبها توف نخا رها؛  ي  طريق  الاا بيل الاعنقووي ي خل تدة  را ل   ظا 
 ه  ذام  سي   ي   تارم الاناائ  إلى  إ هذ  الم اوس   اخاثب    إ الاقيم تع الاا بيل الاعنقووي باتابدا  الملاس  الإ بيدي  

 الا  يقدن ي:  Q2  Q1ياقابي  ط الاقيم في الخط الاعخووي ا  ل في ا د ل  جال: الملاس  بلم  في الخط ا سق   تبن ا د ل
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في الخط الاعخووي ا ز  الاجاني  ع  ائخ   0.000 الا  يقدن ي:  Q1 Q2في الخط ا سق  ه  تالها الملاس  بلم  0.000
ي سل اخوت   ع الاعنا يد  ينلم  يضا  دا يقاني  (2) نين  في ا د ل (Agglomeration)هقوام الااجخيط  الاناائ  ينلم

الااقرام لانعضها الانعا  ع هتل  را ة المعا تم الا  تمجل الملاس  الإ بيدي   يام يريي  الااقرام  ع ا قجر يقانبا إلى ا  ل  رين  
  ع الخقوة ا  لى إلى عاي  الخقوة ا هيرة. 

 ل اللاحقة لاستمارة التمثلات الاجتماعية للعمل( تكوين العناقيد بين العبارات والمراح6جدول)

 

ثسااع  ااع هااتل هااذا ا ااد ل تحديااد الااقاارام الااا  تم نبقهااا  عااا في قاال هقااوة  ااع هقااوام الاا بياالذ سااا  الخقااوة ا  لى تم 
  إ الملااس  بينااا   اد اهاااير هاذا الااز ج في الخقااوة ا  لى 14الااذي ثجاال الااقارة  19 ااط الاار م  12الاااذي ثجال الااقارة  12رخياط الاار م 

 راااااغر  اااااع الملااااااس  بااااالم  ي ر ج إهااااارذ  ياهااااار الملااااااس )  هااااا  يقااااااس ضرباااااط الملااااااس  الإ بيديااااا ( في الاعخاااااوو المعناااااوإ بالمعاااااا تم 
(Coefficients)  12الاذي ثجل الااقارة  12 ط الار م  11الاذي ثجل الااقرة 12.  الخقوة الااالاي  تم الاربط بلم الار م 0.000 يلا ي 

ذ  بناس الاقريق  ثسع  عرس  الااقرام المترابق   ط بعضها الاانعا  الملااس  بينهاا  بالم قال سقارة  اع 0.000لاس  بينهخا با:  يقدن الم
 هتل  را ة ةد ل يسويع الاعنا يدذ ثسع ينليط ا د ل الالابي  ع هتل المبقط الا جري. 

  ادة  يااس  12:"المبقاط الا اجري ياضاخع  ياتاام تمااد إلى (Arbre hiérarchique) الجزء الثالث يمثال الشاجرة-

  ي  ي ير طول الخط إلى رياوة ونة  تد  الاا ابا  يوةد تدة تقد  وةووة في الا جرة تمجل قال تقادة اتاد اج تن اريع     قجار"

 .(3)( قخا هو  وع  في الا سل 122. ص  1013بتلذ نيم. )

 رة التمثلات الاجتماعية للعمل:يوضح المخطط الشجرة لفقرات استما (3)الشكل 

Qustionnaire représentation pré- enquête                         Distance de Ward                      

Chaîne des agrégations

18 19 ,000 0 0 2

15 18 ,000 0 1 3

15 16 ,000 2 0 11

12 13 ,000 0 0 12

7 8 ,000 0 0 6

5 7 ,000 0 5 7

5 6 ,000 6 0 17

1 2 ,000 0 0 13

10 11 ,500 0 0 12

3 4 1,000 0 0 13

15 20 1,800 3 0 14

10 12 3,050 9 4 15

1 3 4,300 8 10 18

15 17 6,000 11 0 19

9 10 8,250 0 12 16

9 14 12,917 15 0 17

5 9 27,850 7 16 18

1 5 55,571 13 17 19

1 15 156,800 18 14 0

Etape
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3

4
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6

7

8
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10
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18
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Coef f icients Classe 1 Classe 2
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ي ااون المبقااط الا ااجري  را اال هقااوام الااجخيااط    تخبياا  الاعنقاادة  الاااذي تم ترعااا تااابقا في ا ااز  الاجاااني  ااع  ائخاا  الاناااائ  
 هااذا الا اااسل ثساااع  ااع تحدياااد الااقااارام  المجخوتاااام الااا  تم نبقهاااا  عاااا في قاال هقاااوة  اااع هقاااوام الاا بياالذ يعاااا  تخبيااا   ااارا ة 

لاد  إ المبقاط ياساوإ  ااع  نباط تنا ياد ياجخاط تحاهاا اخوتاا   (2ذ 0)لاققااط بالم الملااس  الا اسل تخبيا   ناشارةذ  إذا  خناا بعخبيا  ا
 ع الاعنا يد الاا اي  الا  يسوتت باضل انينا  اخوت   ع سقرام استاخانة سياض   ع هتل هذا الا سل) الاقرا ة  اع ا تبان إلى 

 ا تال(  إ:
 ياضخع سقرام بعد تمجل الاعخل ققيخ   هت ي .ي سل تنقوو  ا دة  12ذ 19ذ 13ذ 11ذ 14ذ 12الااقرام  

 ي سل تنقوو ثاني ياضخع سقرام بعد تمجل الاعخل قوتيب  لاا قيي الاذام. 2ذ 3ذ 1ذ 1بينخا الااقرام
 الا  ي سل الاعنقوو الاجالا  ساخجل سقرام رونة الاعخل قوتيب  لااجليد اظوي  المهنيا  س اوائاا تبان 10ذ 9ذ 11ذ 1  ا الااقرام 

 الانعد.  سقرام هذا
 الا  ياجا إلى بعد تمجل الاعخل قوتيب  لارب  المال.  11ذ 14ذ 12ذ 19ذ 10ذ 19  ا الاعنقوو الارابط سياضخع الااقرام 

 هذا يؤقد تبن  ا تم الااورل إلايا  ع هتل تاائ  الاا بيل الاعا ب ذ  إذا تارتا إلى المبقاط الا اجري و إ إةارا  تخبيا  الاققاط 
ط تحاات تنقااوو  ا ااد ممااا يجناات  إ هناااك ايلااا  واهاال  ااوي باالم الااقاارام  ا بعاااو  يؤقااد تباان  ااوة ساانت ا  إ قاال الااقاارام ياجخاا

 تانات  الااخجتم اسةاخاتي  لابعخل. الانخوذج الاذي تم الااورل إلايا لاا خيم س

 

 خاتمة:

يعاااا  الإ  اااا   اااع الاعباااو  الاااا   ااةهاااا  عاااام المهاخااالم  اااع مخاباااف الااب  اااام  الملااااويام الاعبخيااا  لااخسيااانهم  اااع إةااارا  
الادناتاام  ا صاااث؛ سعبام الإ  ااا  ين اا  في طرائاي جمااط الانياتااام  ينوينهاا  تحبيبهااا  اع هااتل اخوتاا   اع الاقرائااي الارياعااي     

  ائي  لاببر ج بالانااائ   الاقارانام س باد  إ ثار بعادة هقاوامذ   ظاا تحدياد الم اسب  الاا  الانياتي ذ قل ص  يلابد  ا تالاي  الإ
ياااراو وناتااااهاذ  الاااا  ياااارض تبيناااا تحدياااد الاارعااايامذ ثم المؤشااارام الالااابوقي  لاسااال  اغاااير  هاااذ  الخقاااوة عااار ني   اااع اةااال بناااا   واة 
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ا  رااد ها هناااك الاعديااد  ااع ا تااالاي  الإ  ااائي  الااا  يلاااتد الان اا  الااا  يلااابد   خااط الانياتااام قاستااانات   لاباأقااد  ااع ثناتهاا
الانا   تبن الااأقد  ع را اها  هنااك نمااذج يانام هاذ  ا تاالاي  بقريقا   وعاوتي   ممنهجا  ينلاط تخال الانا ا   يوةهاا   اع 

عخال قخجاال يقنيقا  ظاذا الااخاجتم اسةاخاتيا  لاب  ساي نماوذج شيرشايل ياعباي ضوعاوتهتل هذا المقال  د نا قياي  ي خيم اتانات  
يعاخااد هااذ  الاقريقا  تباان  را اال  تاتاي  قاال  ا ااد يضاام اخوتا   ااع ا و ام  الخ ااائم الاد يقا  الااا  يلاااتد الانا اا  الانخاوذجذ 

الااأقااااد  ااااع الخ ااااائم    ااااد تماستاااااقران تباااان  واة  وثااااو  سيهااااا لابقيااااا  بدناتاااااا  بالااااااالي الااوراااال إلى تاااااائ   وعااااوتي   راااااو   
تانات  المقتر   باستاخاو تبن نموذج شيرتيل في ي خيم استاناتام  هذ  الاقريق  المنهجي  المقتر ا   اد ت لاناا  واة الاليسو تري  لات

)الاقيخا  ا هت يا ذ تحقياي الااذامذ رلايد اظويا   ثسع استاخاو تبيها في ونات  الااخجتم اسةاخاتي  لابعخل  سوت   ع  نبعا   بعااو
يضاام اخوتا   ااع الااقاارام تم الااورال إلايهااا بعااد اتاقا هاا في المر باا  استاس اااسي   الااأقاد  ااع رااد ها  المهنيا ذ نباا  المااال( قال بعااد
في  الا  نعن  الانا   في بنا  تاري   ول الموعوت  إت ا   عيان يعاخد تبياذ ثسناا استاقاال إلى الاا بيال  ثناتها في  ر ب  الااجنيتذ 

 اذج الاناري  بأتبوي تبخ  سعال.الاعا ب  الااوقيدي الاذي يلاتد في بنا  الانخ

 المراجع باللغة العربية:

 ( المنه  الاعبخ   يقنيقايا في الاعبو  اسةاخاتي ذ المنهل.1009 براشذ إبراهيم .) 
 ( .الاناا  الإ  ائ  1000الازعبيذ بتل وخد. الاقتس  ذ تناس .)Spss .ذ وان  ائل لابقنات   الان رذ ا نوإ 
 ( .الخ اااائم الالااايسو تري   و ام الاقيااااس في الان اااوث الانالاااي   الاتربويااا  1004الالااايدذ وخااادذ  باااو هاشااامذ  لاااع .)

 ذ  ن ونام قبي  الاتربي ذ ةا ع  المبك تعوو.Spssباتابدا  

 ( بعااااو الااخاااجتم اسةاخاتيااا  لابعخااال  تت اهاااا بالا اااعون باستاخاااا  إلى المؤتلااا ذ  طر  ااا  1012-1012باااتل نيمذ  .)
 .  1وقاونا ذ ةا ع   هراإ

 ( .(. الاا بيال الاعنقاووي )1013بتلذ نيمCHA  ذ إشاسالاي  الاقيااس في تبام الااناسذ  ن اونام قبيا  الاعباو  الإتلااتي)
 ن  الارشاو لابقنات   الان ر  الااوريط.  اسةاخاتي  ةا ع   علسرذ  سا

  (.الاا بياال الاعااا ب  استاس اافي  الااوقيااديذ ااهيخها   نهجياهااا باوليااف  ز اا  1011ييغازةذ  وخاادذ بورياااإ .)Spss 
 ذ وان المليرة لابن ر  الااوريطذ ا نوإ.Lisrel لايزنل 
 (.طار  جمااط المعبو اام  عااراض الان ا  الاعبخاا ذ 1009تابيخاإذ نصا    ااقان .)وان رااا  لابن اار  الااورياطذ تخاااإ- 

 ا نوإ. 
 ( .نهجي  الان   الاعبخ ذ وان الاغري لابن ر  الااوريط.1002 لبمذ وخد  .).ا زائر 
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