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:���� ����� ���	
�� ������ ��� ��	��� ������� ����� �����  �!�� 	
���"� #������ ��$���� %����&� ���'�( )�"� ���*��� +�!�� #�,���� 

�-��$��  ��./� %����� 0�,	 ���	1�2  #������ %,&� �" ���� 3�.	��
��,��� ��� 	���� 	�4� #�����   � 	�5��� ����� 2������� �������� ������

 #����
� %��������.��7  
  �87���  � 3� 9�� :�7���� ) �,�
���1997(  �����  ; �- �������

 ��� �	�4�� 3����� ��� ����� ��1 3�(��� <������ ���	1 ��� 	���� ��	,
 ��"� �������� ��./� %����� #"���2  ����� ���=�� ��*�� ��1 >	?� :�7�

.%������ ���� 0������ ��-���(1)  
� 1 � ����� ���-���� ��1 @	; <�4��	 �����  � ���� 9$�� ������� 3����

��7�� <������ =�! 	����  �)� �����  � ��#����� %����� ��1 #���4 %  
)=�! �8�A� 	����  ; 	�?� ����� B���	�� ��� �8�A� �- <����   ; ��

�!����B������ =B������ �-��� �- � ����� ������ 3(��� C7(2 �  �
%4��	�� 3&. ���� ������� ����� %���� � 	�� #�4���� %���D���� <�,&�

 #4��	) -�, �'�2005( ������ ����� #4��	 ��1 %"	- ����� � 3�� <�,&�
� C!D�� ��$�  � �� E.$A�  ; F!�� :�7 2#����� C&= @	�  ��	���

�� ������� ������ C!D�� ��$� ���	�  � �- G�.����	��� ���4����.  
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  #4��	 	�?� ������ ��� )2000( ,��" ��-  ;  =�D!�� #����� �"
B���������� ����� @��4� 9&�.�  2���� 	 ��.A� ��-.	�)& )�	�	�  %��	, #�����

� 3!"; ���(� ��7�� ���H���� 	��"A� �(,; ��1 �����	, ��8�4� ��� �-	�4�
 ���  ����� 2 ��� 	7 #4��	  ����
�% ����� )1995( �) "����1994(  ��"

��7�� �" +���� %���7� 0����2  �� �  ;10 %  ��1%20 =�"  �"  �����  �
  ��� 2������ +���� %����.�@5��  ; #���� %��	��2  +���� C�=��  �7 �"

���� %����� ���  � I4�; %��	, ������� #��� ���	1� %������ =�! 5�7
%����� 2 3���� �	� ��� 9,��� ���	�A� <,���� C�=�� +��  ; <�" �$ � ��

����� � ; J�1 2#�4��� #�7(� #������� #�"�8)&�� ����� %� B�4�H�2  	,�
�=�; )����� ���
�%(Daniel golman    � #����� #������� %������

#�������� ���� ���� ����� ������ 5%���� ����� :3�$�� 2���	����2  ��7���
 #,���� 2��=��� E����� 2#������ #��"�	�� 2#4�7�� 2���8��� 2%�"	��� �"

 .#�������  
� M� �$; ��  F�( �" N�� #�������� #������� %������ ��� G�.��

#������ <�&��� �" <7�� �; 	���� �����2 � ��� ��1 #"!
�J� >�� ������ �4
J�M� I������ ������� �����B������  ��5���� �� �" 0��D�4�� ��1  ����� �� 2

B!�;  ������� 20����  ��./� ���,&��� 2�!��� ��5���� ��� #*�7�� ��	�� 
#�4�� ��7 ��" ���8�� #������� ����7 �4���  ��,&.; �-� 2#���?4��� 3�7��  

 �-� �; 2<�"  �$��� >��� I������  ��  ��./�  �� ��4��;  � ��"  �!��
  ����4  � �������� �47��  ��(��" I������ ������� ����� %��� :�
�

� 2 -��$� �"  �8�� 2��$�� ���(���  �� #�4��� ��7 �� %������� 2����
2#�4���� =�D!�� I� *�7���  �=�4�� 2%*�7�� ��'  0��7� 3�4��  ��

.�	�	� %,&�  ����� 2�������  ��5���(2)   
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���"#��= 	 � �� 3�$� #�A� 	�� %����� 3�$� I������ ��-5� E. �-
�	�(�� #����� #�.�2 ������ #��=� %4��	�� �*�� ���� ��� �8A�  � �� �� #

� ��7�� +��� 2����� 3�� �" I������ �" ��8M��� #��	�� �" 	���� #����� #��=
A� I� ������ #���� ��� ���A�� :�	7� 2���  �=�7��� E.$A� ��8��� %��-�

����  ������� #��=�� %4��	��  � %���D���� ��� ���A� #��	�� ���-�� %�
� ��� �8?� ����� 2���	� ���	�A� 3�(7��� @��4 ���� :�7���  /� 	�4� %;	�

� =���%��	,  � � <���� ���	��� #�4���� <�7(� #������ 	���� �� �� <�7��=
.������ C�=�� ��7 ��� ���A� �8A�  

������ 	����  ; �� B������� #����� ���( <�	�  07 <��� �	��� 2<���  
� 2-�	,�� #�8�� �" %���� I������ ��	���� 38���-��	��� %���� ����7�� N��  

��7)�	��4 	���� F�(� � � ; <��� 2<4�� I� �� :	7�B� C�=�  ��  5�����  � 
���� ������ %���� C�=�2  ��$�  ;  �	 �5"��7  � �"� ��	, I�$�  ; <��� >;

�� 3��= =�7
�(�  ;  �	 ���� %,�� 2��!�� C���=�#  ���$�� <� F�4�
� C��� E.$ <�M����� :�7 23�����(    � ����" C'��� ��7� <4��  

�#��� #��	� %���� ��	�� <�	�  ���� �H	�� 2 � #���=� <4�� ��1 �*�� 	�" 3�"
 ��./�  � 9��.�2 /�  � 3,; ��4��;  ��� G���" 3�,O�  �"�(�� &" 2 ��.

N�7������4 ��� ��� N����" 2-�	, 07 <4�� �	�� �./� G����� 2  
!"; 3�$�  �"�(�� �-	����-��'  � 3.  

� ; ��  <"�	-A �	�	7� �" +�!�� �8?� <4��� 	���� <�!� >��� ��	����
��*7 	��� 2<4�� �7��  ��./� �7� <����4�� <�-����   � 	�	��� ��-

	��"A� ��7 �" %���� ��	�� #��-; 	��M� ��1 #�4���� #7(�� 3�� �"  ��*����  
� .��, /���0Erick From )1939(  0�8��� =����� ��*7�  ���� 3H��A� 	7;

� ; ��1 �$; :�7  ��./� �7� ���$�� <4��� E.$�� ��	��  ��  N47
�
��D�� N47
�  � 3(��� � %���� GD ��./� G2 � ��$� 1��� ��%���
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� �2
��) ���342006( � ;  � 	�	��� N���� 3�$� =���� %���� ��	�� 9�! 
4���� %���=!�� #����	��� ��1 P�5���� 2#��(���� ������� 0����� CH���� #�

��.��� 3��7�� �" !��� ���$�� #�,2 �� ; �� )���	 C��� +��=�� )�5��  @	�
  4�
��� 3�$� 2E. 3�$� ������ C�=��� � #�8�� 3��� 5���� ��	�� ��-

�4� ����� C�=�� I"	� 5"7��1 3�(��� #���� %�� � 2� 9	- ��� 	���� ��-
�� ���� @	�� C�=� 2<���� ���	��� <���	,	��� � <�O" 2+��= ��- ��	 �  9�4
� ��=���� 2�	�������� ���� %���8��  � !�; +��=�� ����� ���� �.Q  � C�= 5

47� #�H���� 9��*�� C� #������� C�=��  ; :�7 2��" M$� ���� #�4����
����� +��=��5 �>�4�� �������  �5���2 � <���� ��(��4� �8�; ��" ���� <��	��

3���4��� #�8 �8�; ��" ���� 2<"�	-; 0��7� �" <����� ���� 9,����� #����� ���  
 G��  � ��O" 2���1  ��4� ���� +��=�� =��; :�7  �  ����.� C&=�"

�= ���  ��./" 2#�	(�,�� ���7��= ��� C&=�� ���� 2#������� ���7�
� 2#�"�8�� ���7��= ��� :�8�� G����#������ ���7��= ��� I�����2 � ����

)=���� =���� +��=�� @��4�B��, -;  � 3�� 3���� �	��  #H$���� 3������ ��- �
� 2#�������� #��4A�� 3�$� �8?� 37�� #���=� ����)�	� ���  C�=�� #�8 ���

� 2<4��  � <��*�� 2<4������ ��	��� .<����   
&( :�
������ ���	
�  
1( �
������ ���	
� 5���� :R  3���� �����,�
�� Mayer et Salovey 
)2000( � ; ��� ������� ����� �- B!�;� ��$��� ���� ��=��� ����  
�J�; ��� <"���:< ���� %������  � #�����" 5����� #=������ #������ %���

� #������� %������� #�����.�� %������ ���	� #�� #�(� E ��	.�4�
���� #���� ���4� �" %������� ��*��� ������� ������ ���.%������ ���	1(3)   

2( � -	���:�
������ ���	
� ����6�  J�1 2������� ����� ����� #8�	7 I� � ;
�" %��4� %��*���� T�����  � 	�	��� ����� +�$� ���*��< � 2�	��;� �-4
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) %������� #��$� �$���� 3(���internet� (������ �7�; I��� �" -�$��  
����4� 2%������� �	(� ��1 3�(��� #� %������� ���8 %�(��� #���4

�  �87���  ��� ���* #��4 �" �������	7 %��* ���� ��-���� T����� ��)8 38� 
� ������� ����� �����:	�� T����� ��-  ��  �  

2(1( � ����
 ����
� -	��� �,�
��Mayer et Salovey )1997:(  ����
J�M� ����� 9���� ��� T������ ��-:< "� 0�,	�� ���	
� ��� ��	����� ��	������� 	

�'�(�� #7!���� #� #�,��� 2#�(.$�� %����&����=� ��$���  ��4���
� 2������� %���� 3��4��� ���� ��=�4��� ���*��� %������ ��" #"�����

�"����� ������� ����� �	�5� #�������" .  
2(2( � ������
� -	��� ����
 ����2�
���
�%� :Daniel Goldman 
)1998:(  

 %������  � #����� ������ ������� ����� 9��compétences 
� 2#�(.$�����J�; ��� ����� 9��	���  � #����� <������� ����� #�44A� %�  

���� 3�� �" �4��  � ���� %����� 3�%���(�� 37�  ��./� I� 3�����  
�:T������ ��- %���� F!�� ����� 3�	��� 

.�� ��% )01:(  T���� ���
�% Goldman)1995(  %���� F!��
�.������� ����� %����(4) 

�����7� �,���
�  ��839
� :����
�  ������%�� :����
�  

�,���
� 

Recognition 

 *:���	
� ���
� self awareness   
R %���� ����� �" #,	��.  
R %���� #�8��.  

*�����%�� ���
�:  
 social- awareness      

R .#�	.�� <����  
R .�44?��� �����  
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.�6��
�  
Régulation 

* :��	
� :��0 self management  
R %���� �" ��7���     
R � #�8�����	���.  
R 0"�����  
R 5��
�.  
R P�	�
� �; :�	7���.  

:�����
� :��0 Relationship 

management   
R ���=�  ��./�   
R ��8M���  ��./� �"       
R  ��./� 3(���     
R � P��(�� ���	1%��5��� 37 

 R � �	����0��" �" 3����.  
2(3( ��� -	���( ��&Bar-on  )1997 :(  

 #��*� %"	-���( ) ��&1997(  +����  � 	��"A� G��  ��� #���� ��" ��1
� �"� 2�./� G���� 3$�� ���� ��7�) �� �	, 	,1997 ( ���	���� ����� �����

)�	�� �$� #4�. ��� 3�$� B���":�-   
( :;39
� �3� ���%�
� ���	
� � ����� :�- #���" 	��; #4�.  �!��

�� #���	���� %��������� 2#�	�� %���� 0��7�� 2%���� �����.#��&��4��  
( :;�397� ��� ���%�
� ���	
� �� :�- #���" 	��; #8&8  �!���� 9=�

�� 	��"A�  �� %,&���.#������� #���?4���  
( :5���
� <=� :��
� � #���" 	��; #8&8  �!�� ���.� 2#��$��� 37 :�-

� I,���� .#������  
( :��>?
� :��0 �  �!��� =�D!�� 3�7� :�-  ����"  �	�� =�!

%�"	���.  
( :.��
� ��$�
� ��:�-  ����"  �	��  �!�  �	�4���.3?����(5)  
2(4(  ����� ��� -	���David Campbell )1981( :� �- N4?� T���

� �	���� %���� +�$� #�H, ��4������ �#��4�
� %&����� �" �	���2 � ��
 C���� G�� @	� <����4��������� ����� T������ ���2 .  �  ����� N�

� #�	���� %�4��  � %�����3� �$� ��� �	������ EH(.��  � 		� ��� 3
�:�-  
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( :������%�� ����2�
� � +��=�� 3�$�*��� #��� �" 	���� ���.��� �
� >	7���� #�(A��.P�,
�  

(  :���,�
� � #���7��� =$��� 3�$�.#����� %�7 P�$1  � �H�	�� :7���  
( :�����%�� ��@A�
� ���  �7���  ��./� ��$� ����� 3�$�� #,�	( F��

.#=�4��  
( :�����%�� .�
� �� T��
�� #�8��� ��*���� 3�$.	(�,��  
( :��	
� :��0 $�� #������� 3?����� ��	��� 3�.#�8�� 

(6) 

2(5( �� -	���� �Msceit : T����  � 0�$� T���� ��-� ����""�,�
�� 
�� M� @�� 4��  � #����� ������� ����� ��' %�	�	��� #�"����� %����
� %����� +���� ��� 	���� ��	, �" �8?���� %��=�� I� 0"��� #H���� =�D!

� 2#���.��� ; @�� :�"���  � W��� ������� �����  
( :��839
� ������
� ��� %������ ����� �" 38��� ���� ���(
�� #����

� %���� ��	��� %���� 0��7��.3&��4��  
( :��839=
 ������%�� ������
� � 9=���� �" 38��� �����&��� %,

� 2#7���� #�������.#������� #���?4���  
( :�2%C� :��0 � #������� %&�$��� 37 �" 38����.#���7�� ���.�  
( :5���
� <=� :��
� ��� ��� ��=�4��� 	���� 3�7� ��� ��	��� �" 38�

� P"	����" >����� .3�$��� 9,����  
( :.��
� -�$�
� 	�4�� �" 38������ �.��7�� �" 3?����(7)  
3( :�
������ ���	
� ���&� ������  ���; %���� 3�7  �87���� ������

� %���� ��$�� 2������� ����� 	��; �����
����, Mayer et Salovey � ; 
� ������ 	��; #���;  �  ���� ������:�-  
1( :�������� /��0 � ��� ��	��� �-���	1  <��7  � ��$�� 	���� ��$�

��� %����� ��� 9����� >; 2�$���  �� 	��.%���(���  
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2( :�������� �������  ��� ��	��� >;T��1  �-���� #����� 23����� #�,���
� 3������ �������  �47� >; 23����� I�%������ 9�*��.  

3( :�������� .2,  34&4�� �; �	����� %������ ��" ��� ��	��� >;
.@�.; ��1 #�7��  � %������ 3���� #����� #�������  

4( 0:�������� :��  ��� ��	��� ��1 ��$�1 ���	� ��,&� �" 	���� %����
. ��./� %������(8)   

� ���@� D���, �8���E���
� �� �'� )1998(  ������� �����  ; ��1
:�- 	��; #4�.  �  �����  

1( :��
������ �,���
� � ������ ��� ��	������� ���	
� %����&� 	
� #������ ��$����#,&��� ����� I� ����� 5������  47  ��$���� ��"A�  ��

� #������.#���.�� :�	7A�  
2( :�������� :��0 ��	��� ��� � #���4�� %������ �" ��7��� %,��� C4�

�� I� 2#����� %����� ��1 ����7�� ��" ��7��� #������� ��7�� %���� #4�
�.#����� #������  

3( :�������� .�6��  ��1 ������� ��$���� %������ ��*�� ��� ��	���
��� 0��7�� ��$��� 3���4�� 0������ 5����%������� 3!"; I�( �" %���  

� #�7��  � %������ 3�7�� 9��� X#���.� %�����  ��./� 3���� 9�� ��"
X@�.; ��1  

4(  :5����
�	����  ��./� %����� ���	1 ��� ��	7���� B������ ���� I� 
� ��������� �-��$� ��".���� �'����  

5( :�8���
� M���>���� ������ ��8  ��./� �"2  �-	�4�� ������ ����
�.#�H� #���=� ���� 9�(���(9)   
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 ( :��	
� ����    
1( :��	
� ���� 5���� � <"��� F��� ����Cooper Smith J�M� ��7�� <

��� 2#������ <���, ��� 	���� �(.$&.  � ��� ������� ��� ���� 	���� %-��� 3
� 2<4�� �7� #,	(�� ���(��  ; ���A� #��	�� 	���� <4��  � 	���� ������ ����

.<���� ���	�� ���(10)   
2( :�@G�
� �����
� �, :��	
� ���� �� 3��� ��"!�� 3���� ��- 	�	7� �

� 	���� 	�� %���� ����� 2�� ���	��� %�	�	��4�� �8��� �- � �����%��	�  
� 	�4� ���� ����� C4��� �H�� �- � ���.	���� ���1 ����� ���� #"�8��  

1( :��839
� �����
�  ��" �!�� E.�� #�(.$�� 3������  � 	�	��� ��-
:���  
( � ����� ����>����=��: � 0������� ����=�� ������ ����� �-4� ��� ������

� �.M��� �; ���4�� %���� ��	�� ���* ��	�� <��� E���� ���$�� ��1 >	?�" �����
�� 2G�.���� %���B����� 	����  � ��O" <���� #�4�� #7(� �� ��� ��� �	�4 �	
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