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Résumé de l’étude : 
Notre étude a été conçue pour divulguer la souffrance des infirmiers des services des urgences 
médicales à l’hôpital Tidjani Damerdji de la ville de Tlemcen qui subissent beaucoup de stress 
auquel ils sont soumis chaque jour, et est une tentative de changer la vision de la société vis-à-vis 
les infirmiers en donnant une image plus clair et même plus humaine d’eux en mettant à la 
lumière une des causes du burnout à savoir le manque du soutien social. 
L'étude vise donc à faire découvrir le niveau du burnout chez les infirmiers en raison de la 
pression qui leur est imposée par la nature humaine de leur profession en cherchant à trouver la 
relation entre le niveau du burnout et certaines variables démographiques: le sexe et le statut 
social. L'échantillon comprenait 36 infirmiers, dont 12 femmes et 24 hommes sélectionnés au 
hasard. Pour cela nous avons utilisé l’échelle de Maslach et Jackson (1981) pour calculer le 
degré du burnout. Les résultats indiquent que les infirmiers des services des urgences médicales 
à l’hôpital Tidjani Damerdji de la ville de Tlemcen souffrent d’un niveau élevé du burnout, et 
indiquent qu'il existe des différences statistiquement significatives entre les infirmiers masculins 
et féminins en faveur des hommes. Les résultats ont également montré des différences 
statistiquement significatives en raison de la variable de la situation sociale en faveur des 
infirmiers non mariés. 
Mots-clés: burnout - Épuisement émotionnel – Déshumanisation - Manque d’accomplissement 
personnel – Infirmier 
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