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  للعاملين الوظيفي المسار تنميةفي  دريبالت أثر
  بالمؤسسات الاستشفائية المتخصصة  دراسة ميدانية على العاملين

  الجزائرية مومة والطفولةفي رعاية الأ
 رميــبلق سهـــام أ.

 المسيلة جامعـــة
  ص:الملخَّ 

رعايـة ؤسسـات الاستشـفائية المتخصصـة في المبـبعض  للعـاملين الـوظيفي المسـار وتنميـة التـدريب بـين العلاقـة الدراسـة هذه تتناول
دريب في مساعدة العاملين على مساهمة التّ  حول مدى التساؤلات من عدد في راسة الدّ  صت مشكلةتلخّ  إذ ، الامومة والطفولة

جـود و  علـى التعـرف فيراسـة الد أهـداف لـتتمثّ  وقـد الـوظيفي ،وأثـره في تنميـة مسـارهم الـوظيفي. مسـارهم عن واضح تصور بناء
 جمـع تم. و قـد الـوظيفي المسـار تنميـة عمليـة وتـدعيم تعزيـز في دوره هـذه المؤسسـات وعلـى في الموجـود التـدريب مسـتوى وفعاليـة

 عشوائية عينة على عزِّ وُ  الدراسة، حيث اتمتغير  عن الأسئلة من على مجموعة يحتوي استبيان استمارة خلال منراسة الد بيانات

 .مختلف التخصصات الطبية وشبه الطبية في العاملين من) 118 (بلغت
،ممـا يـؤثر  ؤسسـات الصـحيةالم فييتوافـق واحتياجـات العـاملين  التـدريبمـن  مقبـول مسـتوى وجـود الدراسـة نتـائج أهـم مـن وكان

مسـاهمة  مؤشـرات مـن خـلال الـوظيفي موجبـة المسـار وتنميـة التـدريب بـين العلاقـة كانـت الـوظيفي حيـث المسـار تنميـة معنويـا في
 ، وتنمية مهارات العاملينالصحي  تحسين الأداء الوظيفي ، مسارهم عن واضح تصور التدريب في مساعدة العاملين على بناء

  لمواكبة التغييرات الحاصلة في اĐال الصحي.
  .الوظيفي المسار تنمية– الوظيفي المسار– التدريب :المفتاحية الكلمات

Résumé : 
Cette étude traite la relation entre la formation et le développement de carrière pour les travailleurs dans 
les établissements hospitaliers spécialisée en protection maternelle et enfantine, le problème de l'étude se 
résume dans un certain nombre de questions sur l'étendue de la contribution de la formation pour aider les 
employés à construire une vision claire de leur carrière, et son effet sur le développement de leurs 
carrières. Les objectifs de l'étude ont consisté à identifier l'existence et l'efficacité du niveau actuel de la 
formation dans ces institutions et son rôle dans la promotion et le renforcement du processus de 
développement de carrière. les données de l'étude ont été recueillies à partir d'un questionnaire contenant 
une série de questions sur les variables de l'étude qui a été distribué à un échantillon aléatoire de 118 
travailleurs dans diverses spécialités médicales et paramédicales. L'un des principaux résultats de l'étude : 

Ø Il y a un degré acceptable de formation compatible avec les besoins des travailleurs des 
établissements de santé, et qui affecte sensiblement  sur leurs carrière. 

Ø  le lien entre la formation et le perfectionnement professionnel comme indicateur est positif a 
partir d’indicateur de la contribution de la  formation qui  aide les employés a construire une 
vision claire pour leurs carrières. 

Ø  améliorer le développement la performance sanitaire, et les  compétences des travailleurs pour  
poursuivre les changements qui se produisent dans le domaine de la santé. 

Mots clés: formation- Cheminement de carrière - développement de carrière. 
  :مقدمة
،بحيث أضحت المؤسسات على  م بالتطور العلمي و التكنولوجي المتسارعسِ المتَّ  الراهن همية بالغة في الوقتأالتدريب ذا  أصبح

  . لمواكبته اختلافها مدفوعة دفعا لتعليم موظفيها المهارات والمعارف الجديدة
، غـير أن التـدريب لـيس مرتبطـا في كـل الاحـوال فقـط بتلقـين المعـارف و وهو ذات الحال في المؤسسات الصحية عبر العالم كلـه

العلــوم وصـــقل المهـــارات، بـــل نلمـــس أهميتـــه كـــذلك في تحديـــد نقـــاط القـــوة والضـــعف لـــدى العـــاملين في هـــذه المؤسســـات والـــتي 
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ــة  ēم، ممـــا يـــؤثر بـــدوره علـــى جـــودة حيـــا تحتاجهـــا متطلبـــات الوظيفـــة الصـــحية  نجـــازإدراك و إعلـــى تجعلهـــم قـــادرين  والوظيفيـ
بل وتغطية أي نقص قد يطرأ في وظائف أخرى أو عاملين آخرين ، مما يزيد من ولائهم لرؤسائهم  المهام الموكلة اليهم متطلبات

توسيع طموحاēم الوظيفية من جهة،و بناء و ولمؤسستهم الذين ساهما في مساعدēم على فهم وتحقيق الوظائف المطلوبة منهم 
  من جهة أخرى.الدورية  والاجتماعية من خلال فرص التدريب

الفرديــة  العــاملينفي خلــق نــوع مــن المواءمـة بــين أهــداف  التنمويــة الأسـاليب أكثـر كأحـديســاهم التــدريب  كــن أن يم، بـذلكو 
ليـــا يســـاير التغيـــيرات ماالمســـار الـــوظيفي حقيقـــة ومطلبـــا منظميـــا و ع تنميـــةويجعـــل مـــن الاهتمـــام بوأهـــداف المنظمـــة التنظيميـــة 

  الحاصلة. العمالية الشخصيةالتكنولوجية والعلمية والإدارية وحتى  الطموحات 
   :البحث مشكلة .1
لسير العادي ا على سلبا أثر ، مما يكل بدون روحمن مشكلات عديدة جعلته أشبه đ الجزائر قطاع الصحة العمومية فييعاني  

هذه الوضعية من خلال وضع الرجل المناسب تحسين ل ،لذلك سعت الدولة đا ع مستوى الخدماتو تراجُ  الصحيةللمنظومة 
ى ادارة المســار في المكــان المناســب في اطــار المواءمــة بــين الموظــف ووظيفتــه ،ضــمن مــا يقــع علــى عــاتق الادارة الصــحية بمــا يســمّ 

وظيفية ناجحة في حدود قدراēم وإمكاناēم الوظيفية وفي مرمى طموحاēم الوظيفي لموظفيها ،وتحفيزهم لبناء وتنمية مسارات 
ــحية تنتهجهــــاالطــــرق الــــتي دور أهــــم التعــــرف علــــى  الشخصــــية ،وقــــد حاولــــت الباحثــــة علــــى مســــتوى المؤسســــات  الادارة الصــ

 من ةالباحث تلاحظ. فقد  الاستشفائية المتخصصة في رعاية الامومة والطفولة من أجل تنمية المسارات الوظيفية للعاملين đا

رغـم  لـديها للعـاملين الوظيفيـة راتللمسـا التخطـيط غمـوض فكـرة مشـكلة، حيةدراسات سابقة في هذه المؤسسـات الصِّـ خلال
ة للعاملين على مستوى الوظيفي اتالمسار  تنميةفي  دفع للتساؤل عن دور التدريبمما ، دورية على مستواها تدريبية مجار وجود ب

 الاستشفائية المتخصصة في رعاية الامومة والطفولة.المؤسسات 
  :التالية التساؤلات في دراسةال مشكلة صتتلخَّ  أن يمكن، وعليه
Ø الوظيفي؟ مسارهم عن واضح تصور م التدريب في مساعدة العاملين على بناءسهِ يُ  هل 
Ø ؟ المؤسسات الاستشفائية محل الدراسة.لتدريب تأثير إيجابي على تحسين أداء العاملين الصّحيين على مستوى هل ل  
Ø  ؟ تنمية مسارهم الوظيفيفي العاملين  مهارات تحسينم التدريب عن طريق يسهِ هل 
 :وأهدافه البحث أهمية .2

   في نقطتين هامتين وهما: من الجانب النظري الدراسة أهمية تتركز :الأهمية. 2-1
 الوظيفية والشخصية. لتحقيق جودة الحياةمحوريا كون المسار الوظيفي مدخلا 

الرضـــا الــوظيفي لموظفيهــا مــن جهــة وتحقيـــق ســعي المنظمــات اليــوم لمحاولــة تنميــة المســـارات الوظيفيــة لموظفيهــا في ســبيل تحقيــق 
 المؤسسة لأهدافها من جهة اخرى من خلال الوصول الى أداء فاعل لجميع الوظائف đا في كل المستويات التنظيمية.

أهميتــه ودوره في تحقيــق أهــداف هــذه المؤسســات الحيويــة  تناولــه، رغــممــا تم قلَّ  بحثيــاأمــا في جانبهــا الميــداني فهــي تتنــاول مجتمعــا 
 واĐتمع عامة.

  ف:الأهدا. 2-2
 وعلىهذه المؤسسات الاستشفائية المتخصصة،  في الموجود التدريب مستوى وجود وفعالية على التعرف في الدراسة دافأه تتركز

 .الوظيفي المسار تنمية عملية وتدعيم تعزيز في دوره
Ø م. في الوظيفي هملمسار  على بناء تصور واضح العاملين دور التدريب في مساعدة على التعرفēمؤسسا  

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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Ø .تحقيق التوافق بين العامل ووظيفته لتحقيق الرضا الوظيفي والتنظيمي 
  :البحث فرضيات .3
Ø  الوظيفي مسارهم عن واضح تصور العاملين على بناءيمكن أن يسهم التدريب في مساعدة 
Ø  .للتدريب تأثير إيجابي على تحسين أداء العاملين الصّحيين على مستوى المؤسسات الاستشفائية محل الدراسة 
Ø  الوظيفي. المسار تنمية سهم التدريب عن طريق تحسين مهارات العاملين فييُ يمكن أن 
  مجتمع الدراسة وعينتها : .4

العينــة جــزء ممثــل Đتمــع البحــث الأصــلي تحُقــق أغراضــه، والهــدف مــن اختيارهــا هــو الحصــول منهــا علــى المعلومــات المتعلقــة إنَّ 
بمجتمــــع البحــــث الأصــــلي ليــــتم التوصــــل إلى نتــــائج قابلــــة للتعمــــيم إلى مجتمــــع الدراســــة.ولقد اقتصــــرنا في هــــذه الدراســــة علــــى 

والطفل المتواجدة في كل من مدن سطيف، برج بوعريريج والمسيلة، في محاولة  المؤسسات الاستشفائية المتخصصة في رعاية الأم
منـا لتمثيـل أكـبر Đتمـع البحـث المتســم بالصـعوبة في الاخـتراق، باسـتخدام العينـة العشــوائية الطبقيـة غـير الاحتماليـة تبعـا لمتغــير 

تحديد حجم العينة بأخذ نسـبة  ،اسـتنادا إلى أسـلوب التوزيـع المتناسـب في  صـليمـن أفـراد اĐتمـع الأ %10المنصب..حيث تم َّ
 ، فـردا 118تحديد العينات.ولقد كان اختيار أفراد العينة ميدانيا عشـوائيا بطريقـة المصـادفة الأولى. وتتكـون عينـة الدراسـة مـن 

  على النحو التالي:جابات أفراد العينة حسب الولاية إوقد جاء توزيع 
 ببرج بوعريريجبالمؤسسة الاستشفائية  % 37.29 ·
 بالمؤسسة الاستشفائية بالمسيلة %  33.90 ·
 بالمؤسسة الاستشفائية بسطيف % 28.81 ·
 :راسةللدِّ  والمكانية الزمانية الحدود -4

( الاستشـفائية المتخصصـة في رعايـة الأمومـة والطفولـة  اتؤسسـالم في العـاملين علـى الميدانيـة دراسـةال بـإجراء ةالباحثـ تقامـ
جراء للدراسة الاسـتطلاعية إ، من 2014لى عام إ 2013عام بولايات برج بوعريريج، سطيف والمسيلة، بدء من الحكومية) 

  اية جمع العائد من تطبيق الاستبيان .  غالترخيصات والموافقات وتطبيق التعديلات الى  مِ سلُّ لحسن توليد الفروض وصياغتها، وتَ 
 :متغيرات الدِّراسة ·
  . الوظيفي المسار تنمية هو التابع والمتغير التدريب هو المستقل المتغير
   نموذج الدراسة: ·

  
  ا

  
  
 :البحث منهجية -5

 يصـف الـذي الكيفـي التعبـير ماسـتخدبا الواقـع في هـي كمـا الظـاهرة تنـاول خـلال مـن ي،الوصـف المـنهج علـى الدراسـة اعتمـدت

،ثم قمنـا بتحليـل البيانـات حجمهـا و الظـاهرة هـذه مقـدار حيوضِّـ رقميـاً  وصفاً  يعطينا الذي الكمي والتعبير ،وخصائصها الظاهرة
 الإطـار تكـوين خـلال مـن وذلـك، واضـح رتصـوُّ  عليهـا يبـنى اسـتنتاجات إلى الوصـول بغيـةمتغـيرات الدراسـة  الكميـة والـربط بـين

 مشـكلة إلى المسـتندة الفرضـيات تكـوينو  دب النظري حول الموضوعلاع على الأالاطِّ  خلال من الدراسة متغيرات عن النظري

لتدريبا  
 تطبيقي

 نظري

 تنمية المسار الوظيفي

 تنمية أداء العاملين

 تنمية المهارات الوظيفية

 للعاملين الوظيفي  سارالم عن واضح تصور بناء
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الكميـة ثم تحليلهـا   للبيانـات العلمـي التجميـعحـول متغـيرات الدراسـة مـن أجـل  الاسـتبيانمـن ثمـة اسـتخدام اسـتمارة و لدراسـة ،ا
   .كيفيا للوصول الى النتائج

  :السابقة الدراسات -6
هنــاك العديــد مــن الدراســات الســابقة الــتي تناولــت موضــوع المســار الــوظيفي وأخــرى تناولــت التــدريب لكننــا ركزنــا علــى تحديــد 

 ، منها:تتضمن المتغيرين التدريب والمسار الوظيفي والتي المشاđةالدراسات السابقة 
ميدانيـة علـى العـاملين في المسـار الـوظيفي للعـاملين". دراسـة دراسة دانيال طالب الحمصي بعنوان " أثـر التـدريب في تنميـة  ·

 ، سلسـلة العلـوم الاقتصـادية و القانونيـة مديريـة ماليـة حمص،والـتي نشـرت في مجلـة جامعـة تشـرين للبحـوث والدراسـات العلميـة
   2014ام ــــــــــــمن ع )05( ، العدد36،اĐلد 
 في الدراسة مشكلة تلخصت إذ،حمص مالية مديرية في للعاملين الوظيفي المسار وتنمية التدريب بين العلاقة الدراسة هذه تتناول
 تنميـة تطلبـاتلم المديريـة في التدريبية البرامج مراعاة مدىو  الوظيفي المسار لمفهوم العاملين ادراك مدى حول التساؤلات من عدد

 وتـدعيم تعزيـز في دوره وعلـى المديريـة في الموجـود التـدريب مسـتوى على التعرف فيالدراسة  أهداف تمثلت وقد ، الوظيفي المسار

 وإدارة المسـار تخطـيط( الـوظيفي المسـار تنميـة بعـدي بـين العلاقـة علـى التعـرف إلى بالإضـافة ، الـوظيفي المسـار تنميـة عمليـة

  .المديريةعاملا في  130الدراسة  عينة بلغت حيث)المسار
 الـوظيفي المسـار تنميـة في للتـدريب معنـوي تـأثير ووجـود، متوسـطاً  كـان المديريـة في التـدريب مسـتوى أن:النتـائج أهـم مـن وكـان 

 إلى بالإضافة، وموجبة متوسطة ) التنظيمي والبعد الفردي البعد (ببعديه الوظيفي المسار وتنمية التدريب بين العلاقة كانت حيث،

  .المساروإدارة  المسار تخطيط بين معنوي ارتباط وجود
 شـركة في العـاملين ىلـع ميدانيـة الـوظيفي ،دراسـة المسـار تخطـيط في التـدريب اسـتراتيجية دور"بعنوان  ديب علي دراسة كندة ·

من  37)( اĐلد ،والقانونية الاقتصادية العلوم سلسلة، والدراسات العلمية للبحوث تشرين جامعة نشرت في مجلة،" ذقيةاللاّ  نسيج
  البشرية الموارد إدارة وظائف من أساسية وظيفة اهبوصف التدريب تراتيجية اس دور ىلع التعرف إلى دراسةال تدفه .2015العام 

 القطـاع في ينللعـامة اوتنميـ الـوظيفي المسـار تخطـيط يـةهملأ رانظـ، اللاذقيـة نسـيج شـركة في ينلعـاملل الـوظيفي المسـار تخطـيط في

 نسـيج شـركة في ينلالعـام مـن عشـوائية عينـة باختيـار الباحثـة قامـت وقـد .المنظمـة وكفـاءة ينلالعـام أداء كفـاءة زيـادة في الحكـومي
 .(SPSS)الإحصائي البرنامج باستخدام البيانات تحميل خلال ومن مهمن عامل)(307ىلع استبانة وزعت و ، اللاذقية

 بـين العلاقـة مسـتوى أن كمـا،   المدروسـة الشـركة في الـوظيفي المسـار تخطـيط كبـير لمفهـوم وضـوح هنـاكأن  إلى الباحثـة تلتوصـ 

 لتخطـيط متعـددة معوقـات نـاكه أن تبـين كمـا ، مقبول مستوى هو ينلالعام لدى الوظيفي المسار وتخطيط التدريب تيجيةااستر 

 المسار تخطيط في ودوره التدريب اتيجيةاستر  يةهمبأ الشركة لإدارة الكافية القناعة عدم اهبين من المدروسة الشركة في الوظيفي المسار

   .الوظيفي المسار تخطيط يةلعم تعيق الوظيفي النقل ياتلوعم الترقيات تأخرما أن ك،  الوظيفي
 :النظري الإطار -7

  تعريف التدريب: .أولا
المرتبطة بالعمل ،أو تغيير اتجاهات أو سلوكات جهد تنظيمي يهدف لتسهيل اكتساب المعارف والمهارات ":بأنه التدريب يعرف

  )2016حمد جميل، أبما يضمن تحسين الأداء وتحقيق أهداف المنظمة (عبد الكريم  وظفينالم
،فالتَّدريب عملية تنظيمية مسـتمرة وموجَّهـة في سـبيل تنميـة معـارف العـاملين ومهـاراēم و خـبراēم وسـلوكاēم بمـا يحقـق  وعليه 

  فهم الوظيفية والاجتماعية من جهة ويزيد من كفاءة مؤسستهم ويحقق أهدافها من جهة أخرى.  طموحاēم وأهدا
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 المتنــاول فالتـدريب 
ُ
فــق مــع حاجــات ويتّ  وظفينه بــالأداء أي الــذي يجــب أن يــؤثر في أداء المــوجَّــفي هــذه الدراســة هــو التــدريب الم

مصــطلح الاداء النتــائج الفعليــة لمــا يقــوم بــه العامــل مــن مهــام موكلــة اليــه وهــو التفاعــل بــين ســلوك و يعــني ، العمــل في المنظمــة
والتدريب في هذه الحالة يبحث في تقليل الفجوة في الأداء المرغـوب فيـه مـن خـلال تحديـد الفـارق بـين الاداء  وإنجازه ، وظفالم

  .لوظيفة ومحاولة سد الفجوة في أدائهاعن طريق التركيز على متطلبات ا المعياري والأداء الحالي
ننــا نتحــدث عـن المســار التـدريبي الــذي هـو عبــارة عـن خطــة تحديــد إوحينمـا نــربط التـدريب بالوظيفــة وسـد الفجــوة في أدائهـا، ف

ميـة التخصصـية للتن التدريبيـةتقابل المسـار الـوظيفي لتلـك الوظيفـة ، وتشـمل مجموعـة الـبرامج الاحتياجات التدريبية لوظيفة ما 
  )2012،محمد قاسم علي قحوان ( المهنية
 الوظيفي المسار تنميةثانيا. 

 :الوظيفي المسار تنمية فتعري 1-
إلى تحقيـــق  أو حـــتى مســـاره التعلُّمـــي (الدراســـي والمهـــني) وظيفتـــه الخـــبرات الـــتي اكتســـبها في إنّ كـــل موظـــف يســـعى مـــن خـــلال

يوضـح  الـوظيفي المسار أو فالمستقبل فيها ( الطموحات الوظيفية)، ومن خلالها ( الطموحات الاجتماعية)، له مستقبل أفضل
 .الوظيفي قلـــــالنَّ  خلال من أفقياً  أو قيةالترّ  خلال من عمودياً  اإمَّ  فيها جيتدرَّ  نه أنكِ التي يمُ  الوظيفيةأو المناصب رص ف الفُ موظَّ لل
وليهـا المؤسسـات ليها العاملون باستمرار خلال مسار حياēم الوظيفيـة ،كمـا أضـحت تُ إِ ع المسار الوظيفي عملية يتطلَّ  تنميةو  

 كثر نجاعة وفاعلية. أَ  من مواردها البشرية بصفةٍ  القصوى فادةأهمية كبيرة في سبيل الإ
الاعمال أو المهن التي يضعها الفرد لنفسه ليمارسها كمنهج في مجموعة   :بأنه الوظيفي المسار تعريف يمكن ، سبق ما على وبناءً 

  .)2013شر، (اĐموعة العربية للتدريب والنّ  .حياته العملية
مجموع الوسائل الموضوعة من طرف المؤسسة من أجل السماح للفرد بالتطور والوصول الى وتعرف  تنمية المسار الوظيفي بأĔا 

 (Diane Riopel, 2008)تحقيق أهداف مساره الوظيفي. 
 آلياتēدف المؤسسة من خلالها لتنمية ،  عملية تنظيمية مستمرة و محددةيمكن تعريف تنمية المسار الوظيفي بأĔا  ، اليوبالتَّ 

ة التنظيميـ وغاياēـا ، وتحقيق أهـدافها( تخطيط المسار الوظيفي)  الموظف والوظيفة من جهةقدرات وافق بين قق التَّ يحِّ  العمل بما
، أي تنميـــة العلاقـــة و التفاعـــل الايجـــابي بـــين تخطـــيط المســـار الفـــردي وإدارة المســـار ( إدارة المســـار الـــوظيفي) مـــن جهـــة أخـــرى

  التنظيمي.
  عدين أساسيين:بُ  فتنمية المسار الوظيفي تمسُّ 

  (المدخل الفردي) البعد الأول: -
وهـو يقــع ضــمن مســؤولية الفـرد ومــا يخططــه لنفســه مـن أجــل تنميــة مســاره  يتعلـق بــالموظف بمــا يسـمَّى تخطــيط المســار الــوظيفي

 .đدف تحقيق النمو والتمكين في العمل والرضا الوظيفي الوظيفي
مـن  Croteau و Riopel  ، كمـا يشـير وهي في الغالب عملية مشـتركة بـين الموظـف ومؤسسـته ضـمن مراحـل وظيفيـة متدرجـة 

قـان بـين مصـطلح تنميـة المسـار الـوظيفي في فرِّ مـا يُ  أĔَّ إلاّ  ،توجيـه وتحسـين وتـدريب ونقـل خلال جملة من الانشطة والبرامج مـن
) للإشـارة الى تخطـيط déroulement) يستخدمان مصـطلح ( développementبعده هذا، فبدلا من المصطلح المتعارف عليه (

  المسار الوظيفي الذي يقع ضمن مسؤولية الفرد.
ومساهمة المؤسسة في تنمية قدراتـه وإشـباع ، الوظيفي بناء على قدرات الفرد وإدراكه لجوانب قوته وضعفهو يتم تخطيط المسار 

  بالفرص المتاحة بالبيئة الخارجيةالداخلية للمؤسسة و ،كما يتأثر هذا المدخل بالبيئة  حاجاته وطموحاته الوظيفية
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 ( المدخل التنظيمي) :  البعد الثاني -
رورية لتنظــيم الافــراد والمــوارد الضَّـــ طــهومــا تخطِّ  تهاوهــو يقـــع ضــمن مســؤولي، يُســمَّى إدارة  المســار الــوظيفيبمــا ق بالمؤسســة يتعلَّــ

،من خلال العمل على تحسين فعالية الوظيفة بالنسبة  نظيميةة التَّ حكم والاستمرار في رفع الكفاءة والفعاليَّ والأنشطة اللازمة للتَّ 
المواءمـة بـين طموحـاēم الفرديـة وطموحـات المؤسسـة الـتي تحقيق ل دوافعهم للعمل الجاد والجيد وإثارة فين وتنمية قدراēمللموظَّ 

 .يعملون đا
وقد تكون الموارد الضرورية التي توفِّرها المؤسسة لموظفيها من أجل بنـاء مسـار وظيفـي نـاجح لهـم ومـنجح لمؤسسـتهم عبـارة عـن 

   .، والوسائل والتقنيات الوظيفية اللازمة والآلياتوالأهداف والطرق ، المبادئ والمعارف والمهارات
  ،أو بعضها أو كلها . المشاركة في المختبرات ،التدريب ،هي النقل أو الترقية  وقد تكون الانشطة اللازمة بحسب المؤسسة  
وهـي تطـوير  لمواردهـا البشـريةنشطة التنظيمية التي تساعد المؤسسـة علـى قيـادة المسـارات الوظيفيـة على الأ برنار مارتوري زويركِّ  

والعــدل في تطبيــق  ثم تحقيــق التــوازن الإســتراتيجية، والعمــل علــى عــدم فقــد المــوارد البشــرية والماديــة المقدمــة لهــم  وتنميــة الحــوافز
مـــن أجـــل ادارة  ويتعـــين علـــى المؤسســـة )Martory .2004) Bernard سياســـات الأجـــور و تنميـــة المســـتقبل الـــوظيفي للعـــاملين

تتكيــف وتعيـد هيكلـة نفســها مـع احتياجــات موظفيهـا ولـيس العكــس، ممـا يسـتدعي الارتكــاز علـى ثــلاث  الـوظيفي أن المسـار
يـتم  ، و )Alain Larocque et autres .1987( .والتنظـيم ،الوظيفـة : الفـردهـيمختلفة ومرتبطة في ذات الوقت و  نقاط أساسية

ــتراتيجيتهاإدارة المســـار الـــوظيفي للمؤسســـة  بنـــاء علـــى أهـــدافها  مـــن خـــلال تـــوفير وظـــائف ديناميكيـــة ذات ، وإمكانياēـــا وإسـ
 غايـة تحقيـقل، موظفيهـا راتوقـد تار لمهـا الأمثـل الاسـتخدامبمسؤوليات متغيرة و متعددة ،و توفير البرامج التدريبية الضـرورية 

  .والتنظيمية الفردية الأهداف بينالدائمة   المواءمة خلق في المنظمة
  تخطيط وإدارة المسار الوظيفي: مدخليأهمية . 2

  ا:من بينهالقيام بتخطيط وتنمية المسار الوظيفي  الافراد والمنظمات على هناك أسباب كثيرة تشجع
ــالى تحقيـــق الهــــدفين السّـــإتخطــــيط وإدارة المســـار الـــوظيفي يهــــدف  ة: إنَّ لتَّنظيميـــا و الفرديــــةهـــداف الأتحقيـــق  .2-1  ابقين معــ

،مــن  والإنتاجيـة زيـادة نسـبة الاربـاحمـو الـوظيفي ،والمنظمـات تسـعى إلى مـن و النُّ إلى تحقيـق  الأ ،فـالموظف يطمـح في الغالـب 
 .خلال رسم المسارات الوظيفية والتدريب والنقل والتدوير الوظيفي واكتشاف التطابق بين الفرد والوظيفة

كـالحوافز والتـدريب والترقيـة -شـطة تنظيميـة وجـود أناعتمـاد المنظمـات علـى فـراد لتنميـة مسـاراēم الوظيفيـة: دعم جهود الأ 2.2
لاســتغناء عمَّــا لا قــد تلجــأ المنظمــة لأو ، طــلاق قــدراēم الكامنــة وتنشــيط مهــاراēم وتجديــدهاإســاعد المــوظفين علــى ي - وغيرهــا

الاسـتفادة يخدم الوظيفة والمنظمة من عمالة متقادمة ومعارف ومهـارات لم تعـد ذات قيمـة في العمـل أو الابقـاء علـى مـا يمكـن 
 منه .

في  نفَق على أنشـطة تخطـيط وتنميـة المسـار الـوظيفي ذو عائـد يفـوق التكلفـةتقليل تكلفة العمالة: المزايا السابقة تجعل ما يُ  .3.2
مَكِّنــة والناجحــة

ُ
،لأĔــا تحقــق التوافــق بــين الفــرد والوظيفــة مــن خــلال ممارســات يــتم التخطــيط لهــا وتنفيذها(محمــد   المنظمــات الم

  )2014، اسماعيلصادق 
 التـدريب نهـايؤمِّ  الـتي الفائـدة خلال من الوظيفي المسار تنمية في دريبالتَّ  أهمية تنبع :الوظيفي المسار تنمية في التدريب أهمية-3

  .واحد نا في والمنظمة الفرد من كلٍّ ل
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  :للفرد بالنسبة .3-1
Ø م في العـاملين ثقـة زيـادةēتحديـد مسـتوى الاداء الحـالي وتحديـد مسـتوى الأداء المطلـوب  خـلال مـن الوظيفـة أداء علـى قـدر

 . ،لمعرفة وتحديد المعارف والمهارات والاتجاهات المطلوبة لتحقيق هذا الهدف
Ø مع إمكانية  الارتقاء في السُّلم الوظيفي لكون التَّدريب متخصص بحسب الوظيفة من أجلالتدريب  اعتقاد العاملين بأهمية

  .الوظيفية مساراēم ةإدار  ات إدراك و تفعيل وكيفيل التدريب من خلال  العاملين فهم زيادة
Ø  الايجابيالتنافس القدرة على  ويؤثر على الطموح الشخصي. 
Ø  قدرة التدريب على تسهيل وتحسين علاقات العمل الافقية والعمودية مما يزيد من التفاعل الوظيفي الايجابي ويحسن من بيئة

 الفرد يركِّز أكثر على محاولة بناء مستقبله الوظيفي.يجعل  والعمل إجمالا،
  :للمنظمة بالنسبة . 3-2
Ø والتنظيمية الفردية الأهداف بين المواءمة التكيف و تحقيق. 
Ø العام التنظيمي لأداءا ستوىمن الم نسِّ و يحُ  يقلص من مشكلات العمل وأخطاء الوظيفة. 
Ø  المستويات التنظيميةنشر المعلومات عن التدرج الوظيفي في كافة 
Ø  التقليل من تقادم العمالة وزيادة أرباح المؤسسات 
Ø  للمنظمة الولاء زيادةتمكين العاملين و  
Ø تنمية القدرات التخطيطية 
Ø  تحقيق الكفاءة والفعالية في العمليات والمخرجات التنظيمية 
  : الوظيفي المسار تنمية عملية في التدريب دور-4

بتنميــة المســار في أغلــب الاحيــان ذهنيــا ومهنيــا  يعتـبر التــدريب ذا أهميــة بالغــة لكــل المؤسســات والأفــراد العــاملين đــا، لارتباطــه 
اعتمدت المقابلة وجها لوجه في كل من  ،والتي1996عام  موضوعها التعليم وعلاقته بالتدريب ، ففي دراسة ميدانية الوظيفي

موظف مثلا في أستراليا)   22704(وشملت عينات كبيرة  ، ،الولايات المتحدة الامريكية ،سويسرالمانياأ ،فلندا ،ستراليا، كنداأ
" الاجراءات التي يطمح من خلالها المبحوث أن يكون له  :كانت نتيجة السؤال حول مفهوم التدريب بالنسبة للمبحوثين أنه

"مجموع  :السويد التي كان مفهوم التدريب لدى العينة المبحوثة هو ماعدا  وبين مساره الوظيفي" فيها علاقة بينه وبين وظيفته
   (OCDE.2001)م" لها ماليا المؤسسة أو المستخدِ وِّ الانشطة التي تمُ 

كة لأهمية التدريب في تنمية المسار الوظيفي إلى ربط التعليم الاكاديمي والجامعي بما لت بعض الدول المدرِ وبناء على ذلك، توصَّ 
، IPRAن طـرف مـ  Gold paper ـــــــــ، ثم بعـد ظهـور ال1923عـام  Bernaysتتطلبـه منظمـات الاعمـال كمـا أشـار الى ذلـك  

مـن  التـدريب ، فيكـون ) Michel Dumus.2010( احتياجاēـا أُشـركِت المنظمـات في رسـم سياسـات التعلـيم العـالي بعـد تحديـد
، أو تجديــد الموجــود منهــا أو  قــدرات المتـدربين وإكســاđم مهــارات ومعــارف جديــدة عــاملا أساســيا ووســيلة لتنميــة هـذا المنطلــق

إفـادة جميـع  بالمنظمـة الـتي تحـاوللنهوض والارتقـاء وا  تنشيطها في حال خمولها او تقادمها مما يفيدهم في أداء وظائفهم بفاعلية
 .العاملين من مزاياه على اختلاف مستوياēم التنظيمية

،ويرتبط بحاجــات التــدريب المتخصــص في كــل مرحلــة مــن مراحــل الــوظيفي المســار متطلبــات تنميــة الفعــال يراعــيتــدريب لا إنَّ 
وملاحظـــة أثـــر الـــنقص في المهـــارات والمعـــارف والخـــبرات ،وتنميـــة  داء الـــوظيفي الفـــرديمـــن تقيـــيم الأانطلاقـــا ، المســـار الـــوظيفي

بشـكل  توافـقت ةمج تدريبيـابـر استخدام استراتيجية اعـادة تصـميم الوظيفـة ،و  من خلالاتجاهات القيادات نحو تمكين العاملين ،



  للعلوم آفاق مجلة                                       للعاملين الوظيفي المسار تنمية في التدريب أثر                                   الجلفة جامعة

  232  2018 جانفي - العاشر العدد

 متمكيـنهم ،لمهـاراēمـن أجـل صـقل وتطـوير ، نقـاط الضـعف الواجـب تصـحيحها للمتدربين بمعرفـة مباشر مع المسار الوظيفي
   .الوظيفي همضمن مسار  موالوظائف المخططة له هممن القيام بمهام

  من أجل ذلك لا بد من:
ü ربط مراحل المسار التدريبي بالمسار الوظيفي 
ü  ربط المهارات والقدرات الفردية بالوظائف 
ü  توضيح التدرج الوظيفي ووصف الوظائففهم و  
ü  ( الانجــاز والتحــدي وتنميــة مهــارات جديــدة) والقــيم الخارجيــة (الانتمــاء للجماعــة، فهــم وتوضــيح القــيم الداخليــة للوظيفــة

 الصداقة، وسياسات التوظيف)
ü  فهــــم ودراســــة الاتجاهــــات والمشــــاعر النفســــية والســــلوكية للعــــاملين في المؤسســــة ،والتعــــرف علــــى العوامــــل المــــؤثرة علــــى هــــذه

 )2013 أحمد جابر حسنين، (وتمكين العاملين.المشاعر،وتنمية اتجاهات القيادات نحو تفويض السلطة 
  :في المؤسسات المدروسة الوظيفي المسار تنمية التدريب من أجل طرقأهم  -5
الذي سيؤدي  والضغط ض من التوتريخفِّ ف يزيد من التفاعل الايجابي والتعاون العمل ضمن فريق : إنّ العمل وجماعات فرق .5-1

يخفـض مـن نسـبة الاخطــاء في التركيـز في انجـاز المهـام و ممــا يزيـد مـن  المشـاكل ،الكثـير مـن  تنميـة القـدرة علـى حـلبـلا شـك الى 
 للمؤسسة. وانتماء أكثر أكبر و التزام رضافيشعر الموظفون بوينمّي المهارات الفردية والجماعية ،  العمل

، اذ يـتم اثـراء العمـل مـن خـلال رزبـرغيعتمد هذا الاسلوب في تصميم العمل على نظرية الدافعية في العمل لهإثراء العمل:   .5-2
زيادة محتوى العمل التحفيزي بإضافة أنواع متنوعة من المهـام ،وتـوفير قـدر أكـبر مـن حريـة التصـرف في العمـل وإعطـاء الموظـف 
 مسؤوليات أكبر، مع الأخـذ بعـين الاعتبـار رضـا الفـرد عـن العوامـل الخارجيـة كـالأجور وظـروف العمـل ، والإشـراف والاسـتقرار

   )2014،الهواسي و حيدر شاكر البرزنجي  الوظيفي ( محمود حسن 
 للدراسة: العملي الإطار .3

   المتعلقة بالجنس رافيةالديمغ اتللمتغير  وفقاً  الدراسة لعينة الوصفي الإحصاء التاليشكل ال يوضح

  
وإذا عــدنا إلى المقاربــة   %  23.08مقارنــة بنســبة الــذكور  % 76.92حيـث يظهــر جليــّا ارتفــاع نســبة العــاملين مـن الإنــاث 

السوسيولوجية المتعلقة بالعلاقة بين الجنس ونوع العمل نجد  أن العمل العلائقي خاصة في مجال الطب والتمريض يجذب أكثر 
 والنبــل والســرية وروح الإنـاث مــن الــذكور لارتباطـه بخصائصــهن الطبيعيــة  الدائمــة التواجـد ومهــاراēن الشخصــية كـالحس العــالي

المبـــــادرة والنعومـــــة والدبلوماســـــية في التعامـــــل والاســـــتفهام والتفـــــاوض .فالنســـــاء العـــــاملات أكثـــــر اســـــتعدادا لمرافقـــــة المريضـــــات 
ومساعدēن في عملية الوضع. وهذا المنطلق الفكري ليس سوسيولوجيا فحسب، بل هو فلسفي كما يذكر قوفمـان و بـاتلار. 

التاريخ نسجِّل أن العمل العلائقي كان دون أهمية آنذاك، ومع نقص أو غياب قيمة المرأة في ذلك الوقت  ولو عدنا إلى مدارج
حدث توافق بين طبيعتها وطبيعة المهنة فسادēا صدفة.وإن كان الرجال قد ارتبطت أعمالهم بالقوة الجسدية،إلاَّ أĔم يشاركوĔا 
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Demailly.2008)   (Liseفيـه الآن بصــورة واسـعة.  لـذلك ســجلنا ارتفـاع نســبة العـاملات عــن العـاملين في ميــادين الدراســة   
  .   وذلك راجع لطبيعة الخدمة المقدمة

  أثر التدريب على تنمية المسار الوظيفي للعاملين في المؤسسات الاستشفائية محل الدراسة: .3-1
  وجود التدريب وفعاليته: -أوَّلا

  العينة لدورة تدريبية: يبين خضوع  أفراد 01جدول رقم 
  التكرارات النسب المئوية كاف تربيع درجة الحرية مستوى الدلالة

 
0.027 

 
1 

 
4.88 

 نعم 71 % 60.2
 لا 47 39.8%
 اĐموع 118  % 100

ممـا يعــني قبــول الفرضــية  0.027حيــث نلاحـظ أن مســتوى الدلالــة يســاوي  يمثـل الجــدول أعــلاه اختبــار الفـروق كــاف تربيــع،
الصفرية، ورفض الفرضية البديلة التي تنصّ على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الإجابة بلا، حيث أخذت هذه 

) ، أي أن الاتجــاه العـام لــرأي المسـتجوبين حــول الســؤال %60.2) مقارنــة بنسـبة الإجابــة بـنعم (%39.8الأخـيرة أقــل نسـبة(
فقـط  %39.8دول فإن عددا قليلا فقط لم يستفد من دورة تدريبية بما معدله الأول كان الإجابة بنعم.وحسب ما ورد في الج

  وهــي قليلــة جــدا، إذا احتســبنا ضــمنها الفئــات المبحوثــة المســتهدفة مــن الفريــق الطــبي وشــبه الطــبي. %100إلى النســبة الكليــة 
أداء  الــتمكن مـــنو  الصـــحية ،وقــد أضـــحت المؤسســات الصـــحية تــدرك أنـــه بعــد الاتجـــاه نحــو تحســـين مســتوى الجـــودة والخدمــة 

التـّدريب الـذي لم يعـد مقتصـرا علـى البحـث عـن  وظيفـة مهامها واختصار الجهد والوقـت والتكـاليف، لابـد مـن الاعتمـاد علـى
سـدّ الفجـوات وتغطيـة وتجـاوز الأخطــاء المهنيـة أو الإداريـة في الأعمـال المنجـزة بــل أضـحى يبحـث في تنميـة أداء المـوارد البشــرية 

، đدف توفير قادة ومشـرفين وإطـارات مدربّـة ومؤهّلـة قـادرة علـى التكيـف  وسلوكياēم واتجّاهاēم في كافّة المستويات التنظيمية
ومتمكّنـــة مـــن تحقيـــق أهـــداف المنظمـــة بفاعليـــة  للعـــاملينالمســـارات المهنيـــة  لتطـــوير،داعمـــة  مـــع المســـتجدات الوظيفيـــة المختلفـــة

والاعتقـاد لمسـناه لـدى الفئـات  يـة،نفـس الاهم ب الادارة العليـا بضـرورة وأهميـة التـدريب للعـاملينمن جانالاهتمام . هذا وكفاءة
  . فلهأس، كما يوضحه الجدول  العاملة المبحوثة

  يبين مدى اعتقاد أفراد العينة أĔم بحاجة إلى دورة تدريبية  02جدول رقم 
  التكرارات النسبة المئوية كاف تربيع درجة الحرية مستوى الدلالة

 نعم 111 %94.9 94.23 1 0.01أقل من 
 لا 06 5.1%

 اĐموع 118 100% 

فروق  على وجودوهذا ما ينصّ  0.01) حيث أن مستوى الدلالة أقل من 94.23يمثل الجدول اختبار الفروق كاف تربيع (
)  وتسجيل رغبة كبيرة لدى جل % 5.1مقارنة بالإجابة بلا(، % 94.9ذات دلالة إحصائية لصالح الإجابة بنعم بما نسبته 

  .في مجال تخصصه سواء قابلات أو ممرضات أو أطباء عامين أو مختصين كلّ ،المبحوثين للاستفادة من دورات تدريبية
 دورات أو أيام تعبر النتائج المسجلة عن وجود رغبة حقيقية صادقة وقوية  لدى نسبة عالية من أفراد العينة للمشاركة فيكما  

القــوة التحفيزيــة والدافعــة للرغبــة لــدى الأفــراد في زمــن مــا وأهميــة هــذه الرغبــة مــن خــلال المشــاعر الــتي  لتدريبيــة، ولا يمكــن إغفــا
،بـل لا بـد مـن أن نشـير  التي تجعلهم على مقربة من تحقيق الرضا عن هذه الرغبة نفسها -ا وĔَ عُ حتى  وان كانوا لا ي ـَ -تُكوĔِّا 

 لأداء،سـواء كـانوا يملكـون القـدرات اللازمـة  )Stéphane Lemaire.2008أثـر الإحبـاط الـذي يخُلِّفـه عـدم تحقيقهـا علـيهم ( إلى
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يملكـون هـذه القـدرات اللازمـة لأداء مهـامهم كمـا  قصـور،أو كـانوا لاالوظائف التي يعجزون عن انجازها بدقة أو اداؤهم يشوبه 
       ،فالتدريب مهمّ في الحالتين. يجب وهنا لابد من تحسين أدائهم

   مدى موافقة الأنشطة التدريبية لاحتياجات أفراد العينة: يبينِّ   03جدول رقم  
  مستوى الدلالة  درجة الحرية  2كا  النسب المئوية  التكرارات  الأنشطة التدريبية
  %80.2  73 توافق احتياجاتي

  %19.8  18  لا توافق احتياجاتي  0.01أقل من   1  33.242

  %100  91  اĐموع

يبـــينّ الجـــدول أعـــلاه مـــدى موافقـــة الأنشـــطة التدريبيـــة لاحتياجـــات المهنيـــين الصّـــحيين علـــى مســـتوى المؤسســـات الاستشـــفائية 
 وتجيــب علــى مختلــف المتخصصــة محــل الدراســة، والــتي بيّنــت أن نســبة مرتفعــة أجابــت بــنعم، بمعــنى أن الأنشــطة التدريبيــة تُـلـَـبيِّ 

، وهـــذا يعـــود إلى إدراك الإدارة للجوانـــب التدريبيـــة الـــتي يتعـــين عليهـــا تطبيقهـــا %80.2التدريبيـــة لهـــم بمـــا نســـبته الاحتياجـــات 
فقط أكّدت عدم موافقة هذه الأنشطة والمضامين التدريبية   %19.8في حين أن نسبة  .بالعودة إلى البرنامج المسطر للتدريب

عض المحتويات والمضامين التدريبية، وقد علَّقت إحداهن أن:  "البرامج المسطرة للاحتياجات الفعلية لهم، ورغبتهم في تسجيل ب
بـرامج تدريبيـة ترقـى  فر هـذه المؤسسـات محـل الدراسـةتو  عموما . حسنة لكننا نرغب في جوانب أخرى من أجل تحسين أدائنا"

  لتغطية احتياجات العاملين، مما يَسِمُها بالجودة. 
بمــا أن التــدريب عمليــة مســتمرة تــلازم العــاملين طــوال فــترة حيــاēم المهنيــة، حــتى يكونــوا علــى  الاداء:أثــر التــدريب علــى  -اثانيــ

اطلاع بكل المسـتجدات في مجـال عملهـم والعمـل علـى تطـوير و تحسـين أدائهـم  لموافقـة مـا يطـرأ مـن تغيـيرات في مهـنهم، فـإن 
 ظرية وأخرى عملية، كما تبيِّنه نتائج الاستبيانالمؤسسات الاستشفائية محل الدراسة تُوفِّر برامج تدريبية ن

  : يبين نوع التدريب الذي يخضع له أفراد العينة 04جدول رقم 
  التكرارات النسب المئوية كاف تربيع درجة الحرية مستوى الدلالة المحسوب

 12.62 2 0.01أقل من 

 نظري 3 33.0%
 تطبيقي 48 48.0%
 الاثنين معا 19 19.0%
 اĐموع 71 100%

كــون   %48يتبــينّ مــن الجــدول أعــلاه أن أغلــب بــرامج التــدريب في المؤسســات الصــحية محــل الدراســة كــان تطبيقيــا بمــا نســبته 
أغلـب المبحـوثين حسـب المقابلـة الشخصـية يفضّـلون هـذا النــوع مـن التـدريب وينخرطـون فيـه لحـاجتهم إلى تحسـين الممارســة في 

لون ،وهـم يفضِّـ الميدان و لطبيعة المهنة التي تقتضي التطبيـق المباشـر للمكتسـبات والمعلومـات النظريـة والمهـارات الطبيـة المختلفـة
هــذا النــوع مــن التــدريب لكــون المــدرب أو المشــرف يعلمهــم المكتســبات والمســتجدات والتقنيــات الصــحية الطبيــة العلاجيــة مــن 

أجــابوا أنّ  % 33خـلال تــوجيههم دون تـأنيبهم في حالــة الخطـأ أو Ĕــرهم ،فالخطـأ وســيلة أخـرى لــتعلُّم الصـواب. في حــين أنّ 
في شكل أيام دراسية أو تكوينية أو من خلال نقل المستجدات الطبية في ميدان العمل  التدريب الذي استفادوا منه كان نظريا

 أساليب العمل وتقنياته بطريقة تراعي مستوى المتدربين وتحوز اهتماماهموالتدخل الطبي في شكل محاضرات يشرح فيه المدرِّبون 
ثين كإجابــة ضــمنية عــن غيــاب الجــذب الكلــي أو المرتفــع للمــدربين ، وهــذا مــا لم نلمســه مــن خــلال الملاحظــة المباشــرة للمبحــو 

بتــوفر الاثنــين معــا  الــتي أجابــتقــلّ تلــك الأ النســبة لاهتمــامهم أو نقــص الانســجام بيــنهم في هــذا النــوع مــن التــدريب..كانت
ــ )% 19( ن العمــل في عمومــه، وهــذا سّـن مــصـحّح الأداء الصِّــحي تحــت إشــراف المــدربين ويحُ خ مــن المعلومــة المعطــاة ويُ ممـا يرُسِّ

النــوع مــن التــدريب المــزدوج هــو مــا يوافــق اعتقــاد الإمــام الغــزالي بإمكانيــة تحصــيل العلــم أو الكشــف عــن طريــق العلــم الكســبي 
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ولمعرفـة مـا اذا كانـت الـبرامج التدريبيـة الـتي خضـع .)2012، ( شفيق إبـراهيم الجبـوري والتعليم في حال تعذر تحصيله بالحدس
  رت على مستوى ادائهم جاءت الاجابات على النحو التالي:ون أثَّ لها المبحوث

  يبين هل  يتحسن أداء أفراد العينة  بعد كل تدريب :05جدول رقم  
  المحسوب الدلالة مستوى  الحرية درجة  2كا  المئوية النسب  التكرارات  
    %87.1  81  نعم    

51.19 
  

 
1  

 
   %12.9  12  لا      0.01أقل من 

   %100  93  اĐموع 

ـــن أداؤهـــم بعـــد خضـــوعهم لـــدورات تدريبيـــة، ســـواء كانـــت هـــذه الأخـــيرة كمـــا  يتبـــينّ مـــن الجـــدول أعـــلاه أنّ المبحـــوثين قـــد تحسَّ
كون الفرق ويعالجون الفجوة القائمة بين ما هو  درِ يُ ،حيث  %87.1استنتجنا من التحاليل السابقة نظرية أو تطبيقية بما نسبته 

،أو بمعنى آخر يدركون ما هي المعـارف والمهـارات الـتي يملكوĔـا حاليـا وهـم يشـغلون  وما يجب أن يكونكائن في محيط عملهم 
،بدايـة مـن حسـن  وظائفهم الراهنة ليسدّوا فجوة قدراēم من خلال الإدراك الفعلي للمعارف والمهـارات الـتي تتطلبهـا وظـائفهم

مضــامين أثــر مــنهم فقــط قــد نفــوا اســتفادēم مــن  %12.9 أن اســتقبال المــريض إلى تقــديم خدمــة تامــة ذات جــودة ، في حــين
وذلك عائد لعوامل عديدة أبرزها كون محتويات التدريب لا تستجيب لاحتياجاēم التدريبية حيث  ،التدريب في تحسين أدائهم

  لهم.. ماهية الاحتياجات المستقبليةأو تقاعد  أونقل أو التعرف على احتياجاēم من ترقيات لم يتم 
  : الجوانب التي مسَّها التحسين بعد الخضوع للتدريب 06دول رقم  ج

  التكرارات النسب المئوية 2كا درجة الحرية مستوى الدلالة المحسوب
 

 0.01أقل من 
 

02 
 

 
15.07 

 
 

 تحسين الخدمات المقدمة 43  51.2%
 تحسين علاقات العمل 14  16.7%
 الإلمام بواجبات وظيفتي 27  32.1%
 اĐموع 84 100%

يوضــح الجـــدول أعـــلاه دور التـــدريب في العمـــل علـــى تحســـين الخــدمات الطبيـــة المقدمـــة علـــى مســـتوى المؤسســـات الإستشـــفائية 
، وهـــي نســـبة مرتفعـــة تتجـــاوز نصـــف الإجابـــات ممـــا يـــدل علـــى أن هـــدف التـــدريب % 51.2بمـــا نســـبته   ،موضـــوع الدراســـة

تحسين الخدمات الطبية المقدمة للعملاء وهو بالضبط ما ينشـده العمـلاء مـن الخدمـة الأساسي لدى المبحوثين هو العمل على 
. ثم %32.1الطبية المتوقعة ، إضافة إلى إسهام التدريب في إلمام المستفيدين منه بواجبات الوظيفة الطبية أو شبه الطبية بنسبة 

ودور ذلــك في تحســين الأداء العــام نتيجــة صــفاء منــاخ العمــل   %16.7تحســين علاقــات العمــل داخــل المحــيط الصــحي بنســبة 
ا يعني مموقد كانت هذه الإجابات ذات دلالة إحصائية لتحسُّن هذه العلاقات داخل المؤسسات الاستشفائية محل الدراسة.  

المؤسسات الاستشفائية  صحة الفرضية القائلة بكون التدريب ذا تأثير إيجابي على تحسين أداء العاملين الصّحيين على مستوى
   .محل الدراسة

  :مهارات العاملين  نميةأثر التدريب على ت -الثثا
يتوقف النجاح المنظمي لأي مؤسسة على مدى قدرēا على مواكبة التغييرات المستمرة في البيئـة الـتي تعمـل فيهـا،من اسـتعمال 

خضـــر مصـــباح اسماعيـــل الطيطـــي ، الانتـــاج أو الخدمـــة( الطـــرق الحديثـــة في عمليـــات الانتـــاج والإدارة وعمليـــات تحســـين نوعيـــة 
وتعتمد المؤسسات الاستشفائية المتخصصة في رعاية الامومة والطفولة على التدريب التطبيقي المعتمِد على الممارسة ) .2010

الطـــبي المـــرتبط بطبيعـــة حدث في اĐـــال الطـــبي وشـــبه ســـتَ وتنميـــة المعطيـــات الفنيـــة والتقنيـــة للعـــاملين الصـــحيين لمواكبـــة كـــل مـــا يُ 
  .دناهأ، كما يبينه الجدول خصص والمنصبالتَّ 
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  : يبين مدى تنمية التدريب لمهارات لأفراد العينة الفنية الضرورية  07جدول رقم  
  المحسوب الدلالة مستوى  الحرية درجة  تربيع كاف  المئوية النسب  التكرارات  

    %83.3  80  نعم
42.66  

 
1 
  

 
  0.01أقل من 

  
   %16.7  16  لا

   %100  96  اĐموع

خــلال  لهــم الفنيــة المقدمــة المهاريــة أجــابوا بكــون المعطيــاتبحــوثين مــن الم % 83.3وقــد بينــت الدراســة الميدانيــة أن مــا نســبته 
ēم مالدورات التدريبية قد أفادēم وإدراكهم للمهام الموكلة إليهم بحسب تخصصاēخاصة ،لأن التدريب العملي  في تنمية مهارا

لى جانب مهارات إف، بين أكثر كفاءة وفعالية في وظائفهمفي قطاع الصحة يكون محدد الأهداف السلوكية التي تجعل من المتدرِّ 
ضـــافة الى إإدارة جوانـــب متعـــددة لـــدى العميـــل أغلـــب المبحـــوثين  يتـــولى العمـــل الطـــبي وشـــبه الطـــبي الموجهـــة للمرضـــى والعمـــلاء

 ،  ومهــارات التواصــل والتفاعــل مــع الآخــرين( خاصــة الحــالات الحرجــة) الســلامة النفســيةفــل بالتك، الحالــة الصــحيةب الاهتمــام
، والقـدرة علـى  في ظل عـبء العمـل الصـحي وضـغوطاته ،المرونة وروح التعاطف المتعلقة بالمهنة ،والقدرة على حل المشكلات
 .فهم العملاء والتعامل معهم 

أجابت بعدم استفادēا من المهارات الفنية( بحسب توقعاēم من الدورة التدريبيـة) في تـدخلاēم  %16.7في حين نسبة قليلة 
في هـــذه الفئــة ذوو خـــبرة وأقدميــة طويلـــة لا يــرون في الـــبرامج  المبحــوثينوبحســـب تحليلنــا فأغلـــب ، العلاجيــة ومهـــامهم اليوميــة

وبــــالرغم مــــن أن العمــــل الصــــحي يخضــــع لإجــــراءات  هــــاراēم.ة لماضــــاف تنميــــة أو في اĐــــال المهــــاري الــــتي خضــــعوا لهــــا التدريبيــــة
نجــاز المهــام والتــدخلات إفي  الحريــةهنــاك هامشــا مــن  أنَّ  إلا، المدروســة،وهــو الحــال بالمؤسســات  نهجــةوتــدخلات مدروســة وممُ 

ــــ،ممـــا يحُ  الصـــحية لا يخـــرج عــــن الواجـــب والمفــــروض العطــــاء  بإمكانـــه نَّ أس العامـــل بوجـــود إثــــراء في العمـــل الــــذي يقـــوم بــــه و سِّ
  والتميز،وهذا ما سجلناه لدى العاملين ذوو الاقدمية والخبرة خاصة.

  حرية التصرف في العمل: يبين مدى وجود  08جدول رقم  

) من المبحوثين أجابوا بكون المسؤول المباشر يفرض عليهم إجراءات معينة في %51.4يتبين من الجدول أعلاه أنّ ما نسبته (
العمـل ضـمن المؤسسـات الاستشــفائية المتخصصـة في رعايـة الأم والطفـل يتطلـب نوعـا مرنـا مــن  و التـدخل الطـبي، ولأنَّ  العمـل

و العـــاملين وجـــود علاقـــة تعـــاون بـــين ف،  قـــادرا علـــى مواجهـــة الأزمـــات مـــن أجـــل إنجـــاز الأهـــداف التنظيميـــةوالإدارة الإشـــراف 
يُمكِّن من خلق روح معنوية تدفع đـم إلى ف %33.6 هبما نسبتيترك لهم الحرية في أداء العمل من شأنه أن مشرفيهم المباشرين 

 بالرضـا الـوظيفيوتحقـق لهـم في الوقـت ذاتـه الشـعور ، الانتماء إلى أهداف العمل وأدائه على درجة عالية مـن الفعاليـة والكفـاءة
والواجبــات الوظيفيــة  ا تحفــزهم علــى أداء العمــل بطريقــة أفضــل وتنفيــذ المهــامالنفســية والاجتماعيــة . كمــا أĔــ وإشــباع حاجــاēم

  في سبيل تحقيق أهداف وظائفهم بأفضل الطرق بفعالية وكفاءة أكبر. %15نسبته بما  المنوطة đم
  أفضت الدراسة إلى النتائج التالية  نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات: -رابعا

نســبة مرتفعــة مــن العــاملين علــى مســتوى المؤسســات الاستشــفائية محــل الدراســة واســتفادة وجــود وتــوفر التــدريب الصــحي  .1
،وترغـب دائمـا في  مسـارهم الـوظيفيفي  %94.9، حيـث أن نسـبة عاليـة تـدرك أهميتـه من دوراته الدوريـة %60.2الصحيين 

   الدلالة مستوى  الحرية درجة  تربيع كاف  المئوية النسب  التكرارات  
         %33.6  36  يترك لك الحرية في طريقة أداء العمل

   %15.0  16  يشجّعك ويحفّزك على أداء العمل بطريقة أفضل

   % 48.6  52  اĐموع
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أكثـر منـه مهـني فـني.  معنـوي تـأثير ، وهـو %80.2بمـا نسـبته  م،كـون أغلـب الانشـطة التدريبيـة مـع احتياجـاē الاسـتفادة منـه
   .الوظيفي مسارهم عن واضح تصور في مساعدة العاملين على بناءلذلك يساهم التدريب 

للتــدريب تــأثير إيجــابي علــى تحســين أداء العــاملين الصّــحيين علــى مســتوى المؤسســات الاستشــفائية محــل الدراســة بمــا نســبته  .2
87.1%. 

بنـاء وتنميـة مسـارهم لون ، مما يجعل المبحـوثين يحـاو %83.3يساهم التدريب عن طريق تحسين مهارات العاملين بما نسبته  .3
 دارة đذا الامر كأولوية عند تسطير برامج تدريبية للعاملين.الإ لاهتمام، الوظيفي

  :لاصةالخ
بعيـدة ليسـت  التنظيميـةتـدخلات السـات و ر ماالم فكـلالوظيفـة ، محـور عمـل إدارة المـوارد البشـرية هـو أن  ، القـول خلاصـة .1

المناســب في الوظيفــة المــورد البشــري وضــع  خــلالمــن خاصــة في المؤسســات الصــحية  زيــادة كفــاءة وفاعليــة المــورد البشــريعــن 
همـا مـن أجـل هـذا الغـرض ،لـذلك كـان لابـد مـن وضـع اسـتراتيجية مـن أجـل إدارة وتنميـة التوفيق والمواءمـة بين ومحاولة، المناسبة

 المسار تنمية في ةمحوريوسيلة تنموية ك التدريب االمسار الوظيفي للعاملين فيها باللجوء إلى استخدام وسائل إدارية تنموية، أهمه

مـن خـلال مسـاعدة العـاملين علـى  م والطفل محـل الدراسـةسسات الاستشفائية المتخصصة في رعاية الأؤ للعاملين بالم  الوظيفي
الوظيفـة ،وتطـوير مهـاراēم بمـا يتوافـق مـع متطلبـات  ،و تحسـين أدائهـم بشـكل ملفـت الـوظيفي مسـارهم عـن واضـح تصـور بنـاء
 :لابد من التوصل إليها   تم التي النتائج على بناءً و   ناجح. وظيفي مسار وبناء
Ø  لمعلومـــات كافيــة وواضــحة عـــن علــى مســتوى هـــذه المؤسســات الصــحية المتخصصــة العمــل علــى تضــمين الـــبرامج التدريبيــة

ــتقبلا ،المســــارات الوظيفيــــة المتاحــــة حاليــــا  مســــاراēم الوظيفيــــة تبعــــا لقــــدراēم  حــــتى يــــتمكن العــــاملون مــــن بنــــاء وتخطــــيطومســ
  وطموحاēم.

Ø أهمية ذلك  وإدراكلإدارة وتخطيط المسارات الوظيفية لعامليها  الجزائريةالمؤسسات الصحية  داراتإ لدىم الدائم الالتزا خلق
 وفوائده العديدة من تحقيق للفعالية التنظيمية والجودة والالتزام الوظيفي.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  للعلوم آفاق مجلة                                       للعاملين الوظيفي المسار تنمية في التدريب أثر                                   الجلفة جامعة

  238  2018 جانفي - العاشر العدد

  المعتمدة:المراجع 
 .62، ص2013القاهرة ،  ،1،طاĐموعة العربية للتدريب والنشر ، الاحباط الاداري( الأسباب والعلاج)أحمد جابر حسنين، .1
  67،ص2010، دار الحامد للنشروالتوزيع،عمان ، دارية وتقنيةإدارة وصناعة الجودة ،مفاهيم إسماعيل الطيطي ، إخضر مصباح  .2
 253،ص 2012، الأردن،1)، دار غيداء، طاجتماع المعرفة عند ابن خلدون( دراسة نظرية تحليليةعلم شفيق إبراهيم الجبوري:  .3
 121، ص2016، الأردن، 1، الجنادرية للنشر والتوزيع، طتدريب وتنمية الموارد البشريةحمد جميل، أعبد الكريم  .4
 .09، ص2013قطر،، بالمستقبل الوظيفي في ظل جدارات التدرياĐموعة العربية للتدريب والنّشر،  .5
 101،ص 2014،اĐموعة العربية للتدريب والنشر، مصر،إدارة الجودة الشاملة في التعليممحمد صادق اسماعيل،  .6
، ص  2012، دار غيــداء للنشــر والتوزيــع، الأردن،التنميــة المهنيـة لمعلمــي التعلــيم الثــانوي العــام في ضــوء معـايير الجــودة الشــاملةمحمـد قاســم علــي قحــوان،  .7

158 
  100،ص 2014دار الكتب والوثائق،مصر،،مبادئ علم الادارة الحديثةحيدر شاكر البرزنجي،محمود حسن الهواسي و  .8

9. Alain Larocque et autres : Psychologie de travail et nouveaux milieux de travail. Actes du 4ème 
congrès international de psychologie du travail de langue française le 05-06-07 Mai 1986.Presse de 
l’université du Québec. Canada.1987.p 149 
10. Bernard Martory : tableaux de bords sociaux, pilotage, animation, décision. Edition Liaisons. 
Paris.2004. p 108 
11. Centre pour la recherche et l’innovation dans l’enseignement, indicateurs des systèmes 
d’enseignement : regard sur l éducation 2001, indicateurs d’OCDE 2001.enseignement et compétences. 
France.2001.p388 
12. Diane Riopel, Clément Croteau : Dictionnaire illustré des activités de l’entreprise,(français-anglais), 
Presses Internationales polytechniques , Québec,2008,p 176 
13. Lise Demailly : Politique de la relation ( approche sociologique des métiers et activités 
professionnelles relationnelles .Presse universitaire du Septentrion et IFRESI.CNRS .France.2008.p-p 
(187-188) 
14. Michel Dumus : Les relations publiques, une profession en devenir.Presse d’université du Québec. 
Canada. 2010.p55 
15. Stéphane Lemaire: Les désirs et les raisons-de la délibération à l’action, Librairie philosophique 
.J.Vrin .Paris.2008. P 229 


