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Résumé :

L’objectif de la modernisation de I’administration est le rapprocher@@nt
administratifs afin d’assurer le meilleur service.
Dans ce contexte I’accueil du citoyen au niveau des collectivités territo
premiere étape pratique qui refléte I’image de la commune et wilaya et
Consciente de I’intérét de cette bonne image L’Algérie s’est

juridiquement.
A travers cette intervention, nous brossons toutﬁles nouveautés ap

domaine et les plus importantes applications pratigue
Mots clés : Les collectivités locales- La réceptign- O Le service public

cioyen a tous les secteurs

et son orientation est la
ne maniére générale.
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Dominiquee Mégard rnard DELJARRIE , La communication des collectivités locales, 2°

itions, 2009, Paris.
1 _ le serveur vocal | (SVI) est un systeme d’information qui prend en charge les appels

entrants e vocaux enregistrés on de synthese vocale . le systeme est interactif
carl’ € a interagir avec le serveur par la voix ou par I’utilisation des tanches de
| peut ainsi orienter I’utilisateur vers un standard ou un service particulier
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