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Résumé :  
  L’objectif de la modernisation de l’administration est le rapprochement du citoyen à tous les secteurs 
administratifs afin d’assurer le meilleur service. 
  Dans ce contexte l’accueil du citoyen au niveau des collectivités territoriales et son orientation est la 
première étape pratique qui reflète l’image de la commune et wilaya et l’état d’une manière générale.  
  Consciente de l’intérêt de cette bonne image L’Algérie s’est engagé à l’ancre pratiquement et 
juridiquement. 
  A travers cette intervention, nous brossons toutes les nouveautés apportées par le législateur dans ce 
domaine et les plus importantes applications pratiques. 
Mots clés : Les collectivités locales- La réception- Orientation- Le service public 
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1  -  :   
Jacques Chevallier, Le service public, 9e édition, 2012,presse universitaire de France, Paris. 
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Dominiquee Mégard et Bernard DELJARRIE , La communication des collectivités locales, 2e 
édition, L.G.D.J Lextenso éditions, 2009, Paris.  
11  - le serveur vocal interactif (SVI) est un système d’information qui prend en charge les appels 
entrants à l’aide de message vocaux enregistrés on de synthèse vocale . le système est interactif 
,car l’appelant est amené à interagir avec le serveur par la voix ou par l’utilisation des tanches de 
son téléphone . le SVI peut ainsi orienter l’utilisateur vers un standard ou un service particulier  
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