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Résumé :

Le but de cette recherche est d’étudier la réalité de I’application de la gestion
¢lectronique dans 1’administration publique algérienne en controlant quatre
grandes dimensions liées a ce sujet: les attitudes générales des employés envers
I’administration électronique, les changements observés apres 1’application de

I’administration électronique, les difficultés, et en fin les solutions proposé par
les fonctionnaires de 1I’administration électronique pour surmonter ces obstacles

Nous avons utilisé un questionnaire qui comprenait 11 items, qui a été appliqués
a 38 employés des services biométrique chargés d’établir les cartes d’identité
et passeports biométrique au niveau de 6 communes de la wilaya de Blida qui
sont :( Béni Tamou , Bouarfa ,Chréa ,Blida , Chiffa ,OuledYaich). Apres analyse
des données nous avons conclus ce qui suit : Nous avons trouvé un niveau €levé

IZ oyl galgabl eyt alxh|




de satisfaction et de soutien des citoyens pour mettre en ceuvre I’administration
¢électronique, et que plusieurs changements ont été apportés apres 1’application de
I’administration électronique. Nous avons détecté aussi les principaux obstacles
a I’application de I’administration électronique et les moyens appropriés pour
surmonter ces obstacles.

Motsclé : Administration publique algérienne ; Administration électronique ;
Points de vue des employés; Obstacles a ’application de 1’administration
¢électronique .
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