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 رأس المال النفسي الإيجابي وأثره على الأداء الوظيفي

 د. بوسنة فطيمة

 2جامعة الجزائر

 

 :ملخص

لتحقيق  تشجيعهم على بذل المزيد من الجهودالصحة والرفاهية في مكان العمل لا تعني فقط الاهتمام بالاحتياجات الأساسية للموظفين، و

بمل تعنمي رعايمة منماس  فسمي ،محي يجعمل ممن بيةمة ب التي تتضممنها بيةمة العممل المعا،مر ، الطموحات المهنية والتغلب على التحديات والمصاع

 .العمل أكثر إيجابية، مما يقلل من ضغوطات العمل ويخرج الأفضل من قدرات الموظفين، ويؤدي إلى مستويات أداء أعلى

 المنظممة لأعضماء النفسية الرفاهية فراد، وتحسينللأ الإيجابية النفسية الخصائص على حتى يتحقق ذلك تحتاج المؤسسات إلى التركيز

 ممن بمدلاا  الأفمراد لمد  القمو  بنقماط ليهمتم الإيجمابي المذي جماء المنف  المهنيمة. أكمد ذلمك علمم الممارسمات فعالية زياد  تسهم في أن شأ ها التي من

وعليم  ممن الضمروري العممل علمى  والازدهمار. النممو بهمد  تحقيمق معها، أو التعامل منها للتخلص السعي إهمال دون الضعف  قاط على التركيز

  .الفعال الأداء الوظيفي المال البشري، ومن ثمة تحقيق رأس في الفردي الإيجابي السلوك تسُببُّ  التي النفسية العوامل تنمية

تطبيق مقياس رأس المال النفسي  ، أين تمالفلاحة والتنمية الريفيةإطار إداري ببنك  64لدراسة ذلك تم إجراء دراسة ميدا ية على عينة 

(Malone,2011)  ،تمائ وجماءت واستبا ة الأداء الوظيفي من إعداد الباحثة لدراسة أثر أبعاد رأس المال النفسي على مستو  الأداء الوظيفي  

 التبماين ممن %26.1قيمتم   مما تفسمير فمي تسمهم مجتمعمةؤكد أن الأبعاد ) الكفماء  الذاتيمة، المرو مة، الأممل  ت معاملات الا حدار التدريجي المتعدد

 الحا،ل في الأداء الوظيفي.

 رأس المال النفسي، الأداء الوظيفي، علم النف  الإيجابي. :المفتاحية الكلمات

 

 مقدمة:

 المحيطد  التنظيميد  الظدرف  فدادااات، اتجتمعدالم تواجد  التدي التحدداات من الكثير في ظل المنظمات تنافساحتدم 

 حتميد  كاسدتجاب  المعنواد  أصدولها إاار  علد  التركيد  إلد  المعاصدر  ما افع بالمنظمدات فالوظائف، لمهاممن حيث ا تعقيدا

 كاسدتراتيجي  للردرفم مدن اادمدات، البشرا  القدرات فاعم فإثراء لتطوار الحاج  فظهرت تلك الظرف ، إلي  آلت لما منها

 التنظيمدي، السدلو  حقدل فدي فبالداات ااعمدا  إاار  مجدا  في طرأت التي الحداث  الإاارا  المفاهيم في البحث بدأ هنا فمن
 فحص العوامل التي ترفع من كفاء  العنصر البشري بالمنظمات. ف

إن النظر  المعاصر  اااء المنظمات أاا كانت طبيعتها فحجمها تقوم عل  فكر  بسيط  مفااهدا أن هداا ااااء احركد  

اعتبدر مفهدوم  ه تنفياي أف إااري، فالفرا العب افرا حيوادا فدي كافد  مسدتواات ااااء.فاشكل  العنصر البشري أاا كان مستوا

ااااء من المفاهيم التي نالت نصيباً فافراً من الاهتمام فالبحث في الدراسات الإاارا  بشكل عام فبدراسات الموارا البشدرا  

ل المدثثرات التدي تدثثر علد  ااااء فتنوعهدا. فهدو بشكل خاص، فذلك اهمي  المفهوم عل  مسدتو  الفدرا فالمنظمد  فلتدداخ

امثل المررجات فااهدا  التي تسع  المنظم  إل  تحقيقهدا عدن طرادل العداملين فيهدا، عدن طرادل مهدام ففاجبدات اقدوم بهدا 

 (. Hamady,2001: 216)العاملين ااخل تلك المنظمات 

 الاتجداه ، فظهدر علد  إثرهدابدين رأ  المدا  البشدري العلاق  ما بين العوامدل النفسدي  فمداأكدت العداد من الدراسات 

أن  (Davenport, 1998)ورت بددافنا ادداكرالدداي اعتبددر رأ  المددا  النفسددي النددوا  ااساسددي  لددرأ  المددا  البشددري، حيددث 

ل المكون ااساسي في رأ  الما  البشري هو المهارات فالقدرات فالسلوكيات فالطاقات الفراا  التي تمُكدن اافدراا مدن خلد

 . رأ  الما  البشري المعرفي الاي اقدم  في مكان العمل

 تطدوار فدي كبيدر ثدرأ لهدا التدي المعاصدر  الموضدوعاتأحدد  (Psychological capital) النفسدي المدا   أر امثدل

ً  ادع  فهو .نتاجيتهاإ فدااا  البشرا  الموارا  Positive Organizational  Behavior الااجابي التنظيمي بالسلو  أحيانا
(POB)  ،ااااء تحسدين فدي اسدتعمالها بغيد  اجابيداإ توجد  أن امكدن التدي النفسدي  المتغيدرات اراسد  علد بددفره  اركد ف 

 بالجوانب ترتبط عوامل الفرا بوصفها عل  تثثر التي العوامل أهم من النفسي الإاجابي الما  رأ  فبالك اصبح . التنظيمي

 لدد  في ، لقدرت  عل  رفدع مسدتواات الإنجداد الاستثمار تمام بتطواره فرفع فرصالاهمن الضرفري ف فالنفسي ، السلوكي 

 .المنظم  لتحقيل أهدا  الدائم فالسعي إلي ، فالانتماء العمل في الفرا

  :ثشكالية البحإ

 ظهددرتلعلاقدد  مددا بددين الشرصددي  فالسددلو  فالنتددائ ، حيددث ابعددا النمدداذم النظرادد  بالبحددث فددي العداددد مددن اهتمددت 

من أهم المثشرات العام  التي تحدا ي  )الاستعدااات، القدرات فالمهارات، الاهتمامات فالقيم فالدفافع فالاتجاهات( الشرص

 .من أجل الحصو  عل  النتائ  فالشرصي  لسلو اما اثكد تفاعل كل من  ،(170: 1988)ماراون  هاان ،الوظيفي  ااااء
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الاكاء  ،لتعلل بالعملاتثثر في ااااء الوظيفي مثل كونات أساسي  نفسي  كمالعوامل عدا من الالدراسات عل  رك ت 

اقظد  ، الشدعور بالإمتندان ،فالرغبد  فدي الإبددا  (Çetin, 2012, p.162  &Basım, March)العاطفي فالشجاع  التسامح 

جموعد  مدن م (PsyCap)رأ  المدا  النفسدي امثدل ف (. Luthans, Carolyn, 2015   &Morgan)الدقد  فالتحقدل  ،العقل

، فالداي عرفد  رائدد نظراد  رأ  المدا  النفسدي لوثدانس اافراا ذات أثر إاجابي عل  إنتاجيتهملد  العوامل النفسي  الإاجابي  

(Luthans, 2007 ) الدراس  فالتطبيل الموج  لإحداث ارتقاء إاجابي للقدرات النفسي  بالموارا البشدرا  لتحسدين بي د  " :بأن

، فهدو لديس ثابتدا فإنمدا هيكدل (Kaplan, 2013  &Biçkes) "امكدن قياسدها فتنميتهدا فإاارتهدا بكفداء  العمدل الحاليد ، فالتدي

 ( . Çetin, 2012, p.161  &Basım, March)متغير فقابل للتغير فالتطور من خلا  الربرات فالتدراب 

 Martin)م النفسدي ذكدره العدال حيدث العشدران القدرن مدن التسدعينات افاخدر فدي النفسدي المدا  رأ  ظهدر مصدطلح
Seligman) عل  أاائهم فينعكس تدعم إاجابي  صفات لداهم اافراا أن الااجابي  للفرا، باعتبار الصفات عل  التركي  هد ب 

 بصدح  اتمتدع ان علي  ب  فالتمي  عمل  التحداات فتطوار مواجه  من الفرا اتمكن كي اذ فجوات . العمل في أاائهم مستو 

 الصدفات احفد  جميدع أند  إذ الندواحي، جميدع من جدا مهم مفهوم النفسي الما  ر  ا مفهوم ان نر  بلس فمما .جيد  نفسي 

 فدي الفدرا عمدل علد  بالإاجدا  فذلدك سدينعكس الفدرا نفسي  في الاداهار فتحقيل عمل  بإنجاد اقوم كي الفرا لد  الإاجابي 

  .فظيفت 

 (التفاؤ  المرفن ، الثق ، اامل،(تشمل فالتي  النفسي لما ا لرأ   (Luthans etal,2007)فضعها التي بعاااا تعد

 كثيدر  سداتاار فدي فاختبدرت الابعداا هداه اسدتردمت فقدد سدات،افالدر البحدوث فدي فتددافلا اسدترداما بعداااا كثدرأ هدي

 هداه تفاعدل لطبيعد  نتيجد ف ،(Bockorny,2015) ; (Quisenberry,2015) ; (Corner,2015) ; (Poon,2013):منهدا

 فالمثدابر  المرجدو  هددا اا لد إ اتوصدل حتد  سديثابر بالتدالي ،لائمتفدا فسيصبح عمل  في بالثق  سيشعر العامل فإن بعاااا

 المطلوبد  الإاجابيد  بدرف  اتسدم عداا  اجابيد الإ الصدفات بتلدك اتحلد  مدن نأ كمدا، بالمررجات المنظم  عل  اعوا مما عليها

   .  (Chen & Lim, 2012) اجابي إ بطراق  حول  بمن اثثر نأ عفسيستطي خرانالآ مساعد  فاحب التعافنف

 فحدد  فأااء يالدوظيف بالرضدا اجابيدًاإ ارتدبط اامدل أن تأثبتد، فالعمل بي   يف اامل افر سابق كما تنافلت اراسات 

  (Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li, 2005, p. 249) (Peterson & Luthans, 2003, p.26)  العمدل

 أنف ،(Luthans & Youssef, 2007, p.321) يالدوظيف ااااء برصدوص نمشدرفيال مدن عاليد  تقددارات علد   صوحفال

 خدلا  مدن يالدوظيف ااااء ا ادد اامدل أن أثبدتف .يالتنظيمد فالالتد ام العمدل يفد فالسدعاا  الوظيف  بأااء ااجابياً ارتبط اامل

 . (Peterson & Byron, 2008, p. 790)العمل  للمشاك عالي  جوا  ذات حلو  لإاجاا الموظفين تمكين

 السدمات اصدنع ياجدابإ نفسد  هيكدل هدو التفداؤ  أن ياجدابالإ الدنفس علدم يفد فالتطبيقيد  النظراد  الدراسدات أظهرت

 ماقدد يالدا ياجدابالإ يالنفسد المدا  رأ  أفجد  أحدد التفاؤ  اعتبر الإاجابي  بااحداث اتعلل فيما فالشامل  فالمستقر  الداخلي 

 . ;(Jensen, 2009, p. 681) ;(Luthans et al., 2007, p.547). بل قالمسدت يالآن ففد النجدا  لتحقيدل اجابيد إ مساهم 
 ,Schulman) البيدع رجدا  بدين المبيعدات إنتاجيد  علد  معنوادًا ادثثر التفداؤ  أن أكددفت ،العمدل بي د  يفد التفاؤ  افر اختبرف

1999, p.31) ااااء علدد  مباشددر تددأثير فلدد  فااااء التحواليدد  القيدداا  بددين  العلاقدد توسددطا  أندد فجددد، كمددا ((McColl-
Kennedy & Anderson, 2002, p.545 ،العمددل يفدد فسددعااتهم يالددوظيف فرضدداهم بددأااء العمددا  ااجابيدًدا ارتددبطف 

((Youssef & Luthans, 2007, p774 . 

 النفسدي  نتيجد  بنيدان تحددث التدي التحفي اد  اد الفرا الن عدات عدن للتعبيدر النفسدي المدا  رأ  مصدطلح  اسدتردملقدد 

العمدل  فدي العداملين أااء تحسدين بهدد  الااجابيد  علد  الجواندب التركيد  خدلا  مدن فذلدك، (Corner, 2015)الااجابيد  

(Quisenberry, 2015).   فنداكر مدن أهمهدا ،  العمدا دلد الإاجدابي النفسدي الما  رأ فأكدت اراسات عداد  فائد  تنمي: 

 الدوظيفي، اسدتقرار الالتد امالدوظيفي،  الإجهداا، الرضدا الضدغط مدع التعامدل علد  ااااء، القددر  عاليد ، نتدائ  تدأثير قددر 

فالقيداا ،  العمل في الفاعلي  الدافعي ، دااا  العمل، تنشيط إنتاجي  العمل، تطوار في سعاا  فالتعافن،  الإبدا  العاملين، دااا 

 ; (Chan, 2010) ; (Cole et al, 2007) ; (Luthans et al, 2007). العمدل نحدو الصدحي  بالاتجاهدات التحلدي
(Quisenberry, 2015). 

، فمند  الااجابيد  الشرصدي  فالطاق  القو  عل  التركي  عن فضلاً  اجابي الإ النفسي  القابليات النفسي الما  رأ  امثل

 الحدالات يمثدل، فالعملدي الواقدع إلد  القددرات لتحوادل أاا  امثدل فهدو ،ااااء مدن عاليد  مسدتواات تحقدل أن لمنظمد ل مكدنا

ً  في  الاستثمار، فبالك اعتبر اجابيالإ التنظيمي السلو  فمواصفات المتطابق  الفكرا   تحسدين مدن المنظمد  امكن فهو مربحا

 .التنافسي  مي تها فتع ا  أاائها

 ذلك نطر  التساؤ  التالي: عل  بناء

 الإاار  الج ائرا . إطاراتالإاجابي عل  ااااء الوظيفي لد   سيالنف الما  رأ هل اوجد تأثير ل -

 أهدا  البحت:أهمية و
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 ،العاملد  للقدو  الااجابيد  النفسدي  فاابعاا فالسلوكي النفسي الجانب التركي  عل  أهمي  عل  لتأكيدل البحث هاا اأتي

 ل بعددتحقيد، فذلدك مدن خدلا  البحدث فدي الإبداعيد  راافكدامدن ااااء فتوليدد  الرفدع شأنها من التي الملائم  الآليات ففحص

 بلدو  فدي الإاجدابي النفسدي المدا  رأ  أبعداا اسدتثمار عبدر منظور علدم الدنفس الإاجدابيف التنظيمي السلو  فكر بينتكاملي 

 .الوظيفيمستواات عالي  من ااااء 

ً  مدخلاً  اعتبر( الااجابي السلو ( النفسي الما  رأ  نإ ً  ااجابيا  تنميد  فدي ااجابيد  نتدائ  مدن احقق  ما خلا  من نوعيا

 فبالتدالي التنظيميد  ااهددا  تحقيدل نحو العاملين اافراا سعي من ا اد النفسي الما  فرأ  . ااااء فإاار  البشرا  الموارا

فلدالك  .يد التنظيم الثقافد  فدي اجدابيإ تغييدر فإحدداث فالتعدافن التماسدك تحسدين عدن فضدلاً  ااااء، مدن ااقص  الحد تحقيل

 تسع  الدراس  الحالي  إل : 

 الإاار  الج ائرا . إطارات الإاجابي لد  النفسي الما  رأ فاقع أبعاا  التعر  عل  -
 الج ائرا . إطاراتمستواات ااااء الوظيفي لد  عما   التعر  عل  -
 ر  الج ائرا .الإاا إطاراتعل  مستو  ااااء الوظيفي لد   النفسي الما  رأ اراس  مد  تأثير أبعاا  -

  مفاهيم الأساسية للبحث:ال

  رأس المال النفسي: -1

 فالداي للأفدراا الااجابيد  النفسدي التطدور حالد ": أن  عل (Luthans et.al ,2008: p.223) لوتن  فآخرفن   فاعر

 .الاسترجا  أف المرفن ، اامل، الااجابي الع ف توفر، الااتي  الكفاء : هي خصائص بأربع  اتمي 

 بشدكل)  الااجابيد  الجوهراد  النفسدي  العوامدل بأند  (Li-feng & Hua-li ,2009:1088) لي فدان  فهدوا لدي فاعرف 

 البشدري المدا  رأ  مفهدوم بدالك متجدافداً  (خداص شدكل)ب  اجابيالإ التنظيمي السلو  معااير في المجتمع  فالحالات( عام

 Luthans) مدن كدل اراسدات أشدارت ؟(.أندت مدن) مفهدوم ارفاستثم تطوار خلا  من التنافسي  المي   لتحقيل فالاجتماعي
et.al, 2008); (Malone,2011); (Seaton,2011)،  فالمرفند  اامدل، التفداؤ ، الااتيد ، الكفداء (  الآتيد  اابعداا إلد) 

 .النفسي الما  لرأ 

 فالامدل، فالتفداؤ ، الكفداء  الااتيد ،  تشدمل تركيبدات اربعد  تكونهدا فالتدي للعداملين الااجابيد  النفسدي  الحالد ب إجرائيا: عر ي

 .  (Malone,2011)مالون  رأ  الما  النفسي الاي أعده مقيا فقرات من خلا  الإجاب  عل   ، فاحسبفالمرفن 

 الأداء الوظيفي: -2

 فدي المنظمد  ااااء بأند  الندات  الداي احققد  الموظدف عندد قيامد  بدأي عمدل مدن ااعمدا   ( Haynes) عرفت هاان  

 .(24هـ، ص1416ابر، )باج

فااااءا فعدر  السدلو   ,عندد تنافلد  لمفهدوم ااااء بدين كدلً مدن السدلو ا فالإنجداد (Tomas) في حين فرق توما 

بأن  ما اقوم ب  اافراا من أعما  في المنظم  التدي اعملدون بهداا كعقدد الاجتماعدات فأااء النشداطات فالمهمدات المكلفدين بهدا 

سونها فدي سدبيل انجداد ااعمدا  الموكلد  لهدما فعدر  الإنجداد بأند  مدا ابقد  مدن أثدر أف نتدائ  بعدد فجميع ااعما  التي امار

توقف اافراا عن العملا كالمررجات النهائي  اعمالهم فنشداطاتهما فعدر  ااااء بأند  التفاعدل بدين السدلو  فالإنجدادا فهدم 

ً مجمو  السلو  فالنتائ  معااً فهو ليس السلو  فحد  أف الإنجا  (.13هـ، ص1417)الماضي،  د فحد  بل هو تكاملهما معا

مدن خدلا   طار الإااريمارسها الإابأن  "نات  مجمو  السلوكات فالنشاطات المرتبط  بالمهام الوظيفي  التي ا: عر  إجرائيي

هددا يتدي اتحصدل علالباحثدد  فتقدا  بالدرجد  الكليدد  ال أعدتد موقعد  بالمثسسد  الج ائرادد  حسدب اسدتبان  ااااء الددوظيفي الداي 

 المستجيب عل  بنوا الاستبان .

 

 :ثالإطار الميدا ي للبح

  :ثفرضية البح

 الإاار  الج ائرا . إطاراتالإاجابي عل  ااااء الوظيفي لد   النفسي الما  رأ ل هنا  أثر ذف الال  إحصائي  -

 منه  البحت:

علد  أسدا   متغيدراتال فتحليدل لوصدف حليلديالت الوصدفي المدنه   الباحثدت استردم الدراس  أهدا  تحقيل أجل من

 الج ائرا .  مثسساتال إطاراتفأثره عل  ااااء الوظيفي لد   فاقع رأ  الما  النفسي الإاجابيالتعر  عل  

  :البحث وعينت  مجتمع
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 أكتددوبر -خدلا  فتددر  سددبتمبر، 2الج ائددر الوسددط   بنددك الفلاحد  فالتنميدد  الرافيدد  علدد  مسدتو  فكالددأجدري البحددث ب

منهدا،  64، لكن بعد استرجا  المقاايس ففردها، تدم الإبقداء علد  إطار إااري 120استهدفت الدراس  عين  تقدر بـم، ف2017

 .إااري تم اختيارها بطراق  عرضي  إطار 64البحث في  فبالك تمثلت عين 

 :الدراسة عينة خصائص

مقابدل  19ا67%لدي: تتمثدل نسدب  الداكور فدي الداموغرافيد  كمدا ا للمتغيدرات بالنسدب  الدراس  عين  تود  خصائصت

 متد فم، ففيمدا اردص السدن 87ا71%أعد   ف  13ا28%أما بالنسب  للحال  الاجتماعيد  فنجدد من الإناث،  81ا32%نسب  

( فقدرت بـنسب  سن  50 -40، فف   )75ا43%( قدرت بـسن  40 -30، فف   )81ا7%تتمثل في نسب   سن  30 من أقلفف   

بنسددب   ماجسددتير -ماسددتر، 06ا39%بنسددب   ليسددانسصددوص المسددتو  التعليمددي فجدداءت تتددود  كالتددالي: ، أمددا بر38ا%9

 10-05، فف   )25ا6%نسب  بتقدر  سنوات 05 من أقل. فبالنسب  للأقدمي  فكانت الف   13ا3%بنسب   اكتوراه، ف81ا%57

، فأخيرا ف   94ا35%( قدرت نسبتها بـ ن س 20-15، فف   )13ا28%( تقدر بـ سن  15-10، فف   )25%( تقدر بـ سنوات

 .69ا4%بنسب   سن  20 من كثراا

  :ثأدوات البح

 فأبعدااه، مدن إعدداا (PsyCap) يالنفسد المدا  رأ  مقيدا  باسدتعما  عند  التعبيدر تدم : الإيجمابي النفسمي الممال رأس 1-

(Malone,2011)، 1/بشد  اتفل لا- 5 /د بش اتفل ( الاستجاب   خماسي مقيا  ذات فقر 24 اتضمن الاي) 

  خماسدي مقيدا  ذات فقدر  22مكون  مدن  من إعداا الباحث لقيا  ااااء الوظيفي فتم استردام استبان  الأداء الوظيفي:  -2

 ( .1منرفا جدا/ – 5 مرتفع جدا/ ( الاستجاب 

 الرصائص السيكومترا  لمقاايس الدراس  :(01رقم ) الجدف 

 التج ئ  النصفي  ألفا كرفنباخ يصدق الاتساق الداخل المقاايس

 0.779 0.874 0.847 -0.678 ااااء الوظيفي
 0.769 0.856 0.890 - 0.643 الكفاء  الااتي 

 0.763 0.799 0.863 - 0.459 اامل
 0.733 0.853 0.847 - 0.696 التفاؤ 
 0.772 0.872 0.713 - 0.585 المرفن 
 0.789 0.847 0.890 -0.459 رأ  الما  النفسي

 .العين  عل  أفرااتفي بمتطلبات تطبيل المقيا   فهيالصدق فالثبات أظهرت النتائ  مستواات عالي  من 

 المعالجة الإحصائيّة: -

البرنددام  الإحصددائي للحدد م الإحصددائي  للعلددوم للإجابدد  عددن أسدد ل  الدراسدد  فاختبددار فرضددياتها لجددأت الباحثدد  إلدد  

، بدددرافن-سدددبيرمانمعامدددل ، معاالددد  كرفنبددداخ ألفدددا، التكدددرارات فالنسدددب الم واددد  :مدددن خدددلا ، (SPSS 0.22) الاجتماعيددد 

تحليددل ، معامددل ارتبدداط بيرسددون، F-Test اختبددار، " لعيندد  فاحددد tاختبددار "، المتوسددطات الحسددابي  فالانحرافددات المعيارادد 

 .التدراجيالمتعدا الانحدار 

     :ث تائ  البح ومناقشة تحليل

  لدراسة:تحليل و،في لمتغيرات ا

لعيندد   tفاختبددار اعتمدددت الباحثدد  علدد  حسددا  المتوسددط الحسددابي، فالانحددرا  المعيدداري البحددث لتحليددل نتددائ  عيندد 

 فجاءت النتائ  كما الي: أبعاا رأ  الما  النفسي فااااء الوظيفي،فاحد  لاستجابات أفراا العين  عل  

 قيا  رأ  الما  النفسي(: اوضح توداع نتائ  عين  الدراس  عل  م02الجدف  رقم )

المتوسط  متغيرات الدراس 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

 tقيم  

 المحسوب 

 مستو  الدلال  

sig 

 مستو  الحال  الترتيب

 مرتفع  01 0.000 77.402 0.877 3.786 الكفاء  الااتي 

 مرتفع  03 0.000 79.215 0.761 3.399 اامل

 متوسط  04 0.000 78.886 0.818 3.173 التفاؤ 

 مرتفع  02 0.000 89.452 0.799 3.428 المرفن 

 مرتفع  -- 0.000 118.952 0.802 3.447 رأ  الما  النفسي

 مرتفع -- 0.000 64.313 0.882 3.648 ااااء الوظيفي
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اارات الإ لدد  إطدارات (فالمرفند  مدل،اا لتفداؤ ،ا ،كفداء  الااتيد ل)ا النفسدي المدا   أر مسدتو  أن النتدائ  بيندت

عندد مسدتو  الالد   t 118.952، فكاندت قيمد  اختبدار 0.802فانحرا  معيداري قددره  3.447بقيم   ارتفعم كان الج ائرا 

 .مقيا  رأ  الما  النفسي الإاجابي عل  رتفعالإااراين في مستو  مالإطارات ما اصنف  ،0.001

مقارند  مدع بداقي  نتائ  أن بعد الكفاء  الااتي  كان ااعل أما بالنسب  لنتائ  أفراا العين  عل  أبعاا المقيا ، فأظهرت ال

 عيند  امدتلا  إلد  اشدير . فهداا 0.877فانحرا  معيداري قددره  3.786بل   متوسط حسابي العين  استجاب  فعكست اابعاا،

 فددي بالثقدد  الشددعور كمددا بهددم، المناطدد  المهددام تحدددي فددي النجدا  أجددل مددن الاسددتثنائي  تقدددام الجهددوا فددي العاليدد  الثقدد  الدراسد 

 مشاكل العمل. لمناقش  ال ملاء فالرؤساء مع الاتصا 

فانحدرا  معيداري قددره  3.428بلد   متوسدط حسدابي العيند  سدتجاب المرفند ، حيدث أظهدرت االي  فدي الترتيدب بعدد 

 إلد  رجدو لعلد  ا القددر  عدن ناجمد  تكدون أن الممكدن مدن التدي المواقدف الصدعب  تحمدل علد  قددر فاشير ذلدك لل.  0.799

 فالقائدد ، رؤفسدينمال سدلوكيات جميدع مدع التعامدلفدي  سدهول  فجوا إل  اثاي بدفره فالايبعد الصدمات،  الطبيعي  الحال 

 .المطلو  بالمستو  العمل أااء نوعي  أنف تثثر، التي السلبي  المشاعر من قللا الجاا العمل أن طارالإ اشعر هنا فمن

فانحرا  معيداري قددره  3.399بل   متوسط حسابي العين  ستجاب أظهرت ا أان ،لثالث في المرتب  ا ااملثم نجد بعد 

 التحدديف التنظيميد ، ااهددا  تحقيل نحو التوج  في قدر  الإطارات الإاارا  عل  المثابر فتشير هاه النتيج  إل   .0.799
 في اختيار المسارات لالك. فالواقعي 

 0.818فانحدرا  معيداري قددره  3.173بلد   متوسط حسدابي العين  ستجاب ا حيث أظهرت ،التفاؤ  بعدفأخيرا اأتي 

 نيحسدما اسهم فدي ت الوظيفي اامانالإحسا  ب خلا  من لهم، العام الرض  فمستو  المنظم  أهدا  عل  لتركي فاشير ل.

 .العمل اتجاه فاافعيت  فاعليت  من فا اد الفرا أااء

عيداري قددره مفانحدرا   3.648ا بقيمد  رتفعدم كدانفقدد أظهدرت بأند   يفيااااء الدوظ سدتو م نتدائ أما فيمدا اردص 

فدي  الج ائدراين الإاارادينالإطدارات مدا اصدنف  0.001الدلالد   عندد مسدتو  64.313المحسوب  تقددر بدـ  tف قيم   .0.882

 .استبان  ااااء الوظيفي عل  رتفعمستو  م

 اختبار ،حة فرضية الدراسة:

الإاارادين  طداراتلدد  الإ أثر أبعاا رأ  الما  النفسدي علد  مسدتو  ااااء الدوظيفين فاقوم الفرض عل  الكشف ع

 فقديم، في المثسسات الج ائرا ، فلاختبار صح  هاا الفرض اعتمدت الباحث  عل  حسا  تحليل الانحدار المتعدا التدراجي

التدابع، فجداءت  المتغيدر فدي التبداان مقددار علد  ، فخطدأ التقددار للدلالد 2R، اختبار معامدل التحدادد F، اختبار test-tاختبار 

 النتائ  كما الي:

 ابعاا رأ  الما  النفسي عل  مستو  ااااء الوظيفيالمتدرم  المتعدا الرطي للانحدار التباان تحليل ( : نتائ 03الجدف  رقم )

 مجمو   التباان مصدر 

 المربعات

 ارجات

 الحرا 

 متوسط

 المربعات
 
F 

 
Sig. 

 000d, 18,087 135,486 4 540,943 نحدارالا النموذم
 34,777 59 1278,944 الرطأ

  63 1819,886 الكلي المجمو 

          d.  التفاؤ ،  اامل،  مرفن ال ،الااتي   كفاءال)الثابت(،  :المنب ات 

          e.   :ااااء الوظيفيالمتغير التابع  

الانحددار فجدوا أثدر اا  إحصدائيا  معنواد  لاختبدار ANOVAالتبداان  تحليدل نتدائ اظهر مدن خدلا  الجددف  السدابل ل

ممدا  ،1Sig.=00تبدين بدأن القدو  التفسديرا  للنمدوذم عاليد  عندد مسدتو  الالد   (F=18,087)قيم تحليل التبداان حيث جاءت 

  ذم المستررم من الانحدار المتعدا التدراجي. واثكد القو  التفسيرا  العالي  للنم

  رأ  الما  النفسي فخطأ التقدار 2AdjRف  2Rف Rف t فقيم المعيارا  فاللامعيارا  الانحدار (: معاملات40رقم ) الجدف 

 .ااااء الوظيفيبالنسب  لدرج  

 t Sig. R R2 Adjusted  R2 الانحدار معاملات النموذم

B a β      
 523c ,273 ,261, 000, 3,745  11,559 43,291 الثابت 3

 003, 3,055 265, 141, 430, ء  الااتي كفاال
 009, 2,645 195, 141, 372, المرفن 
 030, 2,182 181, 152, 332, اامل
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     .a  :ااااء الوظيفيالمتغير التابع 

 قددر  ل ليس   أن ثبت منبئ، حيثك تفاؤ حيد عامل الفي إاخا  المتغيرات قد  (stepwise)من خلا  نتائ  طراق  

 (B)المعياراد   بيتدا قديمف (t)تتأكد معنوا  نتائ  الانحدار المتعدا التدراجي مدن خدلا  قديم اختبدار ، فللأااء الوظيفي فسيرا ت
لنمدوذم الثالدث الداي أظهدر أحسدن نسدب  مسداهم  فدي تفسدير التغيدر ل (Sig.≤0.05)التي أظهرت الال  معنوا  عندد مسدتو  

 .ااء الوظيفيبااهي أقو  منبئ  الكفاء  الااتي  ، فاظهر من خلال  بأنالتابعللمتغير 

دح نسدب  مسداهم   2R Adjustedنجد أاضا قيم معامل التحداد المصدحح  فدي  رأ  المدا  النفسديللنمداذم فالتدي توض 

Adj، بقيمدد  ااء الددوظيفيتفسددير إجمددالي التغيددرات الحاصددل  فددي اا
2R = 0,261. الانحدددار فبددالرجو  إلدد  قدديم معلمددات (β) 

تغييدر فدي المتغيدرات  أف اقابلد  داداا  فاحدد  معياراد  فحدد  بمقددار ااااء الدوظيفيت  أند  فدي حدا  تغيدر أف داداا  فدي نسدتن

 فحد  معيارا  في( 181, ، ف)مرفنال فحد  معيارا  في( 195,، ف)كفاء  الااتي ال فحد  معيارا  في( 265,)المتنب   بمقدار: 

 للنموذم. الكلي المفسر التباان من %26.1قيمت   ما تفسير في تسهم مجتمع  فهي، ملاا

فدي ااااء الدوظيفي للإطددار تدأثير  (كفداء  الااتيدد ، المرفند ، اامدل)الرأ  المدا  النفسدي لددالتأكيدد أن  امكننددا فبدالك

 بالمثسس  الج ائرا . الإااري

موادا  مد   التنظيمي  ااهدا  يلتحق نحو فتشير النتائ  بالك إل  أن الإطارات الإاارا  بالمثسس  الج ائرا  اسعون

 الطاقد  بدا  فدي، معتمددان فدي ذلدك علد  كامدل قددراتهم الفكراد  فالمعرفيد  الراصد  مصدالحهم مدن ااقصد  الحدد تحقيدل

فالإرغامدات، فتولدد لدداهم  حداثمع اا نفسي فالمهنيال التكيف في لمرفن كما تساعدهم ا، المهام لإنجاد الإضافي  فالجهوا

الداي  اامدل . هداا بالتفاعدل مدع بعددفالدتعلم للتنميد  فدرص إلد  الضدغط مسدببات تحوال عل  عالي ال قدر فال لالتحم مهارات

 امثدل فالعمدل علد  تحقيقهدا، مدع مسدتو  متوسدط مدن التفداؤ  ااهددا  لمتابعد  الطاق  فتكراس توجي  من طاراتالإ نامك  
فاتماشد  ذلدك مدع اراسدات . بهدم المناطد  المهدام تجداه طمتوسدال انددماجهمرهدم المهندي ففبرصدوص ا اجابيد الإ توقعداتهم

، (Li-feng & Hua-li ,2009)، (Qing a van &Zongkui,2009)(، 2014(، )سدددبتي، 2013)الكددراافي، 

(Ouweneel,2012) . 

 جدوهري تدأثيرهلإطارات الإاارا  بالمثسس  الج ائرا  قد اكون ا لد  المتواجد النفسي الما  لرأ  العالي فالمستو 

 الصدحيح  الممارسداتف السدلوكيات يشدجعف ،لدرأ  المدا  البشدري اجابيد الإ فالإمكانيدات العوامدل علد  التركيد  خدلا  مدن

، مما اساعد عل  تطوار فتنمي  المهارات فالاستثمار اامثل فدي الكفداءات اتجداه تحقيدل ااهددا  المنشدوا  المحبا  فالسليم 

 بي   صحي  بالمثسس .تع ا  تماشيا مع 

 :البحث ت،ياتو

 ي:ت كالآتياغ  عدا من التوصيامكن صاضوء الاستنتاجات أعلاه  يف

 السدلوكيات المنحرفد  ضدد أساسدي النفسدي الإاجدابي كحدل المدا  رأ  تبني مفهوم الج ائرا  لضرفر  توعي  المثسسات -

     .فالفساا المتسبب  في الإهما  فالهدر
بالثقد  فالعمدل شدعورهم  لددفره فدي رفدعللأفدراا  يد الكفداء  الااتبعد  تنمي  توعي  القيااات الإاارا  بضرفر  التركي  عل  -

ل يدتحق جدلأمدن  دمداتفمواجهد  المشداكل فاا ن علد  تحمدلااافدراا قداار كونها تجعدلالمرفن  فببعد المتباا  فالمشارك ، 

 .النجا 

أن احددثها  امكدن التدي فالانعكاسدات، اهأبعداف اجدابيالإ النفسدي المدا  رأ  مفهدوماهتمام الباحثين في السلو  التنظيمي ب -

 فكثقافد  كمنداخ نشدرها علد  عمدلج ائراد  فالال المنظمدات قيدااات بدين المعاصدر  الإااراد  المفداهيم فنشدر المنظمات، عل 

        ها فتنميتها. ب النهوضفي  سهمت أن اشانه من تنظيمي 

 المرتلفدد المهنيدد  فمددد  ارتباطدد  بالنشدداطات  ضددرفر  توسدديع البحددث فددي رأ  المددا  النفسددي للمثسسددات الج ائرادد  -

 فظرف  العمل فالصح  النفسي  فطبيع  الردمات المقدم .. 

 ااثدر فامدتلا  فالاداهدار فالنجدا  النمدو جدلأ مدن اافدراا تطدوار علد  تعمدل نفسدي  صدح  تدوافر ضرفر  عل  التركي  -

                   .مررجات من عن  انت  فما ءاااا تجاه اجابيالإ

 قائمة المراجع:
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Résumé: 
La santé et le bien-être en milieu de travail ne signifie pas seulement de faire attention aux 
besoins fondamentaux des employés, et de les encourager à faire davantage d'efforts pour 
réaliser les aspirations professionnels et de surmonter les défis et les difficultés de 
l'environnement de travail contemporain; mais cela signifie de prendre soin du climat 
psychologique sain qui peut rendre l’environnement du travail positif, réduit le stress au 
travail, et fait sortir les meilleures capacités du personnel et conduit à des niveaux de 
performance plus élevés. 
Pour cela, les institutions doivent se concentrer sur les caractéristiques psychologiques 
positives des individus et améliorer le bien-être psychologique des membres de 
l'organisation, ce qui contribuera à des pratiques professionnelles plus efficaces. La 
psychologie positive a confirmé cela, car elle s’intéresse aux points forts des individus plutôt 
que de se concentrer sur les points faibles, sans négliger à s'en débarrasser ou à les traiter, 
afin d'atteindre la croissance et la prospérité. Il est donc nécessaire de travailler sur le 
développement des facteurs psychologiques, qui peut provoquer un comportement positif 
individuel au sein du capital humain, en réalisant ainsi une performance professionnelle 
efficace.  
Cette étude a été réalisée sur un échantillon de 64 cadres administratifs de la Banque de 
l'agriculture et du développement rural (BADR), on a appliqué l'inventaire du capital 
psychologique élaboré par (Malone, 2011) et le questionnaire de la performance 
professionnelle élaboré par le chercheur pour étudier l'impact des dimensions du capital 
psychologique sur le niveau de performance professionnelle, dont  les résultats des 
coefficients de régression progressive multiple confirme que les dimensions (auto-efficacité, 
flexibilité, espoir) contribuent collectivement à l'interprétation de 26,1% de la variation de la 
performance professionnelle.  
Mots-clés: Capital psychologique, Rendement professionnelle, Psychologie positive. 

 


