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�وما� �المقاولاتية �ميدان �ع�� �ا��زائري �الكب���للشباب �للإقبال نظرا

� �ع�� �سلبية �وأخرى �إيجابية �نتائج �من �ذلك المسار�الم���أسفر�عن

  .ل�ؤلاء�المقاول�ن

ففي�الوقت�. أصبح�أمر�دراسة�وف�م�ما�يحدث����الواقع�أمرا�مطلو�ا

�نتائج�إيجابية���� �تحقيق �من �المقاول�ن �من �العيدي �فيھ �تمكن الذي

�شاط�م�المقاولا�ي،�لم�يتمكن�البعض��خر�من�ذلك�رغم��شاط�م�

اسة�ال�����دف�لذلك�أنجزنا��ذه�الدر . ���نفس�المحيط��قتصادي

�تؤثر�ع��� �أن �شأ��ا �من �ال�� �النفسية �المحددات �عن �الكشف إ��

�تحقيق� ��� �أو�الفشل �النجاح ��� �المتمثلة �المقاول ��شاط مخرجات

�المسطرة �ع���. ��داف �وصفية �دراسة �بإجراء �قمنا �ذلك �أجل ومن

مقاولا�ي�شطون����مختلف�القطاعات��40عينة�عشوائية�تت�ون�من�

�ولاية �مستوى �مقياس�. بجاية�ع�� �ع�� �الدراسة ��ذه ��� اعتمدنا

� �من ��ل �صممھ �الذي �الذا�ي �بي���(التقييم �ماري �و �قاس إيفون

 ،)Yvon Gasse, Maripier Tremblay, 2004،ترامبلاي

 . قمنا�بتصميمھ�ل�ذا�الغرض�واست�يان

�العينة� �أفراد �أو�فشل �نجاح �أن �النتائج �بي�ت �البيانات �تفر�غ و�عد

�دافع �قوة �ع�� �السمات�يتوقف �ببعض �تتأثر �وال�� �للانجاز ي��م

���ا� �يتمتع �ال�� �للقدرات �أن �النتائج �بي�ت �كما �للمقاول�ن، النفسية

�من�عدمھ �تحقيق�النجاح �من � �تمكي��م �كب����� �دور كما�. المقاولون

�والزمن� �والعمل �نحو�ا��ظ �المقاول ��تجاه �أن �كذلك �النتائج بي�ت

وتبقى��ذه�النتائج�. ھمحددات�����خرى�لتحقيق�النجاح�من�عدم

  .��يحة����حدود�عينة�الدراسة
  

�الدالة �مؤسسات� :ال�لمات ،� �مقاول �فشل، �نجاح، محددات،

 .صغ��ة

  

Abstract:  
Great demand of Algerian youth in the field of 
construction and the positive and negative results 
on their professional path, it has become 
necessary to study and understand what is 
actually happening. While many contractors 
have been able to achieve positive results in their 
contracting activity, others have not been able to 
do so, even though they are active in the same 
economic environment. Therefore, we conducted 
this study, which aims to reveal the psychological 
determinants that would affect the outcomes of 
the contractor's activity of success or failure to 
achieve the established aims. For this purpose, we 
conducted a descriptive study on a random 
sample of 40 contractors active in different 
sectors in the state of Bejaia. In this study, we 
adopted the self-assessment scale designed by 
Yvon Gasse and Marie-Pierre Tramblay (Yvon 
Gasse, Marie-Pierre, 2004) and a survey that we 
designed for this purpose. After the data were 
unloaded, the results showed that the success or 
failure of the sample depends on the strength of 
their motivation to achieve, which is affected by 
some of the psychological characteristics of the 
contractors, and the results showed that the 
capabilities of the contractors have a big role in 
enabling them to achieve success or not. The 
results also show that the direction of the 
contractor towards luck, work and time is also 
determined to achieve success or not. These 
results remain valid within the sample study. 
Keywords: determinants, success, failure, 
contractor, small enterprises 

 
 

  مقدمة .1

�لمسايرة�   ��س��اتي�� �البعد �ذات ��جراءات �من �العيدي �ا��زائر�اتخاذ �ع�� �ا��ا�� ��قتصادي �الوضع فرض

أمام��ذه�ا��تمية�ال���فرض�ا�المنطق��قتصادي�والواقع��جتما��،�. التحول�الذي�يحدث�ع���مختلف�المستو�ات

�بتوجي �العالم �دول �من �كغ���ا �ا��زائر�ة �الدولة �تحول �الصغ��ة�جاء �المؤسسات �ع�� ��عتماد �نحو �اقتصاد�ا ھ

والمتوسطة�ا���تتم���بمرون��ا�و�قدر��ا�ع���امتصاص��زمات��قتصادية�وع���قدر��ا�ع���توف���ال��وة�وتوف���العديد�
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�عوض� �فعال �اس��اتي�� �كبديل �البطالة، ��سبة �تقليص �إ�� �يؤدي �مما �والغ���المباشرة �المباشرة �الشغل �مناصب من

 . ؤسسات�الك��ى�ال����انت�رك��ة��قتصاد�الوط���إ���جانب�عائدات�النفط�سابقاالم
  

�شغل�� �منصب �ع�� �ا��صول �فرصة �ل�م �تمنح �اقتصادية �مؤسسات �إ�شاء �ع�� �الشباب ����يع ففكرة

لأنفس�م�ولغ���م�من�الشباب،�حيث�أصبحت�مسؤولية�توف���مناصب�الشغل�مش��كة��عدما��انت�ملقاة�ع���عاتق�

ف�ل�حامل�لمشروع�اس�ثماري�مطالب�بتوف���منصب�ن�للشغل�ع����قل�مما��ع���أن�عدد�مناصب�. ولة����السابقالد

ال���يمكن�توف���ا��ساوي�ع����قل�ضعف�عدد�المشار�ع��س�ثمار�ة�ال���يتم�تجسيد�ا����الميدان،�مع�ورود�احتمال�

 . ��المباشرة�ال���يمكن�أن�يوفر�ا�ذلككب���ل��ايد��ذا�العدد�مستقبلا،�إضافة�إ���المناصب�غ�
  

�جميع� �ومن �الوطن، �ولايات �ع���جميع �الشباب ����يع ��� �الدولة �اعتمد��ا �ال�� ��س��اتيجية ��ذه سا�مت

��س�ثمار�ة� �الفرص �ابت�ار�واستغلال �إ�� �كلا�ا���س�ن، �ومن �العمر�ة، �الفئات �مختلف �ومن �التعليمية، المستو�ات

�ال��امج �مختلف �عن �الوط����الناجمة ��قتصاد �تنمية �قصد � �معت��ة �م��انيات �الدولة �ل�ا �خصصت �ال�� التنمو�ة

ومن�أجل�ذلك�اعتمدت�الدولة�ع����س�ثمار����العنصر�. وتنو�عھ،��عدما��ان�يرتكز�أساسا�ع���عائدات�المحروقات

�باستغ �شغل �مناصب �ع�� �ا��صول �إ�� �الطامحة �الشبابية �الطاقات ��ل �من �و�ستفادة �الفرص�ال�شري لال

�س�ثمار�ة�المتاحة�وابت�ار�أف�ار�جديدة�للولوج����عالم�المقاولاتية،�حيث�تم�تدعيم��ذا�المس���بوضع��طر�القانونية�

ال���تحدد�وتنظم��شاط��ذه�المقاولات،�وتمكي��ا�من�التموقع����الساحة��قتصادية�ومزاولة��شاط�ا،��غض�النظر�

���م�ا �م. عن �العديد �استطاعت ��شاط�ا�وقد �مجال �تحديد ��عد �الميدان ��� �إيجابية �نتائج �تحقق �أن �المقاولات ن

ع�ومباشرة�العمل����الميدان�أو�بحصول�ا�ع���صفقات�إنجاز�المشار�ع����إطار�المناولة�خاصة�تلك�ال���ت�شط����قطا

 . البناء�وقطاع��شغال�العمومية
  

 الدراسة إشكاليةـ  2

�الع �دول �و�ستقرار��ما�وفقت����عد�،البطالة�راتفاع��سبة�الم�مش�لتواجھ�ا��زائر�كغ���ا�من است�باب��من

�جعل�اقتصاد�ا��زائر�. و�عدما�تخلصت�من�مش�ل�المديونية�ا��ارجية �لعائدات�لمحروقات ��لية غ���أن�التباعية�الشبھ

�العالمية �السوق ��� �استقرار�اسعار�النفط �عدم �مباشر�لتداعيات �أغلب�.يتأثر��ش�ل �يتفق �����لذلك �وا����اء المحلل�ن

�وذلك� �الوط��، ��قتصاد ��ستقرار�ع�� �طا�ع �تضفي �أن �شا��ا �من �بدائل �بإيجاد �ا��زائر�مطالبة �أن �ع�� �قتصاد

�ت �المعت��ة�ال�� ���ا�ا��زائر�زخر باستغلال�ال��وات �بما العنصر�ال�شري�الذي��عد�المحرك��سا����لعملية�التنمية��فيھ ،

 . من�أفراد�المجتمع�ا��زائري�شباب�%75 المستدامة،�باعتبار�أن
  

�مالية� �أزمات �وظ�ور �التنافسية ��سوده �الذي �العال�� ��قتصادي �المناخ �حالة �عن �الواردة �المعطيات �ظل ففي

عالمية�وتحولات�اقتصادية�تفرض�ع���ا��زائر�بحكم�موقع�ا�ا��يوسيا����مواكبة��ذه�التحولات�واتخاذ��ل�التداب���ال���

بعد�ا��زائر�من��خطار�ال���قد��عرقل�مسار�التنمية�المستدامة�الذي�انت��تھ�وتحافظ����نفس�الوقت�من�شأ��ا�أن�ت

�للاس�ثمار �م��عا �توف���مناخا �أن �شأ��ا �من �ال�� �و�جتماعية ��منية �الم�اسب �الدولة�. ع�� �عملت �الصدد ��ذا و��

دول��خرى����الميدان��قتصادي�و�جتما���ب���يع�ا�ا��زائر�ة�ع����ستفادة�من�التجارب�النا��ة�ال���انت����ا�ال

للقطاع�ا��اص�و���يع��شاط�المقاولاتية���لق�ال��وة�و��عل��قتصاد�الوط���أك���مرونة،�ولتوف���أك���قدر�ممكن�من�

�البطالة ��سبة �من �التقليص �و�التا�� �الشغل �إ. مناصب �ع�� �اس�ثمار�ة �لمشار�ع �ا��امل�ن �الشباب ����يع �شاء�فذلك

مقاولات����مختلف�القطاعات�وابت�ار�أف�ار�أخرى�وتحو�ل�ا�إ���مشار�ع��عود�بالفائدة�ع���أ��ا��ا�وع���المجتمع�وع���

�عام ��ش�ل �الوط�� �ال�شاط�. �قتصاد �ع�� �بالفائدة ��عود �جديدة �ابت�ارات �تقديم �ع�� �كب��ة �قدرة �المؤسسات فل�ذه
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و�دعم��ذه�الفكرة�النجاح�الذي�، ) Schneider et Veugelers, 2008( �قتصادي�للمؤسسات�الناشطة����الميدان 39

� �مثل ،� �المبتكِرة �المقاولات ��عض �حققتھ �من�)Google(شركة �الواسع �ل��م�ور �خدمات �تقدم ��بت�ارات ��ذه �فمثل ،

ف�المحددة�لنجاح�و����ذا��طار��ش����قتصادي�ن�إ���أ�مية�الظرو �.المستعمل�ن�إضافة�إ���أ��ا��سا�م����نمو��قتصاد

  .)Gallie et Guichard, p.33( المقاولات�المبدعة�وال����شتغل����الميدان
   

�الطارئة�� �التغ��ات �حيال �بالمرونة �لتم���ا �نظرا �والمتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات �إ�شاء �ع�� �الدولة �ركزت لذلك

�الدولة ���ز�نة �المضافة �القيمة �من �الرفع �ع�� �ط. وقدر��ا �عدد �ارتفاع �أن �ع���كما �الدولة �قدرت �وعدم �الشغل ال��

اس�يعاب��ذا�الكم�ال�ائل�من�طال���الشغل��ان�لھ�الدور�البارز����ان��اج�الدولة�لإس��اتيجية����يع�الشباب�ا��امل�ن�

�المناسبة� �ال�س�يلات �وتوف����ل �ومرافق��ا �بتمو�ل�ا �الدولة �تقوم �أن �ع�� �الميدان، ��� �تجسيد�ا �ع�� �اس�ثمار�ة لمشار�ع

��س��اتيجية�لنجاح �المستو�ات�. �ذه �مختلف �ومن �العمر�ة �الفئات �مختلف �من �الشباب �العملية ��ذه �شملت ولقد

�القطاعات �جميع ��� ��س�ثمار�ة �المشار�ع �من ��لاف �فجسدت �وا��دمات�: التعليمية �والسياحة �والزراعة الصناعة

يوافق���تجاه�الذي�يرى�أن�فكرة�المقاولاتية�تأ�ي��و�ذا. أدى�ذلك�إ���توف����لاف�من�مناصب�الشغل.... و�علام����

ن�يجة�وجود�فرصة��لذلك�و�و�ال���ء�الذي�حدث�با��زائر،�حيث�أن�العديد�من�الشباب�اغتنم�فرصة�الولوج����عالم�

�و���فرصة�سامحة�للاس�ثمار�وضمان�للمستقبل،�غ���أن��مر�يتطلب�دراية. المقاولاتية�باستغلال��ذه�الفرص�المتاحة

�و�ما��ش���. وإلماما�ب�ل�ما�لھ�علاقة�ب�سي����ذه�المؤسسات�ال���ء�الذي�لا�يتوفر�عند��سبة�كب��ة�من�المقاول�ن�الشباب

  .(Shane & Venkataraman, 2000)إليھ�
  

���� �كب��ة �ا��زائر�ورشة �أصبحت �حيث �ل��زائر، ��قتصادي �لل�سيج �جديدة �صورة �إعطاء ��� �ذلك سا�م

�وأصبح �القطاعات ��جن�يةمختلف �والشر�ات �المؤسسات �لمختلف �قبلة �تمكن�. ت �التنمو�ة، �ا��ركية ��ذه �ظل ��

��قتصادية �الساحة ��� �التموقع �من ��س�ثمار�ة �للمشار�ع �ا��امل�ن �الشباب �من �المشار�ع��.�لاف �وعدد ف��م

�وض �إ�� �الدولة �دفعت �القطاعات �جميع �و�� �الوطن �أرجاء �ع���مختلف �برمج��ا �تمت �ال�� �من�ال��مة �العيدي ع

�إطار�المناولة �ال�شاط��� �كسب�العديد�من�المشار�ع،�من�بي��ا �المقاولات�الصغ��ة�والمتوسطة�من �ال���مكنت  �ليات

"sous- traitance " إنجاز�� �صفقات �ع�� �تحصلت �كب��ة �شر�ات �ب�ن ��تفاقيات �من �العديدي �إبرام �يقت��� الذي

ة�أو�المتوسطة،�بحيث�تتكفل��ل�مقاولة�بإنجاز�جزء�مع�ن�من�المشروع�مع�العديد�من�المقاولات�الصغ�� كب��ة�مشار�ع�

����السوق�من��مباشر�وفعال����تمكن�عدد�معت���من�المقاولات�من�ا��صول�ع�� سا�م�ذلك��شكر. الك�� حصص�ا

لكن��.از،�فشرعوا�فعلا�����نج)المقاول�ن(تطلعات�أ��ا��ا�توافق�قدرات�و �صفقات�إنجاز�مشار�ع�توافق�خلال�إبرام

سرعان�ما�بدأت�العديد�من�المشكلات����الظ�ور،�أ�م�ا�عدم�قدرة�العديد�من�المقاول�ن�من�تحقيق�التقدم�المطلوب�

مع��شارة�إ���أن�ذلك��.���وت��ة�ال�شاط�ومواج���م�للعديد�من�الصعو�ات�حالت�دون�تحقيق�ما��انوا�يطمحون�إليھ

و����ك��� )Berger-Douce, 2005( ولات�ا��ديثة�تتم���بضعف�افالمق .حدث��عد�مدة�اختلفت�من�مقاولة�لأخرى 

فأصبح��عض��ؤلاء�المقاول�ن�م�ددين�بالإفلاس�قبل��سديد�المبالغ� (Thornhill & Amit, 2003) عرضة�للفشل

����.ون�نكما��عرض�العديد�من�حام���المشار�ع��س�ثمار�ة�فعلا�للإفلاس،�فأصبحوا�بطال�ن�ومَدْيُ . ال���استفادوا�م��ا

 . من�تحقيق�نتائج�جيدة����الميدان،�مع�العلم�أ��م�ي�شطون�تقر�با����نفس�المناخ��قتصادي�با���المقاول�نتمكن��ح�ن
  

فميدان�المقاولاتية����ا��زائر�يمر�من�نفس�المراحل�ال���يمر���ا����مختلف�دول�العالم،�ف���قادرة�ع���توف���

بة�م�مة�من�المقاولات�ال���يتم�تجسيد�ا����الميدان�لا�تتمكن�من�الصمود�كم�معت���من�مناصب�الشغل�غ���أن��س

م��ا�تتوقف�عن�ال�شاط�خلال�ا��مس�سنوات��و����%50ف�سبة��.���سوق�العمل�بفعل�العيدي�من�المتغ��اتطو�لا�
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 ,Fayolle, Filion, 2006( من�ال�شاط��مما��ع���أن�عدد�معت���من�مناصب�الشغل�تزول�بزوال��ذه�المؤسسات

p. 25(. � �دفعتنا �نفسية�ذه�ا��الة �دراسة �مقاو���المؤسسات�الصغ��ة،�الناشط�ن�����لإجراء �نجاح�أو�فشل لمحددة

  . مختلف�القطاعات�وذلك�ع���مستوى�ولاية�بجاية
  

العديد�من�الباحث�ن����علم�النفس���قتصادي�ن�إ���جانب�ولقد�ح�����ذا�الموضوع�با�تمام�كب���من�طرف

��ص�يؤثر�و�تأثر����محيط��غرض�ف�م�سلوك�المقاول�باعتبار�أن�المقاول��لتنظيم�وعلم�النفس�المقاولاتية،العمل�وا

�و  .اقتصادي�ومتغ��ات�اجتماعية�وظروف�نفسية�تجعلھ�يتصرف�و�قرر�بكيفيات�مرتبطة�بقدراتھ�واتجا�اتھ�وتصوراتھ

اللذين�ا�تموا�بدراسة�ا��صائص�) ;Brockaus,1983; Gartner, 1993   Lynn, 1969(ب�ن��ؤلاء�الباحث�ن��من

الثقة�بالنفس�والشعور�بروح�المسؤولية�و�ستقلالية�: ال��صية�للمقاول�ن�حيث�حددوا��عض�ا��صائص�نذكر�م��ا

�والتفاؤل  ��بت�ار �ع�� �بالقدرة �عمل...والتمتع �للنجاح� (McClelland,1962,1965)كما �الدافعية �دراسة ع��

�إ��. و�ستقلالية حيث�توصلا�إ���تحديد�ثلاثة�عوامل�محددة�لنجاح�  Abetti & Stuard, 1988)(دراسة�إضافة

� ���ا �يتمتع �ال�� �والقدرات �الم�نية �وا����ة �بال��صية �مرتبطة �العوامل ��� �تتمثل �مؤسسة  Alain( الشخصإ�شاء

Capiez, 1992, p .107(، أنجز�ا� �ال�� �الدراسات �إ�� �إضافة  ,Timmons, Smollen & Dingee 1977)�ذا

الذين�توصلوا�إ���عدد�من�ا��صائص�النفسية�وال��صية�للمقاول�ن�نذكر�م��ا�قدر��م�الكب��ة�ع����ندماج� (1985

�بذل� �ع�� ��قبال �وكذا �مشار�ع�م �والنمو��� �النجاح �لتحقيق �الدائم �وسع��م �العمل �جماعات �ت�و�ن �ع�� وقدر��م

�تحديد���داف ��عد �نجاحات�أخرى �لتحقيق �بروح�المسؤوليةأق����ا���د �مع�شعور�م �الفرص�المواتية . ،�واغتنام

وتتجھ�الدراسات�حاليا�إ�����تمام�با��صائص�ال��صية�للمقاول�ن����إطار�مجموعة�من�المحددات�ا��اصة�بالفرد�

�مجموعة�من�الكفاءات�والسلوك �الفرد�مع��ذه�المتغ��ات�فيك�سب �يتفاعل �حيث  Ajzenلذلك�عمل�. اتيوالمحيط

�المقاول ع )1991( �سلوك �تفسر �نظر�ة �فقدم �والمحيط �المقاول �ب�ن �التفاعل �دراسة �� Théorie du 

comportement planifier  المقاول� �لسلوك �المحددة �العناصر �مختلف �يفسر �نموذجا �قدم كما�. حيث

ؤسسة�ع���تقديم�نموذج�ثا�ي�لسلوك�المقاول�والعوامل�ال���تؤدي�إ���إ�شاء�الم" )Shapero et Sokol, 1982(عمل

 و ") Battistelli, 2001 ; Odoardi,2003(كما�ح�����ذا�الموضوع�بالا�تمام�خلال�السنوات��خ��ة�حيث�تطرق 

(Aparicio et Battistelli,2008)��� �تتمثل �للمقاول�ن ��جتماعية �النفسية �المحددات ��عض �تحديد �راء�: إ��

�المقاولة ��� �والنية �والقيم �و��داف �ا. و�تجا�ات �إ���ف�ذه �إضافة �المقاولاتية، �إ�� ���سان �وتوجھ �تحدد لعوامل

 ,Battistelli, 2001 ; Battistelli et Nyock(  المقاول العوامل��جتماعية�والثقافية�للمحيط�الذي��ع�ش�فيھ�

2008.( � �توصلت �ي��  (Battistelli,2001)كما �كما �و�� �المقاولاتية ��� �النية �تؤثر�ع�� �ال�� �العوامل �تحديد : إ��

��سر�ة �والعوامل � �والقيم �و�ف�ار�المسبقة �والدافعية �. ال��صية ���ا �قام �ال�� �الدراسات �إ�� �إضافة  Yvon(�ذا

Gasse, Maripier & Tremblay, 2004( حيث��انت�الدراسة���دف�إ���تحيد�. بالتعاون�مع�بنك�التنمية����كندا

� �يتم�����ا �ال�� �والمعرفية �النفسية �والسمات �ا��صائص �الميدانأ�م �فعلا��� �ي�شطون �الذين �تمكن�. المقاولون ولقد

مقاولا�من�دولة�كندا�ومن�مختلف�دول�العالم،�حيث��1998الباحثان�من�إجراء��ذه�الدراسة�ع���عينة�تت�ون�من�

�با��انب� �ا�تمت �ال�� �الدراسات �وتحديدا �المقاولاتية �ميدان ��� �أنجزت �ال�� �أك���الداراسات �من �الدراسة ��ذه �عد

� �النف�� �عشرة �تحديد �من �الباحثان �تمكن �ولقد �للمقاولي�ن �وقام�) 10(والمعر�� �للمقاول�ن �ومعرفية �نفسية مم��ات

وقام�الباحثان�بوضع�أنموذج��شرحان�من�خلالھ�تفاعل�. الدافعية،�القدرات�،�تجا�ات: بجمع�ا����ثلاثة�أ�عاد���

�إيجابية �لنتائج �المقاول�ن �تحقيق ��� �وأ�مي��ا �المتغ��ات �نف������ذه �مقياس �بتصميم �الباحثان �قام �كما �الميدان، ��

لتمك�ن�إدارة�بنك�التنمية�الكندية�من�تقييم�القدرا��م�والمم��ات�النفسية�والمعرفية�ال���يتصف���ا�الز�ائن�المقبل�ن�
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�مؤسسات، 41 �إ�شاء �المؤسسات ع�� �لإ�شاء �مالية �قروض �من ��ستفادة �ع�� �الموافقة �ع�� �حصول�م ��ذا. قبل �فإدارة

البنك��س���للت�بؤ�بقدرة�الز�ائن�ع���تحقيق�النجاح�مستقبلا�من�عدمھ،�وذلك�وفق�النتائج�ال����سفر�ع��ا�المقياس�

�الغرض�النف��� �ل�ذا �تصميمھ �تم ��خر���.الذي �البعض �وفشل �المقاول�ن ��عض �نجاح �يم��ه �الذي �الواقع �خلال ومن

  :        ت�التاليةيمكن�أن�نطرح�ال�ساؤلا وقصد�الكشف�عن�المس�بات�النفسية�

 المحددة لنجاح أو فشل مقاولي المؤسسات الصغيرة على مستوى ولاية بجاية؟ ما هي أهم المتغيرات النفسية

  تفاعل هذه المتغيرات فيما بينها؟وكيف ت
  

 

  الدراسة فرضيات3 . 
  

عية�أك���للعمل��و�ج��اد�دافعيتھ�للإنجاز،�ف�لما��ان�للمقاول�دافبدرجة�نجاح�أو�فشل�المقاول�يتحدد� :1الفرضية

  .�لما�م�د�ذلك�لتحقيق�نتائج�أفضل
  

�ت�:2الفرضية �القدرات �حدد �و�بداع، �التصور �ع�� �والقدرة �بالنفس �والثقة �المثابرة ��� �المقاول�المتمثلة �يتم�����ا ال��

  .الذي�يمارسھ����الميدانالمقاولا�ي�فرص�تحقيق�نتائج�إيجابية�لل�شاط�
  

��ش�ل���ات�وال���يتخذ�ا�المقاول تجاالموافق�و� :3الفرضية ���المشار�ع��الفشلأو��مباشر����تحقيق�النجاحمحددة

 . ال���ينجز�ا����الميدان
 

  

  

  

   المفاهيمتحديد 4 .

  L’entrepreneuriat :تيةالمقاولا . 1. 4

�المقاول  يقوم الذي الفعل" أ��ا ع�� المقاولاتية �عرف   متنوعة، ش�الو�أ مختلفة سياقات �� ينفذ والذي بھ

 قائمة مؤسسة تطو�ر عن عبارة ي�ون  أن كما�يمكن قانو�ي، �ش�ل جديدة مؤسسة إ�شاء عن عبارة ي�ون  أن فيمكن

   .بذا��ا
  

� ���تم� Howard Stevensonأما �أنھ�ا��قل�الذي �المقاولاتية�ع�� �فإنھ��عرف الذي�اشتغل�كمقال����كندا

�طرف�أ��اص�أو��يئات� ��س�ثمار�من �تجسيد�ابتحديد�فرص �إطار��م�انيات�والموارد�المتوفرة� و�عملون�ع�� �� .

فالقدرة�. فعادة�ما�ي�ون��نا�صراع�ب�ن��م�انيات�المتوفرة�و�م�انيات�والموارد�الضرور�ة��لتحو�ل�الفرص��س�ثمار�ة

�باقل �تجسيد�ا �ثمة �ومن ��س�ثمار�ة �الفرص �تحديد �ع�� �ال��ص �قدرة �ع�� �تتوقف �المقاولاتية الت�اليف��ع��

  .)Fayolle & Filion, 2006, p.10( .الممكنة

     

�المقاولاتية Beranger  و�عرف  "Entrepreneurship" من المشتقة "Entrepreneuriat" وآخرون

  :والمرتكزة�ع���إ�شاء�وتنمية�أ�شطة،�فالمقاولاتية�يمكن�أن��عرف�بطر�قت�ن

 .�شاط إ�شاء أشمل �ش�ل أو مؤسسة وتنمية إ�شاء تدمج راتوالس��و  ��شطة من مجموعة وأ��شاط أ��ا أساس ع��*

مجا��ة�خطر� خلال من اجتما�� وت�و�ن ثروة خلق وس��ورة المحيط يو�� علم أي :جام�� تخصص أ��ا أساس ع�� *

  )05 .،�ص2013نقلا�عن�خذري�توفيق�و�حس�ن�بن�الطا�ر،.(�ش�ل�فردي



  مز�ا�ي�طا�ر

 

 42

42 
�للمقاولاتيةا �التا�� ��جرا�ي �مجموع :لتعر�ف �إ�شاء�يالسلوك��� ��� �الراغب�ن ����اص ���ا �يقوم �ال�� �و�فعال ات

  . مؤسسات�اس�ثمار�ة�بصفة�فردية�أو�جماعية�قصد�تحقيق�أ�داف�مادية�ومعنو�ة�قبل�و�عد�إ�شاء�المقاولة
  

اتية�ال���يتصف���ا�المقاول��القدرات�الذوالمعرفية��نقصد���ا�السمات�والمم��ات�النفسية�: النجاحمحددات  . 2 .4

  .  والدافعية�للانجاز�و�تجا�ات�وا��صائص�ال��صية�ال���يتصف���ا�المقاول 

ونقصد�بھ�شعور�المقاول�بتحقيق�تقدم����س���العمل��ش�ل�يحقق�لھ���داف�المسطرة�: التعر�ف��جرا�ي�للنجاح

  .�ش�ل�تدر����أو�ك���مع�قدرتھ�ع���تخطي�الصعاب
  

. الفشل�المقاولا�ي�ع���أنھ��بتعاد�عن�النتائج�المنتظرة  )(Edmondson 2001و  �Cannonعرف��:الفشل .43.

  .أو�تزداد�الت�اليف/المداخيل�و�تنخفضفيعت���أن�الفشل�يحدث�ح�ن� Shepherd (2003)أما�

�و�شعور�سل���ينجم�عن�التع������تحقيق���داف�وعدم�القدرة�ع���مواصلة�العمل�مع�: التعر�ف��جرا�ي�للفشل 

  .يبة��ملشعور�بخ
  

���مؤسسة�ذات�طا�ع�اقتصادي��شتغل���ا�ما�ب�ت�خمسة�وخمس�: التعر�ف��جرا�ي�للمؤسسة�الصغ��ة�..44 .

  .عشرة�عاملا،�ت�ون�مل�ا�ل��ص�أو�مجموعة�من����اص�و�شتغل�بطر�قة�قانونية���دف�تحقيق�الر�ح�المادي
  

 

  أهداف الدراسة  ـ 5

صائص�النفسية�والمعرفية�ال���يتم�����ا�المقاولون�الذين�حققوا�نتائج���دف��ذه�الدراسة�إ���تحديد��عض�ا��

�ذلك �تحقيق ��� �فشلوا �الذين �للمقاول�ن �والمعرفية �النفسية �با��صائص �ومقارن��ا �الميدان، ��� ��ذه�. إيجابية فتحديد

��س�ثمار� �المشار�ع �حام�� �يتوفر�عل��ا �ال�� �والكفاءات، �القدرات ����يص ��� �س�سا�م �انتقا��م�المحددات �قصد ة

بالتا���نتمكن�من�الت�بؤ�إ���حد�ما� .وتوج���م،�وفق�كفاء��م�وخصائص�م�النفسية�والمعرفية،�قبل�الشروع�����نجاز

 . باحتمال�نجاح�أو�فشل�حام���المشار�ع�مستقبلا
 

  

  

  

  

  

  أهمية الدراسة 6.

ددة�لنجاح�أو�فشل�مقاو���المؤسسات�للدراسة�أ�مية�عملية�تتمثل�إبراز�أ�م�السمات�النفسية�والمعرفية�المح�

�أ�داف�م� �دون�تحقيق �يواج�ون�صعو�ات�تحول �المقاول�ن�الشباب�الذين �العديد�من الصغ��ة�انطلاقا�من�أن��ناك

فواقع��شاط�المقاولاتية�كغ��ه�من�ال�شاطات،�يتطلب�توفر�العديد�من�الشروط�لتحقيق�النجاح،�بداية�من�. المسطرة

�الم �إ�� �المالية �المسؤولية�الموارد �يتحمل �و�التا�� �المقاولة �صاحب �باعتباره �المقاول ���ص �إ�� �و�ش����نا �ال�شر�ة وارد

و�نا�تكمن�أ�مية�الدراسة،�ف���تكشف�عن��عض�المتغ��ات�النفسة�والمعرفية،�ال���من�. ال�املة�عن�سلوكھ�كمقاول 

�المقاول�ح�� �يتمتع���ا �المستوى�المطلوب�و �المفروض�أن كن�من�المحافظة�ع���الم�اسب�الم�نية�ال����تمي�ون�آداه���

  . حقق�ا����الميدان
  

  الإجراءات المنهجية .7
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  الدراسة الاستطلاعية  .1.7 43

�ب  �ال�استطاعتنال�س �لموضوع �م��ية �دراسة �من�دراسةإجراء �يت�ون �الذي �القطر�ا��زائري �مستوى �48 ع��

�ولاية �مستوى �ع�� � �لذلك �مم" بجاية" ولاية، �المسافة �قرب �المباشر�بال�يئات�بحكم ��تصال �عملية �علينا ��س�ل ا

�المشرفة�ع���المقاولاتية�والس�ب�الثا�ي��و�ملاحظتنا�المباشرة�لإقبال�عدد�كب���من�شباب��ذه�الولاية�ع��� الرسمية

�الصغ��ة� �للمؤسسات �ا���و�ة �المدير�ة � �من ��ل �بالأمر�و�� �المعنية �المصا�� �مختلف �إ�� �بالتقرب �الوقاولاتية �شاط

). فرع�بجاية(لمتوسطة�لولاية�بجاية،�الو�الة�الوطنية�لدعم��شغيل�الشباب�والصندوق�الوط���للتأم�ن�عن�البطالة�وا

�عدة�اتصالات�مع�مسؤو����ذه�ال�يئات،� �بإجراء وقصد�ا��صول�ع���أك���قدر�من�المعلومات�حول�الموضوع،��قمنا

  .2015إ���غاية���اية�سنة���2010 �شاط�م�من�سنةحيث�أفادونا�بالعديد�من�البيانات�و�حصائيات�عن�حصيلة�
 

 

  الدراسةمنهج  .2.7

�سنقوم�بدراسة� �حيث �الموضوع، �لدراسة �مناسبا �الوصفي�الذي�اعت��ناه �����ذه�الدراسة�ع���المن�� اعتمدنا

مع�المعلومات�لأن��ذا�المن���لا�يتوقف�ع���ج. متغ��ات�الدراسة����الميدان�باتباع�ا��طوات�ال���يقتض��ا��ذا�المن��

�إ��� �والوصول �وتفس���ا �بتحليل�ا �يقوم �بل �المختلفة، �وعلاقا��ا �مظا�ر�ا �استقصاء �أجل �من �بالظا�رة المتعلقة

�المتعلقة� �المعارف �رصيد �من �تز�د �جديدة �معلومات �إ�� �الوصول �وكذا �وتحس�نھ، �تطو�ر�الواقع ��� ��س�م است�تاجات

��ذا��طار�يرى� .بالظا�رة المن���الوصفي�الذي��عت����سلوب��ك���:" أن.) 324،ص�2000،�م��م�سامي�محمد(و��

�التحليل�والتفس���العل���المنظم�لوصف�ظا�رة�أو�مش�لة�وتص�يف�ا�وتحليل�ا� �ب�ن�الباحث�ن،��و�أحد�أش�ال شيوعا

  ." وإخضاع�ا�للدراسة�الدقيقة
 

 

  عينة الدراسة .3.7

وذلك�ع���مستوى�ولاية��شطون����إطار�ما�يحدده�الموضوعدراسة��ستعانة�بمقاول�ن�ي��ذه�الإستلزم�إجراء�

مقاولا�ي�شطون����مختلف�القطاعات،�حيث�تم�اختيار�م��40فقد�أجر�نا��ذه�الدراسة�ع���عينة�تت�ون�من�.  بجاية

�للفحص� �طرح��ا �ال�� �الفرضيات �من �والتحقق �موضو�� ��ش�ل �الظا�رة �وصف �من �نتمكن �ح�� �عشوائية، بطر�قة

 . لأ�داف�ال���حددنا�ا�سابقال ةفقوات�ون�موح���
  

،�حيث�تحتل�)سنة�51و� 23(من�أ�م�خصائص�أفراد�العينة�المس��دفة�أن�أغل��م�شباب�ت��اوح�أعمار�م�ب�ن�

ب�) سنة�29_25(متبوعة�بالفئة�العمر�ة��%27.5مقاولا�أي�ب�سبة�) 11(المرتبة��و���ب�) سنة�39_35(الفئة�العمر�ة�

)10 (� �ب�سبة ��%25مقاولا�أي �العمر�ة �الفئة �إ�� �ي�تمون �الذين �المقاولون �الثالثة �المرتبة ��� �) سنة�34-30(و�أ�ي �9ب

من�المقاول�ن�الذين�ت��اوح��%75نلاحظ�أن��ذه�الفئات�الثلاثة��ش�ل����مجموع�ا��سبة�. %22,5أفراد�ما�يمثل�ب�سبة�

ل�ل�فئة�بال�سبة�للفئت�ن��%5,5ع���التوا���أما�بال�سبة�للفئات�العمر�ة��خرى�ف�انت�. سنة�39و��25أعمار�م�ب�ن�

� �)سنة�50-45(و) سنة�24-20(العمر�ت�ن �و�ب�سبة ،7,5%�� �العمر�ت�ن �للفئت�ن �بال�سبة �فئة �55(و) سنة�44 -40(ل�ل

�فوق  �فما �)سنة �ب�سبة �ذ�ور �أغل��م �فإن �العينة �أفراد �ج�س �أما ،97,5%�� �%2,5مقابل �واج�نا�� �حيث ��ناث، من

�ل��صو  �كب��ة ��ناثصعو�ة �من �إجابات �ع�� �الت�و�ن�. ل �ذوي �احتل �فلقد �العينة �لأفراد �التعلي�� �المستوى �عن أما

� �ب�سبة ��و�� �المرتبة ��%65ا��ام�� �ب�سبة �الثانوي �المستوى �بذوي �مراكز�%22,5متبوعا �خر��� �من �ف�م �البا�� �أما ،

سنة،�بمتوسط� 16راوحة�ما�ب�ن�سنة�واحدة�وأما�عن��قدمية����الم�نة�فلقد�ت. %12,5الت�و�ن�الم���والذين�يمثلون�

 .نة�ي�شطون����عشر�قطاعات�مختلفةمع��شارة�إ���أن�أفراد�العي.سنوات�5
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  الدراسةأدوات  .4.7

�بتصميمھ� �التقييم�الذا�ي�الذي�قام �مقياس �الدراسة�ع�� �����ذه  )Gasse & Tremblay, 2004(اعتمدنا

�و�تضمن. الكشف�عن�المحددات�النفسية�والمعرفية�ال���يتم�����ا�المقاولون �دف��. بالتعاون�مع�بنك�التنمية�الكندية

�المقياس�ثلاثة�مقاي�س�تق �التوا���ذا قوة�التأث���: ��) خصائص(الدافعية�و�ت�ون�بدوره�من�أر�عة�سمات�: �س�ع��

القدرات�و�ت�ون�. بندا�)19(من�،�و�ت�ون�لتحقيق�النجاح،�التحكم�والرقابة،�التحدي�والطموح�،��ستقلالية�وا��ر�ة

،�و�ت�ون�المثابرة�والعز�مة�،�الثقة�بالنفس�وا��ماسة،�ال�سامح،�التصور�و�بداع: أر�عة�سمات�و���ع���التوا��من�

�تجا�ات�نحو�القدر�وا��ظ،�و�تجا�ات�نحو�: �ما�ع���التوا���اتجا��ن�ت�ون�من�و �تجا�ات��وكذا. بندا) 20(من�

�ذا�ل التأكد�من�ا��صائص�السي�وم��يةولقد�عملنا�ع����.بندا) 11(أحد�عشرة�و�ت�ون�من��،)الوقت(العمل�والزمن�

� �ا��زائري، �المجتمع �ع�� �اختبار المقياس �حساب��تم �طر�ق �عن �الداخ�� ���ساق �من �بالتأكد �المقياس �وثبات صدق

�ع��م �كرونباخ �آلفا ��عامل �من �تت�ون �ا��زم�177عينة �برنامج �ع�� �بلاعتماد ��جتماعية�� �ةفردا، �للعلوم حصائية

تصميم�است�يان�يت�ون�كما�قمنا�ب. مما��ع���أن�المقياس�ثابت α  =0.87حيث�بلغ�معامل�آلفا�كرونباخ��)19.0(���ة�

� �العد�28من �بطرح �قمنا �كما �المقياس، ��� �ترد �لم �ال�� �البيانات ��عض �ع�� �ا��صول ��سئلة��ديسؤ��لغرض من

  .إ��...المقاولون�وعن�تقييم�المقاولون�لس����شاط�مقاولا��م�للكشف�عن�الصعو�ات�ال���يواج��ا
    

  

  الإحصائية المعالجة .5.7

اعتمدنا�����ذه�الدراسة�ع���عدة�تقنيات�إحصائية�لغرض�عرض�مختلف�النتائج،�حيث�اعتمدنا�ع���حساب�

� �كرونباخ"معامل �المقاي�س" ألفا �ثبات �من �والتأكد �الداخ�� ���ساق �ع��اعتمد�كما�،لدراسة �معاملات� نا حساب

لدراسة�العلاقات��رتباطية�ب�ن��المقاي�س�ال����ش�ل�است�يان�التقييم�الذا�ي،�و�كذا�" سب��مان"و" ب��سون "�رتباط�

بالإضافة�إ���حساب�المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�. دراسة�العلاقات��رتباطية�الموجودة�ب�ن�بنود��ست�يان

بالإضافة�إ���ذلك�فقد� .والمقاي�س�و���وسائل�تمكننا�من�ملاحظة�وتفس���النتائج�المتحصل�عل��ا�والتباين�للاست�يان

�الدراسة� ��عينة �المتعلقة �البيانات �مختلف �لوصف �عل��ا �اعتمدنا �ال�� �المئو�ة ��ال�سب �أخرى �تقنيات �ع�� اعتمدنا

  . و�عض�النتائج�المتحصل�عل��ا
  

 

  النتائجومناقشة   عرض وتحليل8 .

��ن�تقل �إ�� �ي�� �فيما ��عد �عل��ا �المتحصل �النتائج �وتحليل �المتوسط�عرض ��� �المتمثلة ��حصائية �القيم حساب

ومن�أجل�إجراء�المقارنات�. ا��سا�ي�والتباين�و�نحراف�المعياري،�و�مقارن��ا�مع��عض�ا�البعض�بال�سبة�لعينة�الدراسة

اد�عينة�الدراسة�إ���فئات�توافق�التقييم�الذي�وضعوه�ب�ن�النتائج�والتحقق�من�فرضيات�الدراسة�فقمنا�بتقسيم�أفر 

�مقاولا��م،��فتحصلنا�ع���أر�عة� �التقييم�الذي�أصدره�) 4(ل�شاط �تقارب �التقسيم�ع�� �����ذا �حيث�اعتمدنا فئات

،�و�بلغ�بال�سبة�للفئة��و���فأفراد�ا�يرون�أن��ل�أمور�مقاولا��م��س���ع���ما�يرام. �ؤلاء��فراد�عن��شاط�مقاولا��م

،�أما�الفئة�الثانية�فتضم��ل�من�المقاول�ن�الذين��عت��ون�أ��م�حققوا�نتائج�%32.5مقاولا�أي�ما��عادل��13عدد�م�

��شاط�م �دائرة �توسيع ��� �و�فكرون � إيجابية �عدد�م ��16و�بلغ �ب�سبة ����%40مقاولا�أي �فتتمثل �الثالثة �الفئة �أما ،

� �صعو�ات �يواج�ون �أ��م �يرون �الذين �المقاول�ن �وعدد�م �الميدان ��6�� �ب�سبة �أي �الرا�عة�%15مقاول�ن �الفئة �أما ،

�دفع��م� �الذين �المقاول�ن �وكذا �كمقاول�ن، �ال�شاط �مواصلة �عن ���ائيا �التوفق ��� �يفكرون �الذين �المقاول�ن فتضم
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فالأمر�يقت����القيام�بنفس�العمليات��حصائية�ل�ل�متغ���ع���حدى�ول�ل�فئة�كذلك�ح���ن�ب�ن�من�وجود�. 12.5%

ثم�ن�تقل��عد�ذلك�إ���إجراء�مقارنات�ب�ن�القيم��حصائية�. من�عدمھ�����ذه�القيم�ب�ن�فئات�عينة�الدراسة�فارق 

ع���الفروق�الفردية�ال���يتم�����ا�أفراد�العينة�وفق�آداء�مقاولا��م�المتحصل�عل��ا�فيما�ب�ن��ذه�الفئات،�ح���نتعرف�

 
ً
�فعّالا �الميدان ��� ��شاطھ �ليصبح �المقاول �سلوك �تأثر�ع�� �ال�� �والسمات �المتغ��ات �تحديد �من �إجراء�. ولنتمكن و�عد

   :التالية�العمليات�ا��سابية�ل�ل�متغ���تحصلنا�ع���النتائج

  : تحصلنا�ع���النتائج��حصائية�التاليةبال�سبة�لمتغ���الدافعية�فقد�
  

  تغ���الدافعيةلميمثل�القيم��حصائية�المتحصل�عل��ا��)1(رقم���دول ا�
 

 الفئة عدد�البنود المتغ��
المتوسط�

 ا��سا�ي�

 �نحراف�المعياري 

sd التباين 

  33.52  5.79  52.23  1  19  الدافعية

2  54.00  6.35  40.40  

3  47.83  5.63  31.76  

4  51.80  7.62  58.20  

 

أسفرت�العمليات��حصائية�ال���أجر�نا�ا�ع���أفراد�عينة�الدراسة��عد�تقسيم�أفراد�ا�إ���أر�عة�فئات�وفق�ال��ت�ب�

�ا��سابية�� �المتوسطات �قسم �يخص �فيما �إحصائية �دلالة �وذات �جو�ر�ة �فروق �وجود �إ�� �سابقا، �إليھ �أشرنا الذي

�العينة�لمتغ��  �أفراد �لدى �. الدافعية �ب�ن �ما �عل��ا �المتحصل �ا��سابية �المتوسطات �قيم �ت��واح كأصغر��47,83حيث

ست�نقاط�ب�ن�فئات�العينة،�كذلك��مر�) 6(ن��ناك�قارق�يفوق�أكأع���متوسط�حسا�ي،�نلاحظ��54,0متوسط�و�

كأك���قيمة،�مما�يدل��7,62كأصغر�قيمة�و�5,63ت��اوح�ما�ب�ن���نحراف�المعياري بال�سبة�للتباين�حيث�نلاحظ�أن�قيم�

  31,76ف��اوح�ما�ب�ن��التباينع���وجود�فارق�كب������إجابات�أفراد�العينة�مقارنة�بالمتوسطات�ا��سابية�ل�ل�فئة،�أما�

  . 58,20و�
  

� ��شاط�متب�ن �دائرة �توسيع ��� �و�فكرون �الميدان ��� �إيجابية �نتائج �حققوا �الذين �المقاول�ن �أن �نفس��النتائج ��

ال�شاط�أو�باغتنام�الفرص�المتاحة����القطاعات�وال�شاطات��خرى،�قد�تحصلوا�ع���أك���متوسط�لمتغ���الدافعية،�

،�مما��ع���أن��ناك�6,35فقد�بلغت�قيمتھ���نحراف�المعياري ،�أما� 54,00إذ�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�ل�ذه�الفئة�

فقيمة�المتوسط�ا��سا�ي�المتحصل�. فيما�يخص�السمات�ال���تندرج�ضمن��ذا�المتغ��تفاوت����إجابات�أفراد�العينة�

عليھ�ي��ز�قوة�الدافعية�ال���يتمتع���ا��ؤلاء�المقاول�ن�الذين�تمكنوا�من�تحقيق�طموحا��م����الميدان،�ال���ء�الذي�

�ل�ا�سابقا �تحديد�أ�داف�أك���مقارنة�بتلك�ال���تم�التخطيط �إ�� �الـتأقلم����محيط�و�مجرد�أ. دفع�م ��م�استطاعوا

المقاولاتية�وتمك��م�من�تجاوز�الصعو�ات�والتحديات�ال���يفرض�ا�سوق�العمل،�منح�م�ذلك�الرغبة����الولوج�أك������

كما�. ميدان�المقاولاتية،�مما�دفع�م�إ���البحث�عن�استغلال�فرص�أخرى�سواء����نفس�ال�شاط�أو�����شاطات�آخر

�النتائج ��ذه �لنا �ع�����عطي �التأث���والقدرة ��� �قوة ��ستد�� �فالنجاح �المقاولون، ��ؤلاء �يتم�����ا �ال�� �للسمات صورة

التحكم����جميع��مور�المرتبطة�ب�شاط�المقاولة،�والتحدي�والطموح�إ���بلوغ�ما��و�أفضل�مثلما�يقوم�بھ�أفراد��ذه�

كذاك��مر�بال�سبة�للفئة��و���ال���. ر�ة����العملالفئة،�إضافة�إ���العمل�ع���بلوغ�درجة�عالية�من��ستقلالية�وا��

تظم�المقاول�ن�الذين�يرون�أن�جميع��مور�المتعلقة��س���العمل����مقاولا��م�ع���ما�يرام،�حيت�تحصلت��ذه�الفئة�

� ��ساوي �حسا�ي �متوسط �52,23ع�� �أما �المعياري ، ���نحراف �الو  5,79فبلغ ��لغ �المتوسط�. 33,52تباين �أن نلاحظ
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46 
�المقاول�ن�ا �ل�ؤلاء �أن �ع�� �يدل �مما �الثانية، �الفئة �مع �عل��ا �المتحصل �القيمة �ما �نوعا �يقارب �عليھ �المتحصل ��سا�ي

�متا�عة� �ع�� �المقاول�ن ��ؤلاء �قدرة �ع�� �تؤكد �النتائج ��ذه �أن �مع �الميدان، ��� �م��عة �نتائج �تحقيق �أك����� احتمال

  .�شاط�المقاولاتية��ش�ل�م��ع�إ���حد��ن
  

�دون�تقدم�م����لكن��  �العديد�من�الصعو�ات�تحول �يواج�ون �فأفراد��ذه�الفئة �الثالثة، �مع�الفئة مر�مختلف

�قيمة� �بلغت �حيث �ذلك �تؤكد �عل��ا �المتحصل �والنتائج �للعمل، �دافعي��م �ع�� �أثر�سلبا �مما ���يح، ��ش�ل العمل

� �عليھ �المتحصل �ا��سا�ي �المعياري و�المتوسط �و 5,63 �نحراف ،� ��ساوي �أصغر�القيم��31,76التباين و��

��خرى  �الثلاثة �بالفئات �مقارنة �عل��ا �التأث���. المتحصل �ع�� �غ���قادر�ن �الفئة ��ذه �أفراد �أن �ع�� �تدل �النتائج ف�ذه

بالقدر�المناسب�لتحقيق�نتائج�إيجابية����الميدان،�إ���جانب�عدم�قدر��م�ع���التحكم�بزمام��مور�ح���يتمكنوا�من�

� �إ���توجيھ �ذلك �يرجع �وقد �ال�دف، �تحقيق �صوب �عند�م ��شتغلون �الذين ��فراد �يبذلھ �الذي �وا���د طاق��م

���� �يحصل �ما �نتائج �يتحملون �الذين �ف�م �مقاولا��م، �مستوى �ع�� �يحدث �ما ��ل �مراقبة �ع�� �قدر��م محدودية

دا�م�ع���تحدي�مختلف�كما�يدل�ذلك�أيضا�ع���ضعف�قدر��م�ع���مواج�ة�الصعو�ات�وع���عدم�استع. مقاولا��م

المعوقات�ال���يتعرضون�ل�ا،�مما�يدفعنا�إ���القول�أن�طموحا��م�محدودة�����خرى،�وأ��م�لا��سعون�إ���حد�كب���

  .إ���للاستقلالية�الم�نية�وإ���ا��ر�ة����التصرف
  

كما��و�ا��ال�بال�سبة��أما�الفئة�الرا�عة�ال���يفكر�أفراد�ا�بالتوقف���ائيا�عن�متا�عة�العمل،�أو�التوقف�فعليا

�يرام���� �الذين��عت��ون�أن��ل��مور��س���ع���ما �جاءت�النتائج�متقار�ة�مع�أفراد�الفئة��و�� �فقد �المقاول�ن، لأحد

� ��ساوي �حسا�ي �متوسط �ع�� �تحصلت ��خ��ة �الفئة �ف�ذه �كقاولا��م، �أما �المعياري ، ف�ساوي���نحراف

�و �،7,62 �التباين �حيث. �58,20ساوي ��و�� �الفئة �مع �عل��ا �تحصلنا �ال�� �القيمة �يقارب �ا��سا�ي �المتوسط �أن  نلاحظ

،�غ���أن�قيمة�التباين�ل�ذه�الفئة�مرتفعة�جدا،�مما��ع���أن�إجابات�أفراد��ذه�الفئة�مش�تة��ش�ل��عيد�عن�52,23

�ا��سا�ي �بالف. المتوسط �الفئة ��ذه �ب�ن �الموجود ��ختلاف �نلاحظ �أخرى �ج�ة �قيمة�من ��انت �حيث �قبل�ا �ال�� ئة

�عكس��ذا�الفارق�ا��الة�النفسية�ال���يمر�. ،�أي�بفارق�أر�ع�نقاط��املةالمتوسط�ا��سا�ي�المتحصل�عليھ�

�عن� �دفع��م �مماثلة �تجارب �خاضوا �الذين �بزملا��م �مقارنة �س���ال�شاط ��� �صعو�ات �يواج�ون �الذين �المقاولون ��ا

ففي�ا��الت�ن��خ��ت�ن�ي�ون�ف��ما�. عن�متا�عة�ال�شاط،�أو�الذين�توقفوا�فعلا�عن�متا�عة�ال�شاطالتفك������التخ���

المقاول�قد�حاول�لمرات�عديدة�التعامل�مع�تلك�الصعو�ات،�غ���أن�الواقع�يفرض�نفسھ��ل�مرة،�و�التا���ي�ون�التفك���

مع�ا��فاظ�ع���درجة�عالية�من�الدافعية�للعمل،��.���التوقف�عن�متا�عة�ال�شاط�حلا�يفرضھ�الواقع�الذي�يمرون�بھ

�بديل� �البعض�م��م�للبدء�من�جديد،�بالعمل�ع���إيجاد ��ستعد �ميدان�المقاولاتية، �تجر�ة�صعبة��� �خاضوا فبعدما

  .يضمن�مستقبل�م�الم��
  

ن�أن��ل�من�خلال�ما�سبق��ست�تج�أن�مؤشرات�الدافعية�لدى�المقاول�ن�الذين�حققوا�نتائج�جيدة�والذين�يرو 

�والمقاول�ن� �الميدان ��� �مختلفة �صعو�ات �يواج�ون �الذين �المقاول�ن �مع �مقارنة �تماما �مرتفعة �يرام �ما ��س���ع�� �مور

الذين�يفكرون����التوقف���ائيا�عن�متا�عة�ال�شاط،�مما��ع���أن�الفرضية�ا��زئية��و���ال���مفاد�ا�أن�الدافعية�

�مقا �أو�فشل �لنجاح �نف��� �تحققتللإنجاز�محدد �قد �بجاية �ولاية �مستوى �ع�� �الصغ��ة �المؤسسات ��ان�. و�� ف�لما

للمقاول�قوة�كب��ة����التأث���وثقة����النفس�وقدرة�ع���التحكم�والرقابة�و�ان�لھ�طموح�كب���وس���وراء��ستقلالية�

�السما �ل�ذه �المقاول �فقد �و�لما �الميدان، ��� �إيجابية �نتائج �تحقيق �من �ذلك �مكن ��لما �ذلك�وا��ر�ة �عرضھ ��لما ت

لضعف�دافعيتھ�للعمل�و�التا���يصبح�معرضا�أك���للفشل����المشار�ع�ال���ينجز�ا�مما�قد�يفقده�الرغبة����متا�عة�

  .ال�شاط�كمقاول 
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  : بال�سبة�لمتغ���القدرات،�فقد�تحصلنا�ع���النتائج��حصائية�التالية
  

  قدراتيمثل�النتائج��حصائية�ا��اصة�بمتغ���ال) 2(جدول�رقم�
 

عدد�  المتغ��

 البنود

�ا��سا�ي�  الفئة المتوسط

 التباين sd �نحراف�المعياري  

    القدرات

20  

  

1  59.00  10.52  110.83  

2  58.56  8.18  66.92  

3  52.83  10.88  118.56  

4  55.80  10.15  101.20  

  

�نج ����تحديد �متغ���الدافعية �دور �ع�� �التعرف �أ�م��عد �درجات �وتحديد � �الصغ��ة، � �المؤسسات �مقاو�� �أو�فشل اح

السمات�المرتبطة�بالدافعية،�سن�تقل�فيما�ي���إ���دراسة�متغ���القدرات�النفسية�والمعرفية�ال���يتم�����ا�المقاولون،�

� �بندا �عشرون �البعد�من ��ذا �يت�ون �بالتفصيل�لاح) 20(حيث �سندر�ا ��ذا�المتغ���أر�ع�سمات �عد�. قاوتندرج�ضمن

تطبيق�است�يان�التقييم�الذا�ي�ع���عينة�الدراسة،�تحصلنا�ع���النتائج�ال���نلاحظ�ا����ا��دول�وال���قسمنا�ا�وفق�

  .ينة�ل��الة�ال����سود�مقاولا��مالتقييم�الذي�وضعھ�أفراد�الع
  

�ا �و�نحراف �والتباين �ا��سابية �المتوسطات �قيم ��� �وا��ة �فروق ��ناك �أن �ا��دول ��� لمعياري�نلاحظ

�التباين،�أما�10,52فقد�بلغت���نحراف�المعياري ،�أما�درجية� المتحصل�عليھ،�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�

نلاحظ�أن�قيمة�التباين�مرتفعة�جدا�مما�ين���أن��ناك�تفاوت�كب������إجابات�أفراد�الفئة��و���. 110,82ف�ساوي�

رفية،�و�ذا��ع���أن��ناك�اختلاف����القدرات�ال���يتم�����ا��ؤلاء�المقاول�ن،�بخصوص�متغ���القدرات�النفسية�والمع

�غ���أن��ش�ت�إجابات�أفراد��ذه� �تحصل�ع���أك���قيمة�للمتوسط�ا��سا�ي�الذي�ب�ناه�سابقا فرغم�أن��ذه�الفئة

���حساب��خرى،�ف�ل�مقاول�لھ�قدرات����سمة�معينة�ع. الفئة�تبقى��عيدة�عن�المتوسط�ا��سا�ي�المتحصل�عليھ

أما�الفئة�الثانية�ال���يفكر�أفراد�ا����التوسيع����دائرة��شاط�م��عد�ما�. مما�أثر�ع���درجة�التباين�الذي�تحصلنا�عليھ

�بلغ� �حيث ��و��، �بالفئة �مقارنة �أقل �عليھ �المتحصل �ا��سا�ي �المتوسط ��ان �فلقد �الميدان، ��� �إيجابية �نتائج حققوا

� �أما �المعياري �ن، ��حراف �بلغ �بال�سبة��8,18فلقد �قر�بة �الفئة ��ذه �أفراد �إجابات ��ش�ت �أن ��ع�� مما

��و�� �الفئة �أفراد �عند �عليھ �المتحصل �التباين �بقيمة �مقارنة �ا��سا�ي ����. للمتوسط �شاسعا �الفرق �يبقى �ذلك مع

  . القدرات�النفسية�والمعرفية�ال���يتم�����ا�أفراد��ذه�الفئة
  

الثالثة�ال���يواجھ�أفراد�ا�صعو�ات����الميدان،�فقد�بي�ت�النتائج�أن��ناك�فرق�كب���ب�ن�قدرات�أما�عن�الفئة�

�سة� �الفارق����المتوسطات�ا��سابية�المتحصل�علية�أك���من ��و��،�حيث�قاف �بأفراد�الفئة �مقارنة ) 6(�ذه�الفئة

� �الفئة �ل�ذه �ا��سا�ي �المتوسط �بلغ �فلقد �نقاط، �� �� مقابل �أما ��و��، �للفئة �نحراف�بال�سبة

مما��ع���أن�القدرات�النفسية�والمعرفية�ال���يتم�����ا�. م��لا�أع���قيمة�مقارنة�ببا���الفئات�10,88فقد�بلغ��المعياري 

��قادر�ن�ع���أغلب��ؤلاء�المقاول�ن�ضعيفة،�لذلك�لم��ستطيعوا�تفادي�الصعو�ات�ال���يواج�و��ا����الميدان،�و�م�غ�

�أفراد�الفئت�ن��و���والثانية �يتعامل���ا �ال�� �الطر�قة �الوضع�بنفس ��ذا �التباين�المتحصل�عليھ�. التعامل�مع فقيمة

�المجموعة �لنفس �ا��سا�ي �بالمتوسط �مقارنة �الفئة ��ذه �أفراد �إجابات �الكب���ب�ن �ي�ون�. يظ�ر�التفاوت �أن فلا�يكفي

�للاس�ثمار�ووسا �جيدة �فكرة �قدرات�للمقاول �من ��ستلزم �ما �لھ �يكن �لم �إن �الميدان ��� �ين�� �ح�� �ومادية �مالية ئل



  مز�ا�ي�طا�ر
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48 
�المواقف �مختلف �مع �التعامل ��� �ودراية �ال�سي��، ��� �وكفاءات �ومعرفية �الذي�. نفسية �النقص �يك�شف �ما فسرعان

�اجة�للت�و�ن��ذا�ما�قد��شعره�با�. �عا�ي�منھ�وال��ز�الذي�ي�تابھ�حيال�المواقف�ال���تتطلب�التصرف��ش�ل�مناسب

أما�أفراد�الفئة�الرا�عة�الذين�يف�ون����التوقف���ائيا�عن�متا�عة�. لتفادي�ارت�اب��خطاء�ال���قد��س�ب����افلسھ

ال�شاط�ن�يجة�ل��اكم�المشكلات�ا���يواج�ونھ����الميدان،�فلقد�تحص�أفراد��ذه�الفئة�ع���متوسط�حسا�ي��ساوي�

تدل��ذه�النتائج�أن�أفراد��ذه�الفئة�. 101,20التباين�،����ح�ن�بلغ�10,15فقد�بلغ��ي �نحراف�المعيار أما��

�كب������ �تفاوت �ثمة �يظ�ر�أن �عليھ �المتحصل �التباين �درجة �أن �مع �الثالثة، �الفئة �أفراد �من �أحسن �بقدرات يتمتعون

  .قدرات��ؤلاء�المقاول�ن�مقارنة�بقيمة�المتوسط�ا��سا�ي�المتحصل�عليھ
   

�ع �بناءا �عل��ا �المتحصل �النتائج ��� �الفرضية �فإن �والمعرفية�ا��زئية �النفسية �القدرات �أن �مفاد�ا �ال�� الثانية

ف�ل��شاط�يحتاج�إ���توفر�. محددة�لنجاح�أو�فشل�مقاو���المؤسسات�الصغ��ة�ع���مستوى�ولاية�بجاية�قد�تحققت

المعرفية�ال���يتم�����ا�المقاول����ال���توفر�كفاءات�وقدرات����ال��ص�الذي�يم��ن�ذلك�العمل،�فالقدرات�النفسية�و 

فالمثابرة����العمل�والعز�مة�الكب��ة�والثقة�. فرص�تحقيق�نتائج�إيجابية�لل�شاط��قتصادي�الذي�يمارسھ����الميدان

�تفرضھ� �الذي �الضغط �مع �التعامل �ع�� �قدرتھ �وكذا ��مور �لمختلف �وتفطنھ �و�بداع �التصور �ع�� �وقدرتھ بالنفس

الم�ام�ال���يقوم���ا،��ل�ا�سمات�من�شأ��ا�أن�تلعب�دورا�أساسيا����تحديد�النتائج�ال���قد�يحقق�ا�المقاول�����طبيعة

�واردا،�. الميدان �أمرا ��انت�فرص�تحقيق�نتائج�إيجابية ��لما �توفرت��ذه�السمات�بالقدر�المطلوب�لدى�المقاول ف�لما

�المقاول،�� �تراجعت�مستو�ات��ذه�السمات�لدى �ا���ابھ�من�و�لما �إ�� �المقاول�وأدى�ذلك لما�أسفر�عن�ذلك�فشل

�أو�دائم �مؤقت ��ش�ل �المقاولاتية �توصل�إليھ. ميدان �إ���ما �إل��ا �النتائج�المتوصل �ادراج  )Kirzner, 1973( و�يمكن

��اص،��عت���أن��شاط�المقاولاتية��و�القدرة�ع���اك�شاف�الفرص����الميدان،�وال���لا��ستطيع�تمي���ا�با����حيث 

فالقدرات�ال���يتم�����ا�المقاول�تمكنھ�من�احداث�التغي��،�لذلك�ي�ون�المقاول�م��يثا����انتظار�الفرص�المناسبة،�ال���

ا�ح���يك�شف�الفرص�المناسبة�ليباشر����
ً
���موجودة�أصلا����سوق�العمل،�فالأمر��ستلزم�ع���المقاول�أن�ي�ون�يقظ

�بم. استغلال�ا �المقاول �يصبح �أن�وعليھ �عليھ �و�التا�� �السانحة، �بالفرص ��خر�ن �ج�ل ��ستغل �الذي ��قتصادي ثابة

وال������القدرة�ع���ا��صول�ع���المعلومات��ش�ل� vigilance entrepreneuriale �ستحضر�اليقظة�المقاولاتية

  ).Boutillier & Uzunidis, p. 39( تلقا�ي
  

  :ال���ي�ي��ا�ا��دول�الموا���فلقد�تحصلنا�ع���النتائج�تغ���اتجا�اتال�سبة�لمب
 

  يمثل�النتائج��حصائية�ا��اصة�بمتغ����تجا�ات) 3(ا��دول�رقم�
 

�ا��سا�ي�  الفئة عدد�البنود  االمتغ��   المتوسط

 

�المعياري   �نحراف

sd التباين 

    �تجا�ات

11  

  

1  30.77  4.90  24.02  

2  31.02  4.66  21.72  

3  29.00  6.16  38.00  

4  25.80  4.97  24.70  
  

 نلاحظ����ا��دول�أن��ناك�اختلاف����القيم�المتحصل�عل��ا�من�خلال�قياس�السمات�ال���تندرج�ضمن��ذا�المتغ��،

�الزمن �وعامل �العمل �نحو�عامل �و�تجاه �ا��ظ، �نحو�عامل ��تجاه ��� �يرى�. وال���تتمثل �ال�� ��و�� �للفئة فبال�سبة

�أ �قدر�ب�أفراد�ا �حسا�ي �متوسط �ع�� �أفراد�ا �تحص �فقد �مقاولا��م �مستوى �ع�� �يرام �ما ��س���ع�� ��مور ��ل ن
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أما�أفراد�الفئة�الثانية�ال���ن���أفراد�ا����. 24,02 التباين،����ح�ن�بلغ�4,90فقد�بلغ���نحراف�المعياري ،�أما�30,77 49

فقد�بلغ���نحراف�المعياري ،�أما�لمتحصل�عليھ�تحقيق�نتائج�إيجابية����الميدان�فقد�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�ا

4,66� �بلغ�، �للسمات�ال���. 21,72التباين����ح�ن ��ات�ن�الفئت�ن�بال�سبة فالنتائج�تب�ن�أن��ناك�فارق����إجابات�أفراد

�المتغ�� ��ذا �ضمن �الم. تندرج �بلغ �فقد �الميدان ��� �صعو�ات �يواج�ون �الذين �الثالثة �الفئة �أفراد �ا��سا�ي�أما توسط

نلاحظ�أن�قيمة�المتوسط�ا��سا�ي�تراجعت�مقارنة�. 6,16فلقد�بلغ���نحراف�المعياري ،�أما��المتحصل�عليھ�

أما�أفراد�الفئة�الرا�عة�فلقد�تحصلوا�ع���أقل�درجة�للمتوسط�ا��سا�ي�حيث�. انيةمع�ما���لناه�مع�الفئة��و���والث

فالمقارنة�ب�ن�درجات�المتوسطات�. 24,70 التباين،����ح�ن�بلغ�ا4,97فلقد�بلغ��نحراف�المعياري � ،�أما��بلغ�

درجات�مما��ع���أن�للاتجا�ات�علاقة�بنجاح�أو�) 5(ا��سابية�ال���تحصلنا�عل��ا�يظ�ر�أن��ناك�فارق�يفوق�خمس�

 .فشل�مقاو���المؤسسات�الصغ��ة
  

�وال�� �عل��ا �المتحصل �النتائج �ع�� ��بناء ��حصائية �درجات�القيم �تباين �عل��ا�ش���إ�� �أن�المتحصل �تؤكد �وال�� ،

اعتماد�المقاول�ن�الذين�يواج�ون�صعو�ات����الميدان�ا��ظ�وال���تب�ن��ناك�فرق�وا������اتجا�ات�أفراد�العينة�نحو�

�س� �ع�� �اعتمادا �إيجابية �نتائج �تحقيق �من �تمكنوا �الذين �بالمقاول�ن �مقارنة �ا��ظ �عامل �وأخذ�م�ع�� �الدائم ر�م

ف�لما��ان�اعتماد�المقاول�ع���عامل�ا��ظ�فقط�لبلوغ�أ�دافھ��لما�أدى�ذلك�إ���. بالأسباب�الكفيلة�بتحقيق�النجاح

�بھ�إ��� �ض�يلا��لما�أدى �ا��ظ �المقاول�ع���عامل ��ان�اعتماد �و�لما التقص���وال��اون����العمل�مما��عرضھ�للفشل،

�تح �إ�� �النجاح�خذ�بالأسباب�المؤدية �المقاول�ن�نحو . قيق �اتجا�ات �تظ�ر�النتائج�تباين �تب�ن��كما العمل�والزمن�وال��

�غ���م �مقارنة�مع �للعمل �المقاولون�النا��ون �يوليھ �بإتقان�العمل�وال��ام�،���تمام�البالغ�الذي ���تمام ف�لما��ان

لعمل�مما�يفتح�المجال�لتحقيق�نتائج�إيجابية�مع�المقاول�بإنجازه����وقتھ�المحدد��لما�ساعد�ذلك�ع���التقدم����وت��ة�ا

وعليھ��ست�تج�أن�الفرضية��.أما�إذا��ان�المقاول�متماطلا����عملھ�ومضيعا�للوقت،��لما�م�د�ذلك�للفشل. مرور�الوقت

�أن� �مفاد�ا �الثالة�وال�� �مقاو���ا��زئية �و�تجاه�نحو�العمل�والزمن�محدد�لنجاح�أو�فشل �تجاه�نحو�عامل�ا��ظ

حيث� )Bellihi et al( وتوكد��ذه�النتائج�ما�توصل�إل��ا�.لمؤسسات�الصغ��ة�ع���مستوى�ولاية�بجاية�قد�تحققتا

  .   بي�ت�النتائج�ال���توصلوا�إل��ا�إ���أن��تجا�ات����إحدى�المتغ��ات�المحددة�لنجاح�المقاول�من�عدمھ
      

�ضم �تندرج �ال�� �الثلاثة �ا��زئية �الفرضيات �إثر�تحقق �أن�ع�� �ع�� �تنص �وال�� �للدراسة �العامة �الفرضية ن

�المعرفية� �للإنجاز�والقدرات �الدافعية �درجة �ع�� �يتوقف �بجاية �بولاية �الصغ��ة �المؤسسات �مقاو�� �أو�فشل نجاح

فالنجاح����مشروع�ما����إطار�ال�شاط�المقاول���مر�ون�. والموافق�و�تجا�ات�ال���يتصف���ا�المقاولون�قد�تحققت

�مع�ا�بتوفر�المق �يتفاعل �ال�� �ا��ارجية �العوامل �جانب �إ�� �بي��ا �فيما �المتداخلة �والمعرفية �النفسية �السمات �ع�� اول

�المقاول  �من�. ال��ص �النوع ��ذا �لأن �مشار�عھ، ��� �النجاح �لتحقيق �كب��ة �مالية �موارد �للمقاول �ي�ون �أن �يكفي فلا

قة�بالتخطيط�وال�سي���و�تصال�لذلك�من�المفروض�ال�شاط�يفرض�ع���المقاول���تمام�بالكث���من�القضايا�المتعل

�والتحدي �والمواج�ة �التحمل �ع�� �وال��ك���والقدرة �اليقظة �قدر�كب���من �ع�� �المسؤولية�...أن �تحمل �من �يتمكن ح��

�النجاح �و�حقق �من�. ال�املة �العديد �لنتائج �مؤكدة �إل��ا �المتوصل �النتائج �خلال �من �السابقة �الفرضيات �تحقق و�أ�ي

سات����علم�النفس�المقاولاتية�ال���ركزت�ع���عامل�ن�أساس�ن�يتمثلان����دراسة�سمات�ال��صية�والدافعية�الدرا

�المبادرة� �وروح �للنجاح ��ا��اجة �ا��صائص ��عض �حددت �حيث �النجاح �وتفس���أسباب �تحليل �قصد �المقاول�ن لدى

�عد�ذلك�توج�ت�. ر�والدافعية�وقوة��ل��اموالمخاطرة�وتحديد���داف�والثقة�بالنفس�وا��اجة�للاستقلالية�والتحر 

� �المقاول�ن �و�شاط ��سلوك �بالا�تمام �يفعلون (الدراسات �وكيف �يفعلون �كفاءات�) ماذا �بتص�يف �الباحثون فا�تم

و�ان�ال�دف�من��ذه�الدراسات�تنمية�الكفاءات�وتلقي��ا�قصد�الرفع�من�) Herron & Robinson,1993( المقاول�ن
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ومن�خلال��طلاع�ع���مختلف�الدراسات�حول�الموضوع�يمكن�استخلاص�الكفاءات�. آدا��م�عدد�المقاول�ن�وتحس�ن

�ي�� �كما �و�� �المقاول �تتوفر�عند �أن �يجب �وروح�: ال�� �العمل �وإتمام ��بت�ار�و�ل��ام �وروح ��طلاع �وحب �ستقلالية

فشل�والقدرة�ع���ال��وض��عد�الفشل�والتمتع�المبادرة�وروح�المخاطرة�واتخاذ�القرارات�و�قتناع�ببذل�ا���د�وتقبل�ال

وتجدر��شارة�إ���أن�للت�و�ن�ع���المقاولاتية�. بروح�العمل�ا��ما���وكذا�الثقة�بالنفس�إضافة�إ���القدرة�ع���ال�سي��

 Gomez_Breysse( دور�كب������توجيھ�الشباب�نحو�المقاولة�لأن�المقاولاتية�أمر�مك�سب�ولا�تلد�مع�ميلاد�ال��ص

& Jaouen, 2012(.  
 
 

  خاتمة.9

�با��انب�النف����للمقاول،�ف�و�يق����معظم� ���تم �ال�� �بحاجة�لمز�د�من�الدراسة �المقاولاتية لا�يزال�موضوع

��قتصادي�الذي�ي�شط�فيھ�أو�ع���مستوى� �تلك�المتعلقة�بالمحيط �العديد�من�المتغ��ات�سواء �التعامل�مع وقتھ���

�الع �المحيط �مستوى �أو�ع�� �كذلكمقاولتھ �بھ �المحيط �و�جتما�� ��ذه�. ائ�� �مختلف �مع �يتعامل �أن �المقاول فع��

�عن�مقاولتھ�فغالبا�ما��ستحوذ�التفك���حول�مشار�عھ�. الظروف�ح���ي�ون�متوازنا����حياتھ و�ما�أنھ�المسؤول��ول

�ال�شاط �بداية �من ��و�� �المراحل �خلا �خصوصا �مخيلتھ �وت. ع�� �ياستقبال �يقوم �فإنھ �معت���من�و�التا�� �كم حليل

�أفعال�مناسبة����وقت�وج�� �ال����ستلزم�منھ�إصدار�ردود ذلك�ما��ستد����ستعانة�بمختلف�القدرات�. المعلومات

كما�يجد�المقاول�نفسھ����حالة�اك�ساب�العيدي�...العقلية��الان�باه�واليقظة�والذ�اء�والتصور�الذ����واتخاذ�القرارات

و�مر�الذي�يجعل�من��ذه�الم�مة�صعبة��و�. لمز�د�من��مور�ال���تتطل��ا�م�مة�المقاول من�ا����ات�و���حاجة�لتعلم�ا

�القيام�بھ� �الوقت�لتعلم�ما�يجب �فلا�ي�ون��ناك�م�سع�من �الوقت�بإنجاز�العمل�المطلوب�منھ، �ذات أنھ�مطالب���

ن�ا��دير���تمام���ؤلاء�المقاول�ن�لذلك�م. وكيفية�القيام�بھ�كذلك�و�ذا�ما��عرضھ�لارت�اب�أخطاء�كث��ة����البداية

خلال�تلك�المرحلة،�ف�و�يك�شف�ميدانا�جديدا�و�تحمل�مسؤوليات�كب��ة�بمفرده،�تجعل�من�الم�مة�صعبة�وشاقة����

�طرف�. بداية��مر �بتأط���من ���صص�تدر��ية �طر�ق�إخضاع�م �مقاولات�عن لذلك�نق��ح�تحض���الم�����ن�لإ�شاء

�المق ��عض �و�حضور �و�عتمادا����اء ��ستغلال �رخص ��سليم �قبل �الميدان، ��� �بتجر���م �للإدلاء �يمنح�. اول�ن فذلك

�ت�تظر�م �ال�� �الفعلية �الم�مة �ع�� �للتعرف �ا��دد �للم�����ن �المقاولاتية�. الفرصة �حول �التصورات �ت�ون �ما فغالبا

�المقاول�ن�بما� �بحيث�تتأثر�تصورات �الميدان �ل�ذا ��يجابية �ي�شطون����مركزة�حول�ا��وانب �أ��اص�آخرون حققھ

�ذا�ما�يؤدي�إ���اعتقاد�. �ذا�المجال�من�نجاحات�وما�تمكنوا�من�كسبھ�سواء��مور�المادية�أو�المعنو�ة��الش�رة�مثلا

�نفس� ��� �الم��� �ع�� �قادر�ن �وأ��م �متناول�م �و�� �س�لة ��مور �أن �المقاولاتية �ميدان ��� �الولوج ��� �الراغب�ن الكث���من

لذلك�نق��ح�إخضاع�جميع�الم�����ن�لل�شاط����ميدان�المقاولاتية�. أن�الواقع�مخالف�لتلك�التصوراتغ���. الس�يل

�الضرور�ة� �السمات �ع�� �الم�����ن �توفر��ؤلاء �من �التأكد �يتم �ح�� �الدراسة �لإنجاز��ذه �بھ �استعنا �الذي للمقياس

أخرى���تم�بالابت�ار�و�بداع�لدى�المقاول�ن،��كما�نق��ح�إجراء�دراسات. للرفع�من�احتمال�تحقيق�النجاح����المستقبل

ونق��ح�كذلك�إ�شاء�قاعدة�بيانات�أين�يتم�تدو�ن�جميع�الصعو�ات�ال���يواج��ا�المقاولون����الميدان�ح���يتم�اتخاذ�

 .التداب���اللازمة�وت�ون�أداة��عتمد�عل��ا����تصميم�برامج�ت�و��ية�متخصصة
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