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Résumé 
Cet article traite de l’élaboration d’un modèle théorique pouvant servir d’outil de mesure des effets des 
technologies de l’information sur la performance de l’organisation et ce, à travers l’examen de 
l’alignement de la stratégie de l’organisation sur celle des affaires électroniques réalisées par cette 
dernière. Aussi, et suite au constat révélant une situation complexe des niveaux d’analyse que cela 
comporte (organisationnel, technologique et individuel), ce modèle théorique suppose, comme il pourra 
être remarqué, la mobilisation d’une démarche multi-approches. 
Mots clés 
Alignement stratégique, technologie de l’information, modèle théorique, démarche multi-approches 
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