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   :ملخص
المؤسســات الاقتصــادية، وبغيــة تحقيــق ذلــك تم ēــدف الدراســة إلى تحديــد Ϧثــير أنشــطة التوزيــع المــادي علــى الأداء التســويقي في 

لإنتاج المشروʪت الغازيـة بولايـة الأغـواط، وقـد تم توزيـع اسـتمارة اسـتبيان بحجـم  "Moulaiمولاي "تطبيق الدراسة على مؤسسة 

  .Spss.v22مفردة وتحليلها ʪستخدام البرʭمج الاحصائي  35
ع المــادي متمثلــة في معالجــة الطلبيــات، النقــل، التخــزين والتعبئــة والتغليــف أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة بــين أنشــطة التوزيــ

وϦثيرها على الأداء التسويقي، حيـث كـان الأثـر الأكـبر لنشـاط التعبئـة والتغليـف يليـه نشـاط معالجـة الطلبيـات ممـا يعـني ان المؤسسـة 
  .ت وتقديمها حسب متطلبات ورغبات المستهلكمحل الدراسة ēدف إلى تحسين أدائها التسويقي من خلال التعريف ʪلمنتجا

  .توزيع المادي، أداء التسويقي، نقل، مؤسسة اقتصادية :الكلمات المفتاحية

 JEL :M21,R40,P47,D30تصنيف 
Abstract:  

The study aims to determine the impact of physical distribution activities on marketing 
performance in business firms. In order to achieve this aim, the study was applied to the 
"Moulai" enterprise in laghouat city, for the production of soft drinks. A 35-person 
questionnaire was distributed and analyzed using the statistical program Spss.v22. 

The results of the study showed that there is a relationship between the physical 
distribution activities represented by (processing, transportation, storage and packaging) and 
their impact on marketing performance. While the more impact is packaging, than processing 
of requirements, that’s mean the current aim to improve the marketing performance, by 
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presenting and introducing the products according to the requirements and desires of the 
consumer. 
Keys words: physical distribution, marketing performance, Transport, business firms. 

M21,R40,P47,D30: JEL classification codes  

 elbayadh.dz-a.miloudi@cu  :يميل، الإعبدالحليم ميلودي: المؤلف المرسل

   :تمهيد
الطـابع الإنتـاجي نظـرا لمـا يقدمـه مـن مـزاʮ  تشهد إدارة أنشطة التوزيـع المـادي اهتمـام كبـير مـن قبـل المؤسسـات الاقتصـادية  ذات 

كتخفيض الكلف والتخلص من الأنشطة الزائدة ومعرفة دورة حياة المنتج حتى لا تتكدس المنتجات، ما يجعلهـا قـادرة علـى الـتحكم 
د لتوطيد العلاقـات في الأسعار مما يتيح لها فرصة التنافس، وكذا تلبية شروط ورغبات الزʪئن بشكل جدي وفي الآجال والمكان المحد

معهم، كما تراعي التغيرات التي تطرأ على البيئة الداخلية كاستغلال نقاط القوة وتحديد نقاط الضعف والتغلب عليها وكـذا التغـيرات 
  .في البيئة الخارجية كفرص للاستفادة منها وēديدات والعمل على التحكم فيها بكفاءة

سـهم في كسـب ثقـة العمـلاء و زʮدة في حجـم مبيعاēـا وʪلتـالي التغلغـل في الأسـواق كل هـذه الإجـراءات الـتي تتبعهـا المؤسسـة ت
المســتهدفة مــا يحقــق لهــا عوائــد مســتقبلية، و هــذا يصــب في تحســين أدائهــا التســويقي ʪلشــكل المطلــوب وتطــويره للــتمكن مــن مجــارات 

مؤشـر إيجـابي يضـمن اسـتمراريتها في الأسـواق الـتي تنشـط فيهـا  المؤسسات  المنافسة لها والمتزايدة، ما يحقق لها ميزة تنافسية تكـون لهـا
  .بفعالية

وللوصـــول إلى تحديـــد أهميـــة Ϧثـــير أنشـــطة التوزيـــع المـــادي علـــى الأداء التســـويقي في المؤسســـات الاقتصـــادية نســـعى للإجابـــة علـــى 
  :الإشكالية التالية

فيـــة ادارēـــا لأنشـــطة التوزيـــع المـــادي بكفـــاءة عاليـــة، بغيـــة تـــولى المؤسســـات الاقتصـــادية اهتمـــام كبـــير في كي :إشـــكالية الدراســـة.أ

الوصــول إلى مــدى Ϧثيرهــا علــى الأداء التســويقي، بحكــم أهميــة توزيــع منتجاēــا مــن أمــاكن إنتاجهــا إلى أمــاكن اســتهلاكها، ومــن هنــا 
  :تصاغ الإشكالية التالية

  ي في المؤسسات الاقتصادية؟ كيف تساهم أنشطة التوزيع المادي في الرفع من كفاءة الأداء التسويق

  :ēدف الدراسة إلى اختبار الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة.ب

  تساهم أنشطة التوزيع المادي في الرفع من كفاءة الأداء التسويقي لدى المؤسسات الاقتصادية: الفرضية الرئيسية

  :وتندرج ضمن هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية كما يلي
 ثير لنشاط معالجة الطلبيات على الأداء التسويقي: الفرعية الأول الفرضيةϦ يوجد 
 ثير لنشاط النقل على الأداء التسويقي: الفرضية الفرعية الثانيةϦ يوجد  
 ثير لنشاط التخزين على الأداء التسويقي: الفرضية الفرعية الثالثةϦ يوجد  
 ثير لنشاط التعبئة: الفرضية الفرعية الرابعةϦ والتغليف على الأداء التسويقي يوجد  

  :تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من بينها: أهداف الدراسة. ت
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 تقديم إطار نظري حول التوزيع المادي والأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية؛ -
 تقييم مدى تطبيق المؤسسات الاقتصادية لأنشطة التوزيع المادي؛ -
 .تي تربط بين أنشطة التوزيع المادي والأداء التسويقيتحليل طبيعة العلاقة ال -

من أجل الإلمام ʪلبحث تم استخدام المنهج الوصفي لوصف الظاهرة محل لدراسـة ʪلإعتمـاد علـى مصـادر : منهج الدراسة. ث

سـتخدام المـنهج التحليلـي عربية وأجنبية من الدراسات السابقة، في حين تحليل النتائج المتحصل عليها في ʪلأساليب الإحصـائية تم ا
  .لدراسة الأثر بين المتغيرات

  :الدراسات السابقة. ج

-سـيدي بلعبـاس“ شـي علـي”دراسـة حالـة مؤسسـة  :Ϧثير التوزيع المادي على بناء تموقع المؤسسات في السـوق الـدولي-1

  -الجزائر
 ) 2020، 1،العدد 6محمد، أوʭن بومدين، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية مجلد  زرادنة(

ēدف الدراسة في شـقها النظـري إلى تحديـد أسـباب اهتمـام المؤسسـات الدوليـة بسياسـة التوزيـع المـادي هـو البحـث المسـتمر عـن 
أمــاكن إنتاجهــا إلى أمــاكن اســتهلاكها، ʪلإضــافة إلى تحقيــق وفــورات في تكــاليف التوزيــع، التخــزين و النقــل الــدولي للمنتجــات مــن 

أقصـــى مســـتوى مـــن الرضـــا للمســـتهلكين  وهـــو مـــا يشـــكل في الغالـــب ميـــزة تنافســـية يمكـــن للمؤسســـة اســـتغلالها في بنـــاء متوقعهـــا في 
مفــردة  50توزيعهمــا الأســواق الدوليــة، في حــين أن الباحثــان طبقــا دراســتهما علــى مؤسســة محليــة تنشــط علــى المســتوى الخــارجي، ب

صــالحة للدراســة،   مــع اســتخدامهما لــبرʭمج الحزمــة الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة، وقــد توصــلا إلى النتــائج  38واســترجعت منهــا 
 :التالية
اط وجود علاقة ذات Ϧثير لأنشطة التوزيع المادي في تحقيق تموقع المؤسسة الدولي، وكان الأثر الأكبر لنشاط النقـل ثم يليـه نشـ-

 التعبئة والتغليف
دراسة تحليلية لأراء عينة من الزʪئن العاملين في شـركة توزيـع المنتجـات : Ϧثير لوجستيك التوزيع في تحقيق رضا الزبون -2

 فرع ʪبل، العراق / توزيع الفرات الأوسطالنفطية، هيئة 
، 10راســات الاقتصــادية والإداريــة والماليــة، اĐلــدمجبــل رفيــق مرجــان، حســنين حميــد الجبــاوي، مجلــة كليــة الإدارة والاقتصــاد للد(
 ) 2018،جامعة ʪبل، العراق، 3العدد

ت هــذه الدراســة إلى اســتعراض أدبيــات لوجســتيك التوزيــع في رضــا الزبــون، مــن خــلال تــوفير المنتجــات في الوقــت والمكــان هــدف
طلبيـــات في مـــدى تحقيقهـــا لرضـــا الزبـــون، وقـــد أجـــرى المناســـبين، وهـــذا ʪلاعتمـــاد علـــى النقـــل، والمســـتودعات، التخـــزين ومعالجـــة ال

الباحثـــان دراســـة ميدانيـــة في شـــركة العامـــة لتوزيـــع المنتجـــات النفطيـــة في العـــراق، واعتمـــدا اســـتبانة للحصـــول علـــى البيـــاʭت اللازمـــة، 
صـــلا إلى جملـــة مـــن مـــن الـــزʪئن المتعـــاملين معهـــا، وتو  90عـــاملا إضـــافة إلى  63والمقـــابلات الشخصـــية، حيـــث قامـــا بتحليـــل آراء 

الاســتنتاجات أهمهــا تعاقــد الشــركة مــع شــركات خاصــة للنقــل وقــد أوصــا الباحثــان علــى ضــرورة اســتخدام الأʭبيــب المتــوفرة والصــالحة 
 .للعمل للحد من الكلف والتلف
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 في Coca-Cola Femsa’s قيمـة مرونـة التوزيـع المـادي في خدمـة كثيفـة وأسـواق حضـرية غـير مؤكـدة، شـركة-3
Bogotá and Cali, Columbia  

 )André Snoeck , Matthias Winkenbach  بحـوث النقـل الجـزءA  2020، جـوان 136العـدد ،

  )177إلى  151من 
تبحث هذه الدراسـة في الحلـول المثلـى في اقتراحـه لنمـوذج برمجـة خطيـة عشـوائية مختلطـة في عـدد صـحيح وواسـع النطـاق يتضـمن 
ثــلاث مقــاييس شــائعة الاســتخدام للتوزيــع المــادي، والمتمثلــة في قــدرات النقــل وقــدرات المرافــق، وتخصيصــات الطلــب، كمــا طبــق هــذا 

  Bogotá and Cali, Columbiaبياʭت حقيقية من فرعي الشركة في كل من  النموذج في دراستي حالة استنادا إلى
وقد تم التوصل إلى أن دمـج التفكـير العشـوائي ودمـج مرونـة التوزيـع المـادي في التصـميم الاسـتراتيجي لشـبكات التوزيـع الحضـرية، 

حيـث التقليـل في التكلفـة والمخـاطر الـتي يؤثر بشكل مشترك ومستقل على التصـميم الشـبكة ويحسـن أدائهـا التجـاري والتشـغيلي مـن 
  .قد تطرأ

يتضح مـن خـلال الدراسـات السـابقة أĔـا تطرقـت إلى التوزيـع المـادي علـى مسـتوى المؤسسـات الـتي تنشـط علـى المسـتوى الـدولي مـع 
المؤسسـات الاقتصـادية مـن اختلاف في أبعاد التوزيع المادي فيما بينهم، وقد توصـلوا إلى ضـرورة اعتمـاد علـى إدارة التوزيـع المـادي في 

  .اجل اتخاذ قرارات سليمة تساعدها على حل المشاكل والتقليل من الكلف لتحقيق الأهداف المرجوة
واختلفـت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة كوĔــا تناولــت التوزيـع المــادي في مؤسســة محليــة وتنشــط علــى المســتوى المحلــي، وقــد 

ة إدارة أنشـــطة التوزيـــع المـــادي ʪلشـــكل الـــذي يتـــيح لهـــا تحســـين كفـــاءة الأداء التســـويقي في الأســـواق ارتبطـــت الدراســـة الحاليـــة بكيفيـــ
  .المحلية، وهذا لمعرفة النشاط الأكبر Ϧثرا، مع الاختلاف في دراسة أبعاد التوزيع المادي مقارنة ʪلدراسات السابقة

  :إدارة التوزيع المادي-1
  :مفهوم التوزيع المادي-1-1

التوزيع المادي على جميع الأنشطة المسؤولة عن تدفق المنتجـات مـن المؤسسـة المنتجـة إلى المسـتهلك النهـائي أو المسـتخدم يشمل 
 :الصناعي، فهو بذلك يعبر عن حركة المنتجات إلى وجهتها النهائية، وفيما يلي مختلف التعريفات التي تناولت التوزيع المادي

النشــاطات المســتخدمة لنقــل أو تحريــك المنتجــات مــن مكــان "علــى أنــه  ferrel and prideيعــرف التوزيــع المــادي كــل مــن -
 ).ن (M.william & d.c, 2000)المستخدمين الصناعيين المحتملي /المستهلكين المحتملين(إنتاجها إلى مكان استهلاكها 

المهمة الشاملة التي تقوم ʪلتدقيق الطبيعي في السـلع والخـدمات :Gary armstrong  Philip kotler,2007 عرفھوقد -
 .وكــل المعلومــات المتعلقــة đــا، وتنفيــذه أو مراقبتــه مــن مكــان الإنتــاج إلى مكــان الاســتهلاك لتحقيــق متطلبــات العميــل والــربح معــا

(kotler.p & Armstrong.G, 2015)  
 .ه تــوفر جميــع الأنشــطة المطلوبــة للتــدفق المــادي للســلع والمــواد الخــام مــن نقطــة تواجــدها إلى حــد اســتهلاكهاϥنــ:"كمــا يعــرف -

  )2008طه، (
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عمليــة تخطـيط وتنفيــذ نقــل المنتجــات مـن مكــان إنتاجهــا إلى مكــان : بنـاء علــى مــا سـبق يمكــن تعريــف التوزيــع المـادي ʪلقــول أنــه
استهلاكها أو إعادة استخدامها  ومراقبتها وهذا من خلال المعلومات المتعلقة đا وفقـا لاحتياجـات المسـتهلك مـع تحقيـق ربـح جـراء 

  .هذه الأنشطة

يعد التوزيع المادي عملية رئيسية وʪلغة الأهمية ʪلنسبة للمؤسسة نظرا لتدرج مهامه قبل مرحلة الإنتاج : أهمية التوزيع المادي 1-2
  :لى ما بعد البيع، ونذكر هذه الأهمية في ما يليإ

يقدم التوزيع المادي خدمة تعريفية عن كيفية ترتيب وعرض المنتجات في الأسواق وأوقات تواجد الزʪئن من خلال قيامه  -
  بوظيفة النقل؛

 ينظم التوزيع المادي التوازن بين عرض وطلب المنتجات خلال مزاولته لنشاط التخزين؛ -
 الاستراتيجي والفعال للتوزيع المادي يحقق ميزة تنافسية للمؤسسة حتى تتمكن من التنافس بقوة في السوق؛التخطيط  -
 .يسهم التوزيع المادي في تدريب وتشغيل القوى العاملة مما يؤدي إلى تحسين المعيشة وخلق ثروة قومية -

  )2009أكرم و الكيكي، (  
التوزيع المادي في تسهيل عمل القائمين على هذه الوظيفة من ʭحية إدراكهم للمواد والمنتجات المتوفرة لديهم وكيفية تتجلى أهمية 

مسايرة الطلب والعرض ومعرفة الحاجة لهذه المواد وهو ما يسمح للمؤسسة ضمان عدم تلفها لتقليل الكلف وارضاء متطلبات 
  .العملاء لضمان استمرارها

  :التوزيع الماديأهداف  1-3
  :توجد عدة أهداف للتوزيع المادي ومن هذه الأهداف نذكر ما يلي

 ئن؛ʪئن من حيث التوقيت والدقة، وهذا بتوافر أبعاد التوزيع المادي وما توفره لخدمة الزʪتلبية معايير خدمة ز 
 عتماد على عرض التوزيع الفعلي والتخلص منʪ الأنشطة الزائدة؛ تخفيض إجمالي تكاليف التوزيع المادي 
 ئن للحصـــول علـــى ميـــزة تنافســـية؛ʪدة خدمـــة الـــزʮتقيـــل مـــن وقـــت دورة إكمـــال العمليـــة الإنتـــاج، وهـــذا لتقليـــل التكـــاليف وز 

 )2020يونس، (
متطلبـات الـزʪئن في الأجـل المتفـق الهدف من التوزيع المادي هو التخطيط الدقيق للتدفق المادي للمنتجات والمواد الخام بشكل يوفر 

عليه، ويزيل الأنشطة التي ليس لهـا اعتبـار، ويقلـص مـن دورة العمليـة الانتـاج، مـا يقلـل لهـا مـن التكـاليف ويحقـق لهـا ميـزة تنافسـية في 
  .نفس الوقت

  :أنشطة التوزيع المادي 1-4
  :ظمة والزبون وهي كالآتيللتوزيع المادي عدة أنشطة مرتبطة ببعضها البعض تعتبر كوسيط بين المن

  :معالجة الطلبيات :أولا

تتضمن معالجة الطلبيات دراسة مفصلة حـول الطلبيـة مـن خـلال تحليـل البيـاʭت الـتي تحملهـا، وفي : مفهوم معالجة الطلبيات -

 :ما يلي ندرج التعريفات التالية
طلبــات المبيعــات وكيفيـة ادارēــا، كمــا تســاهم في يصـف مصــطلح معالجــة الطلبيـات المعلومــات الخاصــة لاســتلام ومعالجـة وتلبيــة -

  (Elliot & Rundlle, 2012) .تخفيض التكاليف وتحقيق رضا الزبون
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وفـــق هـــذا التعريـــف تشـــير معالجـــة الطلبيـــات إلى المهـــام والإجـــراءات المصـــاحبة لمعالجـــة طلـــب الزبـــون والمتمثـــل في الحصـــول علـــى  
 المنتجات من المؤسسة حيث تقوم هذه الأخيرة ʪلاستجابة للطلبية من خلال توفير المنتجات حسب المواصفات المطلوبة 

  :ءاēا العمليةالمهام الرئيسية لمعالجة الطلبيات وإجرا -
  :في ما يلي  )pride and ferral(تتكون مهام معالجة الطلبيات من ثلاث أنشطة رئيسية لخصها

 ـا أو إلى مراكـز البيـعتعـد اسـتلام الطلبيـة الخطـوة الأولى الـتي يقـدم الزبـون إلى المنظمـة طلبـه لشـ: استلام الطلبيةēراء منتجا 
  .سوآءا ʪلشكل المباشر أو الغير مباشر

 يتم في هذه الخطوة تحويل الطلبية إلى المخازن للتأكد من توفرها، في حالة نقص المنتجـات تحـول إلى : التعامل مع الطلبية
عملية الإنتاج لتصنيعها، ويرسل اشعار إلى قسم الحساʪت والتحصيلات إلى قائمة الحساب ومطالبة الزبـون بوضـع المنـتج 

  .في مستندات الشحن
 بر هذه الخطوة النهائية لتجهيز الطلبية وتعبئتها ويتم شحنها من المخازن إلى الزبون وإتمام عملية سـداد تعت :تسليم الطلبية

  )2015الربيعاوي و وأخرون، سلسلة الإمدادات التسويقية، ( .القيام وذلك وفق شروط المتفق عليه
تهلكين أو المشـترين الصـناعيين، ومـن ثم معالجتهـا وهـذا يتطلـب ثـلاث خطـوات يتم استقبال السلع أو الخدمات من طرف المس 
  :وهي
 ادخال أمر الطلب؛ 

 بعث الطلب لدائرة المستودعات للتأكد من وجود الطلبية أم لا؛ 

 2009عزام و الشيخ، ( .تجهيز الطلبية من خلال تغليفها وشحنها( 

  :التخزين: ʬنيا

يعـد التخـزين أحـد الأنشـطة الأساسـية في التوزيـع المـادي لقيامـه بعمليـات بنـاء وهندسـة هـذه الوظيفـة، كمـا  :مفهوم التخـزين -

  :هي موضحة في التعاريف التالية
تـوفير يعرف التخزين كونـه عمليـة تخطـيط ومراقبـة المـواد والمنتجـات وحمايتهـا، مـع Ϧمـين المعلومـات المتعلقـة đـا، مـا يتـيح للمؤسسـة ب-

 .أكــبر قــدر مــن الكفــاءة، لتعزيــز التزاماēــا بتــوفير المنتجــات للعمــلاء في الوقــت والمكــان المناســبين وʪلجــودة المطلوبــة والتكلفــة الملائمــة
  )2018الطويل و عمران، إدارة اللوجستيك والمزاʮ التنافسية، (

 .المنتجـــات النهائيـــة، والمـــواد واســـتخدامها مـــن طـــرف المؤسســـة وحـــتى معالجتهـــاوظيفـــة تنظـــيم وخـــزن : وقـــد عـــرف علـــى أنـــه-
(Hayes & veirssine, 2019)  
وظيفة  تخطيط ومراقبة الخزين ما يسهل عملية ترتيـب وتحريـك السـلع والمـواد بشـكل كفـؤ، : وفقا لما ذكر نعرف التخزين على أنه

  .تطلعات زʪئنها من ʭحية توفير المنتجات المطلوبة من قبلهم ʪلوقت والمكان المتفق عليه وϥقل تكلفة مما يضع المؤسسة تحت

تعمل ادارة المخزون على تشكيلة واسـعة مـن المنتجـات لتلبيـة حاجـات ورغبـات المسـتهلكين النهـائيين أو المشـترين  :إدارة التخزين-

عـزام ( .فعال لضبط وترتيب المخزون، وهذا لتسهيل عملية الشراء في الوقت المتفق عليـه الصناعيين وهو ما يلزم المؤسسة ʪتباع نظام
  )2009و الشيخ، 
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أي أنـه عمليــة تخطــيط وتنظــيم الخــزين بشـكل يســهل عمليــة ترتيــب وبيــع هــذه المـواد ســوآءا للمســتهلك أو للمصــنع وفــق الشــروط 
  .المتفق عليها

  :التعبئة والتغليف: ʬلثا

  :مفهوم التعبئة والتغليف-
تعــد وظيفــة التعبئــة والتغليــف آخــر مرحلــة مــن مراحــل أنشــطة التوزيــع المــادي أو مــن العمليــة انتاجيــة ككــل، كمــا يمكــن تعريفهــا  

  :كالآتي
نظام منسق لتجهيز السلع بشكل آمن وفعال لضمان عملية المناولة والنقـل والتخـزين  :تعرف وظيفة التعبئة والتغليف على أĔا-

 ,saghir)بــدون أي ضــرر أو تلــف، ليــتم بيعهــا للمشــترين البـــائعين أو النهــائيين لتعظــيم قيمــة المنتجــات لــديهم ولتعظـــيم الــربح 
2004)  

 ,talib, remie) ج المصنع من أي مادة ومن أي نوع لضمان استخدامه بشكل سليمحماية المنتو : وتعرف أيضا على أĔا-
& johan, 2012).  

النشـاط النهـائي في عمليـة الانتـاج، الـذي يقـوم بحمايـة المنتـوج مـن : من خلال مـا سـبق يمكـن تعريـف التعبئـة والتغليـف علـى أĔـا
الطبيعـة، وهــو مــا يخلـق قيمــة لـدى العمــلاء، ويطلـق عليــه ʪلبيــع الصـامت، وفي نفــس الوقـت يحقــق ربــح التلـف والأضــرار الناجمـة عــن 

  .للمؤسسة

  :دور التعبئة والتغليف-
تلعب وظيفة التعبئة والتغليف دورا مهمـا في تحسـين صـورة المنـتج لـدى الزبـون، فالـدور الأساسـي لوظيفـة التعبئـة والتغليـف يتمثـل 

  :والتجميع حيث يمكن توضيحه كالآتيفي الحماية والعرض 
 حماية السلعة من التأثيرات الخارجية كالحرارة والبرودة، وكذا الحفاظ على مظهرها وأن تظل جيدة؛ 
  تســـهيل عمليـــة التعامـــل مـــع الســـلع مـــن حيـــث تحريكهـــا وتخزينهـــا في مســـاحات أصـــغر وفي حجـــوم وأوزان معينـــة، كمـــا أن

 والتغليف من شأنه أن يساهم في تسهيل عملية الشحن والنقل والتوزيع؛الاختيار الأمثل لمواد التعبئة 
 الحماية من التلف أو السرقة أثناء الشحن والنقل؛ 
  تʭالرفـــع مـــن قيمـــة المنـــتج لـــدى المســـتهلك؛ إذ يســـمح التغليـــف بتســـهيل عمليـــة التعـــرف علـــى المنـــتج مـــن خـــلال البيـــا

 ية القدرة على تحقيق التواصل مع العملاء؛ والمعلومات التي يحملها هذا من جهة، ومن جهة ʬن
  تجهيز السلعة بحيث يجب أن تتوافق وتتكيف مع حاجات المسـتهلك،  كمـا يجـب أن يكـون التغليـف سـهل الفـتح وإعـادة

 .)1999القالي، ( الإغلاق، والتخلص من بقاʮه بعد استهلاكه، أو يمكن إعادة استخدامه مرة أخرى

  :النقل: رابعا

  :نشاط النقل ممفهو -
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يعد نشاط النقـل المحطـة الأخـيرة في عمليـة التوزيـع المـادي وهمـزة وصـل بـين المؤسسـة وزʪئنهـا، كمـا أن هنـاك عـدة تعريفـات نـذكر 
  :منها

إنتاجهـا وتخزينهـا  ركيزة من الركائز الأساسية للتوزيـع المـادي، المتمثـل في نقـل المنتجـات مـن مكـان: يعرف نشاط النقل على أنه-
 )2015الربيعاوي و واخرون، سلسلة الامدادات التسويقية، ( إلى مكان الطلب عليها

 .حركـــة المـــواد والمنتجـــات مـــن نقطـــة كياĔـــا أو إنتاجهـــا  إلى نقطـــة اســـتخدامها أو اســـتهلاكها:يعـــرف نشـــاط النقـــل علـــى أنـــه-
  )2008صميعدي، ال(

من خلال ما سبق نجد أن نشاط النقل هو وظيفة تحريك المواد من مواطن إنتاجها وتخزينها إلى مواطن الطلب عليها مما يسـاعد 
 .على تحسين أداء المنظمة

أنشـطة رئيسـة تتمثل وظيفة النقل في الاستخدام الامثل و الفعال للمواد، حيث تظهر هذه الوظيفـة في ثـلاث : وظائف النقل-

  :هي

 ترتكـز هـذه العمليـة علـى كيفيـة تسـليم البضـائع، مخـاطر النقل،كمـا تـوفر الخـدمات اللوجيسـتية علـى :تحديد شبكات النقـل

  .مسافة النقل، حيث يتم اختيار الشبكة الأقل تكلفة والأكثر ملاءمة ʪلنسبة للبضاعة الموجهة للنقل

 اكن البضــائع وتــواريخ نقلهــا في الوقــت الأنســب، مــع الأخــذ بعــين مــن خــلال تحديــد كميــات وأمــ:تخطــيط عمليــات النقــل

  .الاعتبار القدرات الفعلية والممكنة لوسيلة النقل المستعملة

 ئــق، وكــذا رصــد : ادارة حظــيرة الوســائطʬتخــص نشــاط مركبــات النقــل، وهــذا مــن خــلال تنفيــذ المراقبــة الفنيــة، تحــديث الو

  )2021خليلية و تويزة، ( .غيارالسائقين، ادارة مخازن الوقود، وقطع ال

 :الأداء التسويقي- 2
  :هو العائد للجهد المبذول من طرف المؤسسة، حيث يمكن تعربفه على الأشكال التالية :مفهوم الأداء التسويقي2-1

رجـب، ( "موقف معين يمكـن أن يحسـن وضـع المؤسسـة في السـوق الأثر الذي يتركه سلوك العاملين إتجاه" الأداء التسويقي هو-
2018(  
 "مدى كفاءة وفعالية وظيفة التسويق في المنظمة لبلوغ أهدافها التسويقية من خلال الاستعمال الأمثل للموارد المتاحة" هو-

  )2021عشيرة و مصنوعة، (
أداة مهمة لجعل المؤسسات أكثر تنافسية في السوق وهو بمثابة بوصلة تشير إلى إتجاهات التحسن المطلوب "عرف أيضا أنه-

  )2021حليمة، ( "بنشاط العمليات للمؤسسة
مثل للموارد المتاحة من طرف الاستغلال والتخطيط الأ: يمكن القول من خلال هذه التعريفات أن الأداء التسويقي ϥنه

  .المؤسسة لتحسين وضعيتها التنافسية في الأسواق بكفاءة وفعالية

  :أبعاد الأداء التسويقي 2-2
 :للأداء التسويقي عدة أبعاد نذكر منها
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نحو  يقصد برضا المستهلك مقياس لمعرفة مدى نجاعة المنتوج المقدم من طرف المؤسسة كما يمكن تعريف على: رضا المستهلك-

ما يفسر مدى . )قاشي و ليلى، بدون ذكر السنة( رضا المستهلك هو الأثر الإيجابي  المدرك لدى المستهلك نحو منتج معين :التالي
دراستها لأذواق تعلق المستهلك ʪلمنتوج من خلال الثقة التي اكتسبها جراء استهلاكه للمنتج، ما يوضح لمسة المؤسسة من ʭحية 

  .المستهلكين بحكم تقرđا منهم

  :يعبر عن نمو الأرʪح ʪلعائد المحقق أو زʮدة في الأرʪح، كما هو معرف كالآتي: نمو الأرʪح-

حويوي و ( زʮدة في أرʪح المنظمة بفعل تغيرات أدت إلى تحسن الأرʪح نتيجة لزʮدة المبيعات أو انخفاض في التكلفة أو معا 
يمكن توضيح أن نمو الأرʪح يعبر عن نجاح المؤسسة في كل وظائفها مما أدى إلى زʮدة مبيعاēا كنتيجة لعلاقاēا . )2021رقية، 

  .القوية مع العملاء، أو حتى في انخفاض تكاليف مقارنة بمنافسيها مما يحقق لها ميزة تنافسية

  :بارة عن تموقع المؤسسة في الأسواق بفعل درايتها التامة đا، ومما يلي نذكر التعريفات التاليةهي ع: الحصة السوقية-

تشير الحصة السوقية على قدرة المؤسسة في التغلغل في الأسواق المستهدفة، حسب الأهداف المحددة حول نمو حجم مبيعاēا، 
  )2009محسن و محمد، ( .بتعزيز علاقاēا مع ممثلي السوق

 ,Farris) .كما يعبر عنها Ĕϥا نسبة المبيعات التي تم بيعها في السوق الكلي أو جزء من السوق الذي تنشط فيه المؤسسة
bendle, E.pfeifer, & David.J.Reibstein, 2010)  

ة في الأسواق المرغوب فيها بحكم توطيد علاقاēا مع القائمين على هذه مما ذكر نجد أن الحصة السوقية هي توسع المؤسس
  .الأسواق، ما يجعلها تحقق أكبر نسبة من مبيعاēا حسب الأهداف المرجوة

  الدراسة التطبيقية - 3
  :نظرة تعريفية عن مؤسسة مولاي للمشروʪت الغازية3-1

من طرف الإخوة مصطفى وأحمد وهدفهما هو تغطية  Ϧ1985سست مؤسسة مولاي العائلية لإنتاج المشروʪت الغازية سنة 
 17وبعد مرور  1986حيث أĔا بدأت تنشط سنة " SODASUD"سوق الأغواط والأسواق الجاورة لها، وكانت تسميتها 
  "كة مولاي بن أحمد وأولادهشر " سنة إقترح الأخ الأصغر بن أحمد ϵعادة تسميتها إلى 

  ):التحليل والمناقشة(نتائج الدراسة  3-2

  كرونباخαمتغيرات الدراسة الواردة في استمارة الاستبانة ونتائج معامل ): 01(الجدول رقم 
 كرونباخαمعامل  عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسية المحور

  06 ...الدخلالجنس، العمر،  بياʭت عامة  الأول

  0.861 04 معالجة الطلبيات  أبعاد ا لتوزيع المادي الثاني

 0.918 04 النقل 

 0.888 04 التحزين

 0.914 04 التعبئة والتغليف
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 0.883 محاور 04 أبعاد التوزيع المادي  

 0.956 08  الأداء التسويقي  الثالث

  Spss.V  22 من إعداد الباحثان بناء على مخرجات: المصدر
وأدنى قيمــة لبعــد   0.918مــن الجــدول نلاحــظ أن جميــع قــيم معامــل الثبــات عاليــة، حيــث بلغــت أعلــى قيمــة لبعــد كميــة النقــل

، في حـين كـان معامـل 0.883، كما أن معامل الثبات ʪلنسبة لمحور أبعاد التوزيع المادي مجتمعة قد بلـغ 0.861معالجة الطلبيات 
  ).%60أكبر من الحد الأدنى (وهي معاملات ثبات مرتفعة ودالة احصائيا  0.956ء التسويقي الثبات للمحور الثاني الأدا

 وصف خصائص العينة-
 الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة ʪستخدام التكرارات والنسب المئوية): 02(الجدول رقم 

   Spss.V  22 من إعداد الباحثان بناء على مخرجات: المصدر
  :من خلال المعطيات التالية نلاحظ

                                                                                   %48.6أما نسبة الإʭث فقد بلغت  %51.4النسبة الأعلى كانت للذكور: الجنس-

إلى  41أما الفئتـين مـن  %37.1سنة ʪلتساوي  40إلى  31سنة ومن   30إلى  18كانت للفئتين من   أعلى نسبة: العمر-
  .على الترتيب  %11.4و  14.3%سنة بغلت  50سنة وأكثر من  50

 %النسب المئوية  التكرارات متغيرات الدراسة  خصائص العينة 
 51.4  18 ذكر الجنس

 48.6 17 أنثى
 37.1 13 سنة 30إلى  18من  العمر

 37.1 13 سنة 40إلى  31من
 14.3 5 سنة 50إلى  41من 

 11.4 4 سنة 50أكثر من 
 2.9 1 دون الثانوي المؤهل العلمي

 ʬ 13 37.1نوي
 40.0 14 جامعي

 20.0 7 دراسات عليا
 00 0  أخرى

 40.0 14  20000أقل من  الدخل الفردي
 34.3 12 40000إلى  20000من 

 25.7 9 40000أكثر من 
 34.3 12 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 25.7 9 سنوات 10إلى  05من 
 17.1 6 سنة  15إلى  11من 

 22.9 8 سنة 15أكثر من 

 الوظيفة

 22.9 8  رئيس قسم
 20.0 7 رئيس مصلحة
 14.3  5  رئيس مكتب

 42.9 15 موظف
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وبلــــغ نســــبة مســــتوى % 37.1في حــــين مســــتوى دون الثــــانوي % 40النســــبة الأعلــــى للمســــتوى الجــــامعي : المؤهــــل العلمــــي-
  .على التوالي في حين لم تسجل مستوʮت أخرى أي نسبة %2.9و  %20و الثانوي الدراسات العليا 

 40000دج إلى  20000وتليهـا الفئـة مـن   %40دج ب  20000أعلى نسبة سجلت لفئة الأقـل مـن : الدخل الفردي-
  .%25.7دج سجلت  40000ثم الفئة الأكثر من   %34.3دج ب 
وبعـد الفئـة % 25.7سـنة بلغـت  10إلى  5وتليهـا مـن % 34.3سـنوات سـجل 5أعلى نسبة لفئـة أقـل مـن : سنوات الخبرة-

  .وهي أدنى قيمة %17.1سنة  15إلى   11، وقد سجلت الفئة من %22.9سنة ب  15الأكثر من 
، في % 20 و %22.9، أما رئيس قسم ورئيس مصلحة بلغتا عل التوالي % 42.9بلغت أعلى قيمة لموظف ب : الوظيفة-

 .لرئيس مكتب %14.9نسبة حين سجلت أدنى 
  مقاييس النزعة المركزية لأبعاد متغير التوزيع المادي

 معالجة الطلبيات: أولا

 النقل : ʬنيا

  
  
  
  

المتوســـــــــط   العبارة
  الحسابي 

متوســــــــــــــــــــط   المنوال  الوسيط
  الدرجات

الانحــــــــــــــراف 
  المعياري

 1.022 4.77  5  5.00 4.31  تولي المؤسسة أهمية كبيرة لطلبيات الطارئة ʪستمرار
تــوفير كميــة المنتجــات اللازمــة لكــل طلبيــة في ʫريــخ الحاجــة نعمــل علــى 

  اليها
4.14 4.00 4 4.04 0.879 

ــــات ʪســــتخدام الحاســــوب  ــــق عمــــل لاســــتقبال الطلبي ــــتم تخصــــص فري ي
  للسيطرة عليها

4.11 4.00 5 4.37 0.963 

نقــوم بتجهيــز الطلبيــات حســب ورودهــا مــن الــزʪئن في الوقــت المناســب 
  وʪستمرار

4.06 4.00 4 4.02 0.906 

 0.7930 4.21 4.25 4.25 4.15  بعد معالجة الطلبيات

المتوســـــــــط   العبارة
  الحسابي 

متوســــــــــــــــــــط   المنوال  الوسيط
  الدرجات

الانحــــــــــــــراف 
  المعياري

المنتجــــات المطلوبــــة مــــن طــــرف الــــزʪئن في الوقــــت المناســــب  يــــتم نقــــل

  وʪلسرعة الممكنة

4.09 4.00  5  4.36 1.095 

  1.085  4  4  4.00  4.00  نسهل الإجراءات الخاصة بشحن السلع 

 1.004 3.95  4  4.00  3.86  نحافظ على المنتجات أثناء نقلها من أضرار التلف أو السرقة

  0.993  3.96  4  4.00  3.89  تولي المؤسسة أهمية كبيرة لتكلفة النقل 

 0.9363  4.31  4.5  4.50 3.95  بعد النقل
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 التخزين: ʬلثا
  

  
 التعبئة والتغليف: رابعا

 

  Spss.V 22من إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر                                         

 
المتوســـــــــــــــــط   العبارة

  الحسابي 
متوســــــــــــــــــــط   المنوال  الوسيط

  الدرجات
الانحــــــــــــــراف 

  المعياري
 1.027 4.34  5  4.00 4.04  نوفر مخزون أمان من البضائع لتجنب الطلب المفاجئ

نحــرص علــى تــوفير ظــروف خــزن جيــدة للمحافظــة علــى قيمــة وجــودة 

  المنتجات

4.00  4.00  4  4.00  1.029  

 1.110 3.78  4  4.00  3.34  المتاحة بطريقة كفأة نستغل المساحات المخزنية

نقــوم بتخــزين المنتجــات مــن المــواد المصــنعة والنصــف مصــنعة ʪلقــرب 

  من المصنع لتوفيرها لحظة الطلب عليها 

3.26  3.00  3  3.08  1.172  

 0.9392 3.97 4.25 4.00 3.66  بعد التخزين

 

المتوســـــــــط   العبارة
  الحسابي 

متوســــــــــــــــــــط   المنوال  الوسيط
  الدرجات

الانحــــــــــــــراف 
  المعياري

مثــل حمايــة (تعبئــة وتغليــف المنتجــات وفقــا للمعــايير المتفــق عليهــا نقــوم ب

  )البيئة

3.26 3.00  3  3.08 0.919 

نعمل على تعبئة وتغليف المنتجات لإرضاء الزبـون لمسـاعدته في التعـرف 

  عليها

3.66  4.00  4  3.88  1.083  

تســــــتخدم المؤسســــــة مــــــواد التعبئــــــة والتغليــــــف بطريقــــــة قابلــــــة لإعــــــادة 

  الاستعمال  

3.40  3.00  4  3.46 0.847 

اللغـة، (ēتم المؤسسة عند تعبئة وتغليف المنتجات ʪلخصـائص السـوقية  

  ...)المكوʭت

3.29  3.00  3  3.09  1.100  

 0.7657 3.99 4.19 4.00 3.79  بعد التعبئة والتغليف
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وهو ما  3هي أكبر من القيمة  3)/المنوال+الوسيط+المتوسط الحسابي(من خلال هذه الجدول نلاحظ أن متوسطات الدرجات 
 تعمل على تحسين أدائها التسويقي يمثل القيمة الوسطى لسلم ليكارت، مايفسر أن المؤسسة

 ية لأبعاد متغير الأداء التسويقيمقاييس النزعة المركز 

  Spss.V 22من إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر

وهو ما  3هي أكبر من القيمة  3)/المنوال+الوسيط+المتوسط الحسابي(من خلال هذه المعطيات نلاحظ أن متوسطات الدرجات 
  تعمل على تحسين أدائها التسويقي يمثل القيمة الوسطى لسلم ليكارت، مايفسر أن المؤسسة

  تساهم أنشطة التوزيع المادي في الرفع من كفاءة الأداء التسويقي لدى المؤسسات الاقتصادية: اختبار الفرضية الرئيسية
  :    تنص الفرضية الرئيسية الثالثة على وجود علاقة Ϧثير معنوي لأبعاد التوزيع المادي مجتمعة على الأداء التسويقي كما يلي

H0 : ثير معنوي لأبعاد التوزيع المادي على الأداء التسويقي عند مستوى دلالةϦ لا يوجدα =0,05  
H1 : ثير معنوي لأبعاد التوزيع على الأداء التسويقي عند مستوى دلالةϦ يوجدα =0,05  

  
  
  

المتوســـــــــــــــــــــــــط   العبارة
  الحسابي 

متوســــــــــــــــــــط   المنوال  الوسيط
  الدرجات

الانحــــــــــــــراف 
  المعياري

 1.061 4.04  4  4.00 4.14 نسعى لبناء صورة جوهرية لمنتجات المؤسسة مع المستفيدين

Ĕــتم ʪلاســتمرار في تحســين المنتجــات مــن أجــل توطيــد علاقتنــا مــع 

 الزʪئن  

4.03  4.00  4 4.01 0.954  

يــتم تحديــد توقعــات الــزʪئن المســتقبلية مــن خــلال نســبة مبيعاēــا في 

 السوق

3.97  4.00  4 3.99 0.891  

  0.993 4.77 5  5.00  4.31 نعمل على تحقيق التفوق عن المنافسين في جودة المنتوج

  0.939 4 4  4.00  4.00 نعي ϥن رضا الزʪئن يؤدي إلى تكرار عملية الشراء 

  1.022  4.77  5  5.00  4.31 نلبي حاجات الزʪئن حسب المواصفات المطلوبة 

 Ĕ 4.09  4.00  4  4.03 1.040تم بشكل كبير لآراء الزʪئن حول المنتجات 

يقـــــدمها نحـــــرص علـــــى معرفـــــة القيمـــــة الإضـــــافية للمنتجـــــات الـــــتي 

 المنافسون

3.97  4.00  4  3.99  0.954  

 0.8588 4.32  4.50  4.37 4.10  بعد الأداء التسويقي
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 نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر أبعاد التوزيع المادي على الأداء التسويقي): 07(الجدول رقم 
  

  Spss.V 22من إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر
التوزيع المادي المدروسة بوصفها من معطيات الجدول  الخاص بنتائج الانحدار المتعدد نجد أنه يوجد Ϧثير معنوي لمتغيرات أنشطة 

وهذا ما يعني أن  R2 = 0.858متغيرات مستقلة في تحسين الأداء التسويقي بوصفه متغير ʫبع، حيث بلغ معامل التحديد  
مفسرة لتحسن الأداء التسويقي، نتيجة لتأثير أنشطة التوزيع المادي المدروسة، أما ʪقي النسبة فيعود إلى متغيرات  85.80

  .ئية لايمكن التحكم فيها، أو أĔا خارج أنمذج الإنحدارعشوا
وبدور  sig=0.000، ومستوى الدلالة 4.17وهي أكبر من قيمتها الجدولية 199.785المحسوبة تساوي  Fويتبين أن قيمة 

  : H1لة ، ومنه نستنتج رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البدي)مستوى الدلالة الاحصائية المعتمدة( 0.05أقل من 
  α =0,05لأبعاد التوزيع على الأداء التسويقي عند مستوى دلالة يوجد Ϧثير معنوي 

   الفرعية الفرضيات
 كمتغير  والأداء التسويقيكمتغيرات مستقلة   التوزيع المادينتائج اختبار الانحدار البسيط لأبعاد ): 08(الجدول رقم 

  .ʫبع
  الأداء التسويقي            

  
 لتوزيع الماديأبعاد ا

  معامل الارتباط
R 

معامــــــــــــــــــــــــــــــل 
  التحديد

R2 

 Fقيمـــــــــــــــــــــــــــة
 المحسوبة

درجـــــــــــــــــــــــــة 
 الحرية

   Fقيمـــــــة
 الجدولية

القيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
ــــــــــــــــــــــــــة  الاحتمالي

)sig( 

 0.000 4.17 1.33 63.270 0.657 0.811 معالجة الطلبيات  
 0.000 4.17 1.33 44.810 0.576 0.759  النقل

 0.000 4.17 1.33 54.217 0.622 0.788  التخزين
 0.000 4.17 1.33 78.862 0.705 0.840  التعبئة والتغليف

  Spss.V 22من إعداد الباحثان بناء على مخرجات : المصدر
  مناقشة الفرضيات

  :الفرضية الجزئية الأولى
H0: ثير لنشاط معالجة الطلبيات على الأداء التسويقي عند مستوى الدلالةϦ لايوجدα =0,05  
H1 : ثير لنشاط معالجة الطلبيات على الأداء التسويقي عند مستوى الدلالةϦ يوجدα =0,05 

، كما بلغ معامل R= 0.811من الجدول نلاحظ وجود علاقة ذات دلالة احصائية، حيث قيمة معامل الارتباط
إلى التغير في نشاط معالجة  من التغير في الأداء التسويقي يعود إلى يعود%  65.7، مايفسر أن نسبة R²= 0.657التحديد

، وبما أن مستوى الدلالة 4.17،  أكبر من قيمتها الجدولية التي تساوي 63.27المحسوبة قيمتها تساوي Fالطلبيات، كما أن 
: القائلة H0مستوى الدلالة الاحصائية المعتمدة، وʪلتالي نفرض الفرضية الصفرية  0.05، أقل من sig=0.000يساوي

ــــــــــــــــــــــل   الأداء التسويقي          معام
 Rالارتباط 

 معامل التحديد 
 R2  

  Fقيمـــة  درجة الحرية  المحسوبة Fقيمة 
  الجدولية

القيمــة الاحتماليــة 
)sig(  

  0.000  4.17  1.33  199.785  0.858  0.926  أبعاد التوزيع المادي 
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: القائلة  H1عنوي لبعد معالجة الطلبيات على الأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية، ونقبل الفرضية البديلةلايوجد Ϧثير م
  . يوجد Ϧثير معنوي لبعد معالجة الطلبية على الأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية

  :الفرضية الجزئية الثانية 
H0:ثير لنشاط النقل على الأداء التسويقي عند مستوى الدلالة  لايوجدϦα =0,05  
H1 : ثير لنشاط النقل على الأداء التسويقي عند مستوى الدلالةϦ يوجدα =0,05 

، كما بلغ معامل R= 0.7595من الجدول نلاحظ وجود علاقة ذات دلالة احصائية، حيث قيمة معامل الارتباط
من التغير في الأداء التسويقي يعود إلى يعود إلى التغير في نشاط النقل، كما %  57.6أن نسبة  ، مايفسرR²= 0.576التحديد

، وبما أن مستوى الدلالة 4.17،  أكبر من قيمتها الجدولية التي تساوي 44.810المحسوبة قيمتها تساوي Fأن 
: القائلة H0 نفرض الفرضية الصفرية مستوى الدلالة الاحصائية المعتمدة، وʪلتالي 0.05، أقل من sig=0.000يساوي

يوجد Ϧثير : القائلة  H1لايوجد Ϧثير معنوي لبعد النقل على الأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية، ونقبل الفرضية البديلة
  .معنوي لبعد النقل على الأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية

  :الفرضية الجزئية الثالثة
H0: ثيرϦ لنشاط التخزين على الأداء التسويقي عند مستوى الدلالة لايوجدα =0,05  
H1 : ثير لنشاط التخزين على الأداء التسويقي عند مستوى الدلالةϦ يوجدα =0,05 

، كما بلغ معامل R= 0.788من الجدول نلاحظ وجود علاقة ذات دلالة احصائية، حيث قيمة معامل الارتباط
من التغير في الأداء التسويقي يعود إلى يعود إلى التغير في نشاط التخزين،   % 62.2أن نسبة  ، مايفسرR²= 0.622التحديد
، وبما أن مستوى الدلالة 4.17،  أكبر من قيمتها الجدولية التي تساوي 54.217المحسوبة قيمتها تساوي Fكما أن 
: القائلة H0الي نفرض الفرضية الصفرية مستوى الدلالة الاحصائية المعتمدة، وʪلت 0.05، أقل من sig=0.000يساوي

: القائلة  H1لايوجد Ϧثير معنوي لبعد معالجة الطلبيات على الأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية، ونقبل الفرضية البديلة
  .يوجد Ϧثير معنوي لبعد التخزين على الأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية

  :الفرضية الجزئية الرابعة
H0: ثير لنشاط التعبئة و التغليف على الأداء التسويقي عند مستوى الدلالةϦ لايوجدα =0,05  
H1 : ثير لنشاط التعبئة و التغليف على الأداء التسويقي عند مستوى الدلالةϦ يوجدα =0,05 

معامل  ، كما بلغR= 0.840 من الجدول نلاحظ وجود علاقة ذات دلالة احصائية، حيث قيمة معامل الارتباط
من التغير في الأداء التسويقي يعود إلى يعود إلى التغير في نشاط التعبئة و % 70.5يفسر أن نسبة  ، ماR²= 0.705التحديد

، وبما أن مستوى الدلالة 4.17،  أكبر من قيمتها الجدولية التي تساوي 78.862المحسوبة قيمتها تساوي Fالتغليف، كما أن 
: القائلة H0مستوى الدلالة الاحصائية المعتمدة، وʪلتالي نفرض الفرضية الصفرية  0.05، أقل من sig=0.000يساوي

: القائلة  H1لايوجد Ϧثير معنوي لبعد معالجة الطلبيات على الأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية، ونقبل الفرضية البديلة
  . المؤسسات الاقتصاديةيوجد Ϧثير معنوي لبعد التعبئة والتغليف على الأداء التسويقي في

 : خلاصة
من خلال بحثنا حاولنا إبراز دور إدارة أنشطة التوزيع المادي في تحسين كفاءة الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية بشكل 
في  فعال، لتحقيق رضا المستهلك وبدوه ينعكس إيجاʪ على ضمان حصتها السوقية وʪلتالي الوصول إلى ما يعرف ʪلربحية أو نمو

  .أرʪحها
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  :توصلنا من خلال بحثنا إلى جملة من النتائج التالية :النتائج 4-1
  

  لعربية واللغات الأجنبية حول أنشطة التوزيع المادي، مما يجعلها تسهم في تحسين الأداءʪ توفر العديد من المراجع
 التسويقي للمؤسسات الاقتصادية؛

 تلقائيا رضا العملاء على أداء المؤسسة؛ التسيير  الفعال لأنشطة التوزيع المادي يولد 
  ا لأنشطة التوزيع المادي تنفرد عن المؤسسات المنافسة لها، مما يسمح لها التفوق في أدائهاēالمؤسسة المتميزة لإدار

 التسويقي مقارنة معهم؛
 لتالي يحʪد من الكلف، ويمنع تلف المواد المراقبة الدائمة على أنشطة التوزيع المادي يخلص المؤسسة من الأنشطة الزائدة؛ و

 والمنتجات؛
   ثير معنوي على أنشطة التوزيع المادي مجتمعة على تحسين الأداء التسويقي فيϦ أسفرت نتائج الدراسة على وجود

المؤسسة المدروسة، حيث جاءت في المرتبة الأولى نشاط التعبئة والتغليف، ثم يليها نشاط معالجة الطلبيات ثم نشاط 
 ن، وفي المرتبة الرابعة نشاط النقل؛التخزي

  :من أبرز الاقتراحات التي توصلنا إليها نذكر :التوصيات 4-2
  ضرورة  التخطيط من طرف المؤسسة  محل لكل بعد من أبعاد التوزيع المادي كلٌ على حدى كإنشاء قسم خاص

 ϥنشطة التوزيع المادي، بغية التوصل إلى الفعالية في الأداء التسويقي؛
  ا تحقق للمؤĔحية تقليل التكاليف  سسة المدروسة ميزة تنافسية سواءإلزامية النظر إلى أنشطة التوزيع المادي على أʭ من

 أو من ʭحية التميز في خدمة توزيع المنتجات للعملاء،
 ا مقارنة بمđ أدائها؛ة في نافسيها، حتى تتدارك الفجو على المؤسسة  مقارنة مدى نجاعة أنشطة توزيع المادي الخاص 
  ا  لأنشطة التوزيع المادي حتى تواكب العصرنة، وتضمن بقائها فيēوجوب ابتكار المؤسسة لطرائق جديدة في إدار

 .السوق
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