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  :ملخص
استًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام   ىدفت ىده الدراسة الى معرفة أثر

كليات بجامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء الذيئة التدريسية، اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، وتألفت عينة الدراسة من 
  .عضو ىيئة تدريس، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات (93)

لاستًاتيجيات التعاون، التسوية، السيطرة في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء  أثروصلت نتائج الدراسة الى ىناك وت
أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء الذيئة التدريسية، في حين لا يوجد أثر لاستًاتيجيتي المجاملة والتجنب في سلوك 

 .ام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريسالدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقس
 .استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، سلوك الدواطنة التنظيمية، عضو هيئة التدريس الكلمات الدفتاحية:  

 JEL :D23 ،.D74تصنيف 
Abstract:  

This study aimed to know the impact of organizational conflict management strategies 

on the organizational citizenship behavior of the heads of departments of faculties at Jijel 

University from the viewpoint of the faculty members. 

 The results of the study concluded that there is an effect of the strategies of 

cooperation, settlement, and control in the organizational citizenship behavior of the heads of 

the departments of Jijel University faculties from the viewpoint of the faculty members, while 

there is no effect of the strategies of accommodation and avoidance on the behavior of 

organizational citizenship among the heads of departments of Jijel University faculties from 

the point of view of the faculty members. faculty of school. 

Keys words: Strategies for managing organizational conflict, organizational citizenship 

behavior, faculty member. 
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   :تمهيد
تلعب الجامعات دورا أساسيا في بناء المجتمعات ضمانا لتقدمها وذلك من خلال الوظائف الحساسة التي تقوم بها وىي 

اء الأبحاث العلمية بالإضافة إلى خدمة المجتمع، ويعتمد لصاح الجامعة في سعيها لتحقيق أىدافها على تخريج الكوادر الددربة وإجر 
مدى توافرىا على عناصر جيدة من أعضاء التدريس، باعتبارىا الطاقة المحركة للجامعة والعنصر الأساسي في العملية التعليمية 

يتحملون مسؤولية النشاط البحثي، يضعون الدناىج الدراسية، لػددون الدقررات، والتعلمية، فهم عماد العمل الأكادلؽي في الجامعة 
، كما الوظيفةإضافة إلى دورىم الفعال في خدمة لرتمعهم و النهوض بتنميتو، إذ تجدىم يقومون بواجباتهم المحددة في بطاقة وصف 

ينتظرون مقابل أداءىا أي مكافآت وىي الدهام التي يطلق يقومون بأعمال خارج الدهام الدنوطة لذم وىي أعمال تطوعية اختيارية لا 
عليها مصطلح سلوكيات الدواطنة التنظيمية، فلقد حظي ىذا الدصطلح باىتمام واسع في لرال البحث خلال العقود الداضية لدا لذا 

تنظيمية لو تأثير يساىم في تقليل حاجة من تأثير كبير على لصاح الدنظمة واستمراريتها في بيئة الأعمال التنافسية. فسلوك الدواطنة ال
الدنظمة ومساعدة الدوظفين على القيام بذلك بعملهم من  ووحدةالدنظمة لذلك يتم تخصيص الدوارد النادرة والحفاظ على التماسك 

 خلال تخصيص الدزيد من الوقت للتخطيط الفعال وحل الدشكلات.
  :إشكالية الدراسة

 يزخر عموماوجد أن الأدب الإداري  ،لعديد من الدراسات النظرية العربية والأجنبيةعلى ا ينالباحث اضطلاعمن خلال 
ولكن ىناك ندرة في  سلوك الدواطنة التنظيمية،بالكثير من الدراسات النظرية عن موضوع استًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي و 

في  سلوك الدواطنة التنظيميةت إدارة الصراع التنظيمي وبين الدراسات التطبيقية/ الديدانية التي تتناول العلاقة بين استًاتيجيا
في   مذلك خلال عمله ينمؤسسات التعليم العالي بالرغم من أن الصراع سمة عامة تتواجد في الدؤسسات الجامعية وقد لدس الباحث

ولقد  ،الاجتماعيةلقيم والدعتقدات وجود صراع بين أعضاء ىيئة التدريس ناتج عن تنوع الخلفيات الثقافية وا محيث تبين لذ مكليته
بالدقابلات الشخصية غير الرسمية مع أعضاء ىيئة التدريس كما أكد ذلك رجوع  ومن خلال قيام الانطباعىذا  للباحثتأكد 

ون القانونية بالإدارة العامة للجامعة حيث وجد أن ىناك حالات كثيرة من الصراعات التي حدثت وتحدث في  ؤ الش إلى الباحث
رؤساء صراعهم مع  ،منها : صراعات أعضاء ىيئة التدريس مع بعضهم بعض الجزائر اتات لستلفة ومتعددة من جامعكلي

ولذلك تزايد لدى الباحث  صراع أعضاء ىيئة التدريس مع المجتمع...... الخ، صراع الطلاب مع أعضاء ىيئة التدريس، الأقسام
يام بدراسة حول ىذا الدوضوع، ولذذا سيتم في ىذه الدراسة الإجابة على الشعور بألعية وحجم الدشكلة الأمر الذي حثو للق

رؤساء أقسام كليات في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى  إدارة الصراع التنظيمي استراتيجياتما أثر التساؤل الرئيسي التالي: 
 ؟من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جيجل جامعة

 سئلة الفرعية التالية:كما يندرج ضمن التساؤل الرئيسي الا
من وجهة نظر أعضاء ىيئة  جيجل رؤساء أقسام كليات جامعةلدى الصراع التنظيمي  استًاتيجيات إدارةلشارسة ما مستوى  -

 التدريس؟
 التدريس؟من وجهة نظر أعضاء ىيئة  جيجل رؤساء أقسام كليات جامعةما مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية لدى  -
في مواجهة الصراع من وجهة نظر  كليات جامعة جيجلاستخداما من قبل رؤساء أقسام   ليبالأسالتعرف على أكثر ا -

 الأساتذة؟
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من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس  جيجل رؤساء أقسام كليات جامعةسلوك الدواطنة التنظيمية لدى  ثرتأ طبيعة ما -
التعاون،  ، استًاتيجية(المجاملة) التنازل استًاتيجيةالدتمثلة في استًاتيجية التجنب،  باستًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

 ، واستًاتيجية التنازل)المجاملة( بالإضافة الى استًاتيجية السيطرة. (الوسط الحل) التسوية استًاتيجية
 :فرضيات الدراسة

 :التالية الفرضيات وضع تم الفرعية والتساؤلات للدراسة الرئيسي التساؤل على الإجابة أجل من
 الرئيسية يةالفرض

من وجهة  جيجل رؤساء أقسام كليات جامعةفي سلوك الدواطنة التنظيمية لدى  إدارة الصراع التنظيمي اتاستًاتيجيلا تؤثر  -
 نظر أعضاء ىيئة التدريس.

 تتفرع ىذه الفرضية الى الفرضيات الفرعية التالية:
من وجهة نظر أعضاء ىيئة  جيجل أقسام كليات جامعة رؤساءفي سلوك الدواطنة التنظيمية لدى  لا تؤثر استًاتيجية التجنب -

 ؛التدريس
من وجهة نظر  جيجل رؤساء أقسام كليات جامعةفي سلوك الدواطنة التنظيمية لدى  (المجاملة) التنازل لا تؤثر استًاتيجية -

 ؛أعضاء ىيئة التدريس
من وجهة نظر أعضاء ىيئة  جيجل كليات جامعةرؤساء أقسام  في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى التعاون  لا تؤثر استًاتيجية -

 ؛التدريس
من وجهة نظر  جيجل رؤساء أقسام كليات جامعة( في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى الوسط الحل) التسوية لا تؤثر استًاتيجية -

 ؛أعضاء ىيئة التدريس
من وجهة نظر أعضاء ىيئة  جيجل جامعة رؤساء أقسام كلياتفي سلوك الدواطنة التنظيمية لدى السيطرة  لا تؤثر استًاتيجية -

 ؛التدريس
 :أهداف الدراسة

 :التالية للؤىداف الوصول الدراسة ىذه خلال من نسعى -
 وسلوك الدواطنة التنظيمية؛ إدارة الصراع التنظيمي اتاستًاتيجي من لكل مفاىيمي إطار تقديم -
من  جيجل رؤساء أقسام كليات جامعةالتنظيمية لدى  في سلوك الدواطنة إدارة الصراع التنظيمي استًاتيجية طبيعة اختبار -

 ؛وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس
 .لجامعةلإدارة ا الاقتًاحات من لرموعة وتقديم إليها التوصل يتم التي للنتائج تفسيرات تقديم -

 :أهمية الدراسة
 التي ربطت -على حد علم الباحثين-ئر ا الدراسة الأولى على مستوى الجزانهتستمد الدراسة الحالية ألعيتها العلمية في كو 

ميدانا  جامعة جيجل متخذةكمتغير مستقل وسلوك الدواطنة التنظيمية كمتغير تابع،   استًاتيجيات ادارة الصراع التنظيميبين 
شف عن واقع لعية العملية للدراسة فتكمن في ألعية النتائج التي ستسفر عنها، حيث ستكبالأ وأما فيما يتعلقللدراسة التطبيقية،  

من وجهة  جيجل رؤساء أقسام كليات جامعةلدى سلوك الدواطنة التنظيمية و  استًاتيجيات ادارة الصراع التنظيميلشارسة كل من 
 استًاتيجيات ادارة الصراع التنظيمي، كما ستكشف عن ما إذا كان ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد  نظر أعضاء ىيئة التدريس
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، وبناء على ىذه النتائج لؽكن تقديم لرموعة من الاقتًاحات التي يؤمل أن تساعد متخذي القرار في ة التنظيميةسلوك الدواطنفي 
 رؤساء أقسام كليات جامعةلدى الدواطنة التنظيمية تنمية سلوكيات  و استًاتيجيات ادارة الصراع التنظيمي استخدامفي  الجامعة
 .جيجل

  :الدتبع في الدراسة الدنهج
في جمع البيانات الخاصة  قا من طبيعة موضوع الدراسة والأىداف التي تسعى إلى تحقيقها، تم اعتماد الدنهج الوصفيانطلا

الذي يهتم بوصف الظاىرة الددروسة والتعبير عنها كيفيا وكميا كما توجد في الواقع، وكذا تحليلها والكشف عن  بالدراسة و
تخدمت الدراسة الحالية مدخلين رئيسيين من مداخل الدنهج الوصفي لعا: الددخل . وقد اساتهاالعلاقات الدوجودة بين متغير 

 .عينةلل قي ومدخل الدسح الاجتماعيثائالو 

 :حدود الدراسة
استًاتيجية  الخمسةبعاده بأ إدارة الصراع التنظيمي اتاستًاتيجيتركز الدراسة الحالية على دراسة أثر  :الحدود الدوضوعية −

في سلوك  السيطرة و (الوسط الحل) التسوية ، بالإضافة الى استًاتيجيتيالتعاون استًاتيجية و (المجاملة) التنازل ةاستًاتيجي،  التجنب
 الدواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة الجزائرية القطرية للصلب بجيجل؛

 ؛يجل، الجزائرج أقسام كليات جامعةأجُريت الدراسة الديدانية على  الحدود الدكانية: −

 ؛من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة جيجلطبُقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة  الحدود البشرية: −

  .2022 جوانإلى  2021 ديسمبرت الدراسة الديدانية خلال الفتًة الدمتدة من ناتم جمع بيا الحدود الزمنية:  −

 بينها ما يلي:توجد عدة دراسات سابقة تخص متغيرات ىذه الدراسة من  الدراسات السابقة:
 إدارة الصراع لدى مديري الددارس في موقع الددرسة ستًاتيجياتا: نبعنوا (Henkin, et al., 2000) دراسة -

Conflict management strategies for school principals in the school site 
ة ييري الددارس الواقعة في الددن الحضر الدفضلة لحل الصراع لدى مد الأساليبمعرفة  البحث عن الغرض من ىذه الدراسة ىو 

ولقد توصلت  تم توزيع استبانات عليهم، مدير 103حيث تم اختيار عينة لشثلة من ، الأمريكيةت الدتحدة يانوب ررق الولابج
سة التعاون، الدناف تإدارة الصراع التنظيمي وبشكل أكبر استًاتيجيا تلديل الددراء لاستخدام استًاتيجيا نتائج الدراسة

 ؛(Henkin, Cistone, & Dee, 2000)والتجنب
الاساليب الدتبعة في ادارة الصراع التنظيمي داخل الدنظمات غير الحكومية في قطاع : بعنوان (2008 عبد الواحد،) دراسة -

-the management of organizational conflict within non الددراء غزة من وجهة نظر
governmental institutions in the Gaza strip from the point of view of managers 

ساليب الدتبعة في ادارة الصراع التنظيمي داخل الدنظمات غير الحكومية في الأ البحث عن الغرض من ىذه الدراسة ىو
ولقد توصلت نتائج   توزيع استبانات عليهم،مؤسسة وتم 234حيث تم اختيار عينة لشثلة من ، الددراء قطاع غزة من وجهة نظر

 (2008)عبد الواحد، التعاون  استًاتيجيةإدارة الصراع التنظيمي وبشكل أكبر  استًاتيجياتلديل الددراء لاستخدام  الدراسة
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 الذكاء لسمة الوسيط الدور: يةالتنظيم الدواطنة وسلوك الصراع حل إستًاتيجيات: بعنوان (Salami, 2010) دراسة -
 :Conflict resolution strategies and organizational citizenship behavior العاطفي

The moderating role of trait emotional intelligence 
( ودور الاعتدال لسمات الذكاء OCB) العلاقة بين استًاتيجيات حل النزاعات وسلوك الدواطنة التنظيميتم التحقيق في 

موظفًا حكوميًا تم  320 ب استخدام الاستمارة في جمع البيانات من عينة الدراسة الدقدرة تم وىي دراسة كمية (.EIالعاطفي )
البيانات التي تم جمعها. ولقد  تحليللالالضدار الدتعدد  ، وتم استخداموب غرب نيجيرياولايات في جن 5من  اختيارىم عشوائيًا

الإجبارية والانسحابية وسلوك الدواطنة التنظيمية  الاستًاتيجيات ذات دلالة مباررة بين سلبيةعلاقة  توصلت نتائج الدراسة لوجود
 ؛(Salami, 2010)  .بسلوك الدواطنة التنظيميةكبير بشكل   استًاتيجيات الدواجهة والتسوية توقعتأما  للموظفين،

 العرضيات بمحافظة الابتدائية الددارس قادة لدى التنظيمي الصراع إدارة استًاتيجيات: بعنوان (2018 الشمراني) دراسة -
 strategies of managing organizationalالدعلمين نظر وجهة من التنظيمية الدواطنة بسلوك وعلاقتها

conflict among primary school leaders in Al-Ardiat Governorate from the 
point of view of teachers 

( في صناعة OCBالغرض من ىذه الدراسة ىو استكشاف العلاقة بين استغراق الدوظفين وسلوك الدواطنة التنظيمية )
موظفا،  262 ب استخدام الاستمارة في جمع البيانات من عينة الدراسة الدقدرة تم سة كميةالإسمنت في الثقافة الدصرية، وىي درا
ذات دلالة مباررة بين استغراق الدوظفين وسلوك الدواطنة التنظيمية للموظفين  ةعلاقة إلغابي ولقد توصلت نتائج الدراسة لوجود

 ؛(2018)الشمراني،  العاملين
الصراع التنظيمي على سلوك مواطنة  لإدارةر أساليب مديري مدارس التعليم العام أث: بعنوان (2018مد، ـلز) راسةد -

 The impact of the methods of general education school principals toالدعلمين
manage organizational conflict on teachers’ citizenship behavior 

 مواطنة سلوك على التنظيمي الصراع لادارة العام التعليم مدارس مديري أساليب أثر على التعرف إلى الدراسة ىدفت
 منو وخاصة الوصفي الدنهج الباحث استخدم البحث لأىداف وتحقيقا. جدة بمدينة العام التعليم مدارس مديري قبل من الدعلمين
 فى( ثانوي متوسط، ابتدائي،) الثلاث التعليم مراحل من معلما( 490)من  البحث عينة وتكونت الارتباطية، الدراسات أسلوب
 ضعيف ارتباط وجود ألعها: من كان النتائج، من عدد إلى الدراسة توصلت وقد. جدة بمدينة( بنين) والأىلية الحكومية الددارس

 ؛(2011)محمد،  التنظيمي الدعلمين مواطنة وسلوك الصراع إدارة أساليب بين
استًاتيجيات حل النزاعات والإحباط في مكان العمل وسلوك  :بعنوان (Mairaj, & Siddiqui, 2020) دراسة -

 Conflict Resolution Strategies and Workplace الدور الدعتدل للذكاء العاطفي: الدواطنة التنظيمية
Frustration and Organizational Citizenship Behavior: The Moderating Role of 

Emotional Intelligence 
 والدساومة، والتجنب، الاستيعاب،) استًاتيجيات إدارة الصراع التنظيميالغرض من ىذا البحث ىو تحديد العلاقة بين 

عاطفي ( الدور الوسيط لسمة الذكاء الOCBالإحباط في مكان العمل وسلوك الدواطنة التنظيمية ) والتنافس( مع والتعاون،
(EI تم جمع البيانات من ،) موظف يعملون في الدؤسسات الخاصة الدختلفة للصناعات التحويلية  298مغلق من  استبيانخلال

والخدمات داخل مدينة كراتشي، تم تحليل البيانات باستخدام تحليل العوامل الدؤكدة والدعادلة الذيكلية النمذجة. أرارت النتائج إلى 

https://www.ingentaconnect.com/content/sbp/sbp/2010/00000038/00000001/art00008
https://www.ingentaconnect.com/content/sbp/sbp/2010/00000038/00000001/art00008
https://www.ingentaconnect.com/content/sbp/sbp/2010/00000038/00000001/art00008
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 ,Mairaj & Siddiqui) رة بين استًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيميةىناك علاقة مبار أن
2020) . 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
 عبد الواحد،) (Salami, 2010);(Mairaj, & Siddiqui, 2020);دراساتتتقاطع الدراسة الحالية مع 

2008)،; (Henkin, et al., 2000)أحد أىدافها والدتمثل في قياس أثر في  (; ،(2018 الشمراني) (;2018مد، ـ)لز
عن تشابو ىذه الدارسة مع الدراسات السابقة في أنها كمية  لافضاستًاتيجيات ادارة الصراع التنظيمي في سلوك الدواطنة التنظيمية، 

أن  سابقة الذكر إلا والتشاب وى الرغم من أوجللكن ع، لى الدنهج الوصفيستبانة أداة لجمع البيانات وتعتمد علابحيث تستخدم ا
ول يتمثل في الجمع والتوليف بين عدة أبعاد في لرال الأ: ل جانبينلامن دراسات من خ وذه الدراسة تتميز عن ما سبق عرضلذ

تم إجراؤىا  في كون الدراسة التطبيقية تميز في في ألظوذج واحد، أما الجانب الثاني لأساليب إدارة الصراع التنظيميفة لالتطبيق لست
 .جيجل رؤساء أقسام كليات جامعة عينة منعلى 

 انموذج الدراسة:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث اعتمادا على دراسات سابقة الدصدر:
 

  الإطار النظري لدتغيرات الدراسة
 لوك الدواطنة التنظيمية، كما يأتي:وس إدارة الصراع التنظيمييتم تبيان الخلفية النظرية لكل من 

 إدارة الصراع التنظيمي: .1
بدلاً من العمل  صراعبحاجة إلى العمل مع الرؤساء الأقسام ، لشا لغعل جامعةعتبر حلقات الصراع جزءاً من الحياة اليومية لأي ت
ىي واحدة من أصعب الدسؤوليات لكنها  التنظيمي راعإدارة الص، ف(Valente & Lourenço, 2020, p. 3) ضده

، ليس فقط في (Mohammadi-Khah, et al., 2020, p. 98) صراعتتضمن مهارة حل ال سؤول،مهمة لأي م
 .(Iyiola & Rjoub, 2020, p. 1) الآثار السلبية لو، ولكن أيضًا في تعزيز النتائج الإلغابيةمن  الحد

 

 

      

 

 إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

المواطنة سلوك 

 التنظيمية

لتعاونبعُد استراتيجية ا  

 المتغير المستقل

المجاملةبعُد استراتيجية   

التجنباستراتيجية بعُد   

سويةاستراتيجية التبعُد   

 المتغير التابع

سيطرةاستراتيجية البعُد   
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 إدارة الصراع التنظيمي تاستراتيجيا .2.1
مع الصراع التنظيمي، فمنهم من اعتمد على لظوذج  استًاتيجيات التعامللقد تباينت وجهات النظر التي تبناىا الباحثون حول 

ىدين النموذجين، وفيما يلي سيتم توضيح عدد  بلاك موتون، ومنهم من اعتمد على لظوذج ثوماس وكيلمان، ومنهم من مزج بين
 :(Kaushal & Kwantes, 2006, p. 581) استخداما كما يلي الاستًاتيجيات وأكثرىامن 

 في الدتورطين الأرخاص كل أو بعض يتجنب الصراع، إدارة من النمط ىذا في:  Avodingالتجنب استراتيجية 1.2.1
 & ,Lahana, Tsaras, Kalaitzidou, Galanis, Kaitelidou) وجوده يتجاىلون أو الدوقف بساطةب الصراع

Sarafis, 2019, p. 37)؛ 
الصراع الدقتًح ينتج عن ترغيب أحد أطراف حل  يعني أن :Accommodatingاستراتيجية التنازل)المجاملة(  .2.2.1

 ؛(Ahmed & Aijaz, 2021, p. 125) حقو أمام الطرف الآخرالصراع عن التنازل عن 
تعني تبادل المعلومات والتعاون للوصول إلى حل  التعاون استراتيجية: Collaboratingاستراتيجية التعاون . 3.2.1

 ؛(Maral & HAMEDOĞLU, 2022, p. 270) مقبول لجميع الأطراف

تعني )الوسيط في الاىتمام بالنفس والآخرين(  :Compromising استراتيجية التسوية )الحل الوسط(. 4.2.1
 .Rahim, et al., 2002, p) قرار مقبول للطرفين يتضمنوتتضمن الأخذ والعطاء حيث يتخلى الطرفان عن ريء ما 

 ؛(309
ه الاستًاتيجية تتميز بدرجة عالية من الاىتمام بالنفس والطفاض مستوى ذى:  Campetingاستراتيجية السيطرة. 5.2.1

 ,To, Tran) الاىتمام بالآخرين، من خلال دفع الإجراءات لتحقيق موقف أو ىدف خاص دون اعتبار للآخرين
Nguyen, & Thai, 2021) 

 :وك الدواطنة التنظيميةسل .2
وقد تم اقتًاحو لأول مرة من قبل  ،(1964) من سلوك الدور الإضافي الذي اقتًحو كاتز نشأ مفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية 

الدوظفين، وىو أمر غير  على أنو ذلك السلوك الفردي التقديري الذي تم تنفيذه تلقائيًا من قبل ( الذي قام بتعريفو1977أورغان )
 الدنظمة  ولكن يساىم في تحسين الفعالية التنظيمية وتعزيز بقاء وتطوير نصوص عليو بوضوح من قبل نظام الدكافآت الرسميم

(JIANG, CHEN, & LIU, 2022) فبعض الأمثلة المحددة لسلوك الدوظفين الذين لديهم سلوكيات الدواطنة ،
ة في مساعدة الدوظفين الجدد على تحديد وفهم منطقة عملهم، وتقديم اقتًاحات في الوقت الدناسب التنظيمية الجيدة كالرغب

زملاء العمل الذين  للؤطراف الدناسبة، والقدرة على التصرف لدنع أو حل الصراعات بين زملاء العمل، أو الدساعدة بشكل تلقائي
 .(Purwanto, Novitasari, & Asbari, 2022) لديهم مشاكل أو مهام عاجلة

  أبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية:. 1.2
وأبعادىا الدختلفة، فالإطار  OCB سلوك الدواطنة التنظيمية على الرغم من وجود لرموعة متنوعة من النماذج الدفاىيمية لـ

 Organ؛  Chiaburu et al. ،2011،2017؛ Ilies et al. ،2009الأكثر استخدامًا بين الباحثون في ىذا المجال )
(، الذي صنف الأنواع الخمسة الرئيسية للسلوك واقتًحو أورغان 1991( ىو الذي وصفو ويليامز وأندرسون )2018، 
  ؛:(Balluerka, Gorostiaga, & Rodríguez-López, 2021, p. 2) ( على النحو التالي1988)
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 السلوكيات العفوية التي تهدف إلى مساعدة الآخرين في مهامهم أو في مشكلة تتعلق بالدنظمة تلكيشمل الايثار: . 1.1.2
(Zúñiga, Aguado, & Cabrera-Tenecela, 2022, p. 3)؛ 

 الدنيا الدستويات بكثير تتجاوز يةوظيف بأنشطة يقومون الأفراد أن يعني :conscientiousnessوعي الضمير . 2.1.2
 ؛(Massoudi, Jameel, & Ahmad, 2020) الدطلوبة

تشير الفضيلة الددنية إلى جعل الدوظفين أنفسهم مسؤولين عن الأحداث التي  :civic virtueالسلوك الحضاري . 3.1.2
 .Sökmen & Yasrebdoost, 2022, p) واتخاذ القرارات تؤثر على الدنظمة والدشاركة الطوعية في الاجتماعات

 ؛(114
 العمل لرموعة في صراعًا يواجهون ما نادراً الدهذبين العمل زملاء أنتعني :  courtesyالكياسة. 4.1.2

(LAMDAGHRI & BENABDELHADI, 2022, p. 121)؛ 
 ,Asgari) اعتًاض دون الحتمية العمل ومشاكل الدضاعفات تحمل : sportsmanshipالروح الرياضية . 5.1.2

Mezginejad, & Taherpour, 2020). 
 منهجية الدراسة الديدانية .3

 البيانات كما يلي: جودة من التحقق إلى ضافةبالإ الأداة الدستخدمة في الدراسة وتبيان الدراسة وعينة لرتمع توضيح لؽكن
  : مجتمع وعينة الدراسة. 1.3
ونظرا لصعوبة الوصول  ذ،أستا 1061بجامعة جيجل والبالغ عددىم حوالي يسالتدر  ىيئةثل لرتمع الدراسة في جميع أعضاء لؽ

ة، حيت تم تطوير استبيان بالاستعانة بصفة عشوائيعضو تدريس  93إلى جميع مفردات المجتمع فقد وقع الاختيار على عينة من 
 .بدراسات سابقة تناولت نفس الدوضوع وقد تم استًداد جميع الاستمارات

  أداة الدراسة. 2.3
في سلوك الدواطنة التنظيمية تم الاعتماد على دراسات سابقة تطرقت لدتغيرات  استًاتيجيات إدارة الصراع التنظيميعرفة أثر لد

بعاد استًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وعبارات سلوك الدواطنة التنظيمية، وتعد ىده الدراسة كمية لأنها أ ت تضمنتيالدوضوع وال
إدارة الصراع التنظيمي وأبعاده الدتمثلة في:  استًاتيجياتتعتمد على الاستبانة، حيث تتكون من لزورين: المحور الأول خاص بمتغير 

استًاتيجية استًاتيجية التسوية )الحل الوسط( و  بالإضافة الىنب، استًاتيجية التنازل)المجاملة(، استًاتيجية التعاون، استًاتيجية التج
 تأخذ خيارتو الخماسي التي Likert مقياس على الاعتماد متغير سلوك الدواطنة التنظيمية، ولقد تموالمحور الثاني لؼص  السيطرة،

 ,Li, Xu, Waters) 05=واوافق بشدة  =04أوافق =03لزايدو =02 أوافق ولا 01التالية: لا أوافق بشدة= القيم
Yang, Wu, & Wu, 2022, p. 5) ، التاليين وكما ىو موضح في الجدولين: 

 الخماسي ودلالتها Likertفئات مقياس (: 10)الجدول 
 دلالات الفئات الدرجات مجال الفئة رقم الفئة

 درجة موافقة منخفضة جدا لا أوافق بشدة 1.80لأقل من  1من  1
 درجة موافقة منخفضة لا أوافق 2.60لأقل من  1.80من  2
 درجة موافقة متوسطة لزايد 3.40لأقل من  2.60من  3
 درجة موافقة مرتفعة أوافق 4.20لأقل من  3.40من  4
 درجة موافقة مرتفعة جدا أوافق بشدة 5الى  4.20من  5
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 الخماسي Likertمقياس عداد الباحث بالاعتماد على من إالدصدر: 
  الأساليب الإحصائية. 3.3
، من أجل تحليل البيانات الدتحصل  (SPSS)البيانات لدعالجة الاجتماعية للعلوم الاحصائية الحزمة برنامج على الاعتماد تم

تمثلة في )معامل الثبات ألفا كرونباخ، معاملي عليها من أفراد عينة الدراسة، باستخدام لرموعة من الأساليب الإحصائية والد
(، الدتوسط الحسابي والالضراف Tolérance) ( و التباين الدسموحVifالالتواء والتفلطح، بالإضافة الى معاملي تضخم التباين )

 الدعياري وكذلك تحليل الالضدار الدتعدد(.
  التحقق من جودة بيانات الدراسة .4

داة الدراسة، اختبار طبيعة توزيع متغيرات الدراسة، تحليل معامل تضخم التباين والتباين الدسموح يتم فيما يلي اختبار ثبات ا
 واختبار فرضيات الدراسة.

  والتوزيع الطبيعي والتعدد الخطي لدتغيرات الدراسة:اختبار ثبات . 1.4
يعي، والتأكد من وجود استقلالية وعدم ترابط لؽكن توضيح اختبارات ثبات الاستبانة والتحقق من اتباع الدتغيرات للتوزيع الطب

 والنتائج الدتحصل عليها موضحة في الجدول التالي: متغيرات الدراسة،
 بعض اختبارات التحقق من جودة بيانات الدراسة(: 02)الجدول 

 اختبار التعدد الخطي اختبار التوزيع الطبيعي اختبار الثبات متغيرات الدراسة
معامل ألفا  
 الالتواء لتفلطحا كرونباخ

تضخم 
 التباين

التباين 
 الدسموح

 0,112 8,953 0,895- 0,232- 0.892 استراتيجية التعاون
 0,955 1,005 1,046- 0,196- 0.738 استراتيجية التنازل)المجاملة(

 0,121 8,250 1,071- 0,001 0.896 استراتيجية التجنب
 0,596 1,677 0,727- 0,404- 0.719 ( الوسط الحل) التسوية استراتيجية
 0,134 7,444 0,767- 0,196- 0.787 السيطرة استراتيجية

 - - 0,495- 0,096- 0.933 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي
 - - 0,939- 0,090- 0.833 السلوك الحضاري

 - - 0,762- 0,280- 0.674 الروح الرياضية
 - - 0,458- 0,496- 0.718 وعي الضمير

 - - 0,276 0,131- 0.626 الكياسة
 - - 0,286- 0,392- 0.778 الإيثار

 - - 0,009- -0, 510 0.830 سلوك الدواطنة التنظيمية
 spssبرنامج على مخرجات بالاعتماد  من إعداد الباحثالدصدر: 

 :وفق البيان التالي (02الجدول رقم ) لؽكن توضيح نتائج
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(، حيث تشير 0,933( و)0,626لدتغيرات الدراسة لزصورة بين ) خرو نبا كنلاحظ أن قيم معامل ألفا  : اختبار الثبات -
 & ,Han, Zhou)  البناء يتمتع بموثوقية جيدة ومقبولة وأنالقيم إلى أن ثبات الاستبانة الدستخدم للدراسة لزقق 

Wang, 2022, p. 9)؛  
 (( وىي أقل من0,276) و (-1,071لالتواء بالنسبة لجميع الدتغيرات تتًاوح بين )ن معاملات اإ اختبار التوزيع الطبيعي: -

-510,0) ( أما معاملات التفلطح فهي لزصورة بين3و3-وتقع ضمن المجال الدقبول للتوزيع الطبيعي الدي يتًاوح بين)) 3
 & Cao) الطبيعي (، وتشير ىده النتائج إلى أن البيانات تخضع للتوزيع20( وىي أقل من )0,001( و )

Dowlatshahi, 2005, p. 542)؛ 
 10أقل من  وىي (8,953) ( و1,005نلاحظ أن قيم معامل تضخم التباين لزصورة بين ): اختبار التعدد الخطي -

( و 0,112، أما قيم معامل التباين الدسموح فهي لزصورة بين )(406، صفحة 2021)راطر ، كعواش ، و عمارة ، 
وبالتالي لا يوجد  ،،(Muchtadin & Chaerudin, 2020, p. 936) 1,0( وىذه القيم أكبر من 0,955)

 .مع بعضها البعض وىي صالحة لاختبار فرضيات الدراسةأي مشكل في ارتباط الدتغيرات الدستقلة 
 التحليل الوصفي لدتغيرات الدراسة واختبار الفرضيات: .5

 البيان التالي: فرضياتها وفق الدراسة واختبارلؽكن القيام بالتحليل الوصفي لدتغيرات 
 التنظيمية:الصراع التنظيمي وسلوك الدواطنة  استراتيجيات إدارةالوصفي لدتغير  لالتحلي .1.5

، والنتائج الدتحصل ةالتنظيميالصراع التنظيمي وسلوك الدواطنة  استًاتيجيات إدارةلؽكن توضيح نتائج إجابات أفراد العينة لدتغير 
 (:03عليها موضحة الجدول رقم )

 الوصف الاحصائي لدتغيرات الدراسة(: 03)الجدول 

مستوى  الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري الدتغيرات
 الدوافقة

 الترتيب

 05 متوسط 3,021 0,839 استراتيجية التعاون
 01 متوسط 2123, 0,627 استراتيجية التنازل)المجاملة(

 04 متوسط 0963, 0,826 استراتيجية التجنب
 الحل) التسوية استراتيجية

 ( الوسط
 02 متوسط 3,145 0,589

 03 متوسط 1353, 0,728 السيطرة استراتيجية
ت  إدارة الصراع استراتيجيا
 التنظيمي

 -- متوسط 2733, 0,724

 -- متوسط 3,380 0,373 سلوك الدواطنة التنظيمة
 spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد من إعداد الباحث الدصدر: 

يات  إدارة الدعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول لزور استًاتيج والالضرافات( الدتوسطات الحسابية 03يوضح الجدول رقم )
بعُد استًاتيجية التنازل)المجاملة( بمتوسط حسابي بلغ  الصراع التنظيمي، وعليو فتًتيب أبعاد ىذا المحور جاء كالآتي: في الدرتبة الأولى

(، وعادت الدرتبة الثانية لبُعد استًاتيجية التسوية )الحل الوسط( بمتوسط حسابي بلغ 0,627( بالضراف معياري مقداره )3,212)
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بمتوسط حسابي  لثةفقد جاء في الدرتبة الثا (، أما فيما لؼص بعُد استًاتيجية السيطرة0,589( بالضراف معياري مقداره )3,145)
 بمتوسط حسابي قدره استًاتيجية التجنب، فحين جاء في الدرتبة الرابعة بعد (0,728( والضراف معياري بلغ )3,135قدره )

 بمتوسط حسابي قدره استًاتيجية التعاون، أما في الدرتبة الخامسة فجاء بعد (0,826( والضراف معياري بلغ )3,096)
وبشكل عام يتضح من نتائج الجدول أن درجة موافقة أفراد العينة حول أبعاد لزور .(0,839( والضراف معياري بلغ )3,021)

( والضراف معياري 3,312حسابي قدره )ودرجة تشتت منخفضة، وجاءت بمتوسط متوسطة استًاتيجيات  إدارة الصراع التنظيمي 
لدى رؤساء  لاستًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي متوسطةموافقة  ما يعني أنو تسود درجة(، 1( وىو أقل من )0,724بلغ )

غ أن الدتوسط الحسابي لمحور سلوك الدواطنة التنظيمية قد بلكما ،  أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس
من  متوسطة(، لشا يدل أ ن أفراد عينة الدراسة لػظون بمستويات 1وىو أقل من) (373,0 )بالضراف معياري قدره( 3,380)

 . سلوكيات الدواطنة التنظيمية
  :فرضيات الدراسةاختبار . 2.5

ة لدى رؤساء أقسام كليات يتم اختبار فرضيات أثر استًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي بأبعاده في سلوك الدواطنة التنظيمي
جامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس اعتمادا على الالضدار الخطي الدتعدد الدعياري الدبينة نتائجو في الجدول رقم 

ي: أن الدتغير الدستقل التي تؤكد على قبول الفرضية أ، (Manullang, 2017, p. 25)لك  تأسيسا على دراسة ذ، و (04)
 المحسوبة أكبر من قيمة T وكانت قيمة ،0,05أقل من مستوى الدعنوية  sig إذا كان مستوى الدلالةيؤثر إلغابا على الدتغير التابع 

T الجدولية، ومنو يتم رفض الفرضية إذا كانت العكس. 
في سلوك الدواطنة  الصراع التنظيمي استراتيجيات إدارةاد (: نتائج تحليل التباين للانحدار الدتعدد لاختبار أثر أبع04)الجدول 

 (Multiple régression Analysisالتنظيمية )
 = 0,001bالكلي(sig)الدلالة مستوى                                                         12,45 = المحسوبة Fقيمة 

 R²= 0,111معامل التحديد = 87                  ةدرجة الحري         0,347a =R       معامل الارتباط
 1,598للتًابط الذاتي=  Durbin-Watsonاختبار 

 
 الألظوذج

 
 الدعاملات غير النمطية

 
 الدعاملات النمطية

 
 المحسوبة Tقيمة 

      مستوى 
الدلالة 
Sig 

- A الخطأ الدعياري Beta - - 

 0,001 8,754 - 2260, 9751, ثابتال
 0,009 2,699- -0,616 1030, -2740, ية التعاوناستراتيج

 0,808 -2430, -0,019 0460, -0110, استراتيجية التنازل)المجاملة(
 0,080 7711, 0,392 1000, 1770, استراتيجية التجنب

 الحل) التسوية استراتيجية
 (الوسط

0,268 0,063 0,423 4,231 0,001 

 0,011 5902, 0,545 1080, 2800, السيطرة استراتيجية
 spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد من إعداد الباحث الدصدر: 
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 :كما يلي  (04)يتم تبيان نتائج الجدول رقم 
 & , Syaifullah, Sunarta) 0,05أقل من مستوى الدلالة  0,001 )الكلي(  Sigإن مستوى الدلالة 

Bambang , 2021, p. 1082)  لشا يدل على ملائمة وصلاحية الظودج الدراسة ويؤكد على أن استًاتيجيات  إدارة ،
 ,Zia, Saeed, & Khan)  الجامعة لزل الدراسة رؤساء أقساملدى ؤثر إلغابا في سلوك الدواطنة التنظيمية تالصراع التنظيمي 

2018, p. 76)بين الدتغيرين لأن قيمة معامل الارتباط منخفظة ، كما توجد علاقةR  0,347بلغت (Shrestha & 
Bhattarai, 2022)،  ووفقًا لدا ورد في(Durbin  &Watson  ،1951 ) أنو عند حساب الالضدار الذرمي، فإن قيم
Durbin Waston  الإلغابي، حيث وصلت الدراسة الحالية إلى قيمة وىو الارتباط الذاتي  2>إلى  0لغب أن يكون بين 

في ، (Nawaz & Gomes, 2018) ، لذلك فهي دلالة على وجود علاقة ارتباط موجبة بين الدتغيرات الدستقلة1.823
سلوك الدواطنة التنظيمية  %من التغير الذي يطرأ على 11.1لشا يعني أن  0 ,111معامل التحديد  R² حين يتضح أن قيمة

التي تدثل  الخمسةيعود الى تأثير الأبعاد  لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريسلدى 
  % ترجع لدتغيرات أخرى، وتأسيسا على ذلك يتم قبول الفرضية الرئيسية؛88.9استًاتيجيات  إدارة الصراع التنظيمي وما نسبتو 

 عبد الواحد،) (Salami, 2010 ); (Mairaj, & Siddiqui, 2020);مع نتائج دراسات النتيجةه وتتفق ىذ
ؤثر بشكل تالصراع التنظيمي  استًاتيجيات إدارةالتي توصلت جميعها إلى أن ، (2018 الشمراني) ;( 2018)محمد، ; (2008

 إلغابي في سلوك الدواطنة التنظيمية.
ك الدواطنة التنظيمية لدى لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء ىيئة أثر في سلو  التعاونستًاتيجية لا

 2,699 المحسوبة بلغ T كما أن  قيمة  ،05,0 وىو أقل من مستوى الدعنوية 0,009لأن مستوى الدلالة قدر ب  ،التدريس
، لشا (β=0,616)درجة تأثير الدعاملات النمطية إضافة الى أن قيمة  ،1,98الجدولية  Tمن قيمة  أكبر وىيبالقيمة الدطلقة، 

وىي  %1,61يؤدي الى زيادة في تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية بقيمة  التعاونيعني أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في استًاتيجية 
ؤثر إلغابا في سلوك الدواطنة وعليو الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على أن:" بعُد استًاتيجية التجنب ي قيمة مرتفعة نوعا ما،

 ,Andrade & Neves) ؛مقبولة التنظيمية لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس"،
2022, p. 7) ، 

د روح التعاون بين رؤساء وجو بولؽكن تفسير ىذه النتيجة  (،Henkin, et al., 2000وتتفق ىده الدراسة مع دراسة )
  ؛أطراف الصراع جميعأىداف القسم والتوصل إلى حلول ترضي  والأساتذة لتحقيقالأقسام 

ليس لبُعد استًاتيجية التنازل)المجاملة( أثر إلغابي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة 
 T ، كما أن  نسبة 05,0 وىو أكبر من مستوى الدعنوية 0,808لدلالة قدر ب نظر أعضاء ىيئة التدريس  لأن مستوى ا

وعليو الفرضية  ،(Valente & Lourenço, 2020, p. 5)1,98الجدولية  Tوىي أقل من  0,243 المحسوبة بلغت
يؤثر إلغابا في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام  لا املة( استًاتيجية التنازل)المج الفرعية الثالثة التي تنص على أن:" بعُد

  ،مرفوضة كليات جامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس"،
يرجع لعدم حرص رؤساء الأقسام بكليات جامعة جيجل على بناء علاقات طيبة مع أطراف  ولؽكن تفسير ىذه النتيجة

  وعدمواعا من الصراعات تتطلب من رؤساء الأقسام التنازل لتهدئة أطراف الصراع من ناحية، الصراع، وعدم إلؽانهم بأن ىناك أن
   ؛كسب الوقت وإلغاد حلول أنسب لدوقف الصراع من ناحية أخرى وبالتالي اتخاد القرار الدناسب بشأن الصراع

ء أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر أثر إلغابي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤسا ليس لبُعد استًاتيجية التجنب
المحسوبة  T ، كما أن  نسبة 05,0 وىو أكبر من مستوى الدعنوية 0,080أعضاء ىيئة التدريس  لأن مستوى الدلالة قدر ب 
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ليو الفرضية الفرعية الثالثة وع ،(202، صفحة 2022)زغامين و بن جيمة،  1,98 الجدولية Tوىي أقل من  1,771 بلغت
يؤثر إلغابا في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من  استًاتيجية التجنب التي تنص على أن:" بعُد

 ، مرفوضة وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس"،
 لػاولون الدسيرين الأساتذة بعضأن التي تنص على (Yasin & Khalid, 2015) ه الدراسة مع دراسة ذوتتعارض ى

 للعمل، الحسن السير حساب على ذلك كانحتى ولو  زملائهم،  معالوقوع في صراعات  تجنب خلال من علاقاتهم على المحافظة
 .لقرارااتخاذ  عملية وعلى القسم رئيسعلى أداء  يؤثر قد الذي الأمر

أثر في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر  الوسط( لبُعد استًاتيجية التسوية )الحل
المحسوبة بلغت  Tكما أن قيمة   ،05,0 وىو أقل من مستوى الدعنوية 0,001لأن مستوى الدلالة بلغ  ،أعضاء ىيئة التدريس

، لشا يعني أن (β=0,423)الدعاملات النمطية إضافة الى أن قيمة درجة تأثير  ،1,98الجدولية  Tمن  أكبروىي  4,231
% 3,42يؤدي الى زيادة في تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية بقيمة  الزيادة بمقدار وحدة واحدة في استًاتيجية التسوية )الحل الوسط(

في  تنازل)المجاملة( يؤثر إلغابابعُد استًاتيجية الوعليو فالفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أن: "  وىي قيمة مرتفعة نوعا ما، 
  ؛مقبولة "،سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس

 الطرف مع مشكلة يةأ مواجهة عند بالحرج يشعرونلأنهم  الاستًاتيجيةرؤساء الأقسام لذذه  بلجوء ولؽكن تفسير ىذه النتيجة
 إما أغلبهم أساتذة من يتكون فريق قيادة الصعب من أنو لغدونمن رؤساء الأقسام  العديد وأن خاصة آخرين رفينط بين أو الآخر
 بالنسبةتكون لزرجة  صراعات أو مواقف في الوقوع من التخوف وبالتالي حاليين، أو سابقين مشرفيندراسة أو أساتذة أو  زملاء

القسم  رئيسلصد أن منصب  ، حيثنوعا ما إدارة الصراع في الاستًاتيجية ىذه استخدام إلى الأقسام رؤساء يلجأ بالتالي، و للطرفين
 بعض لصد وبالتالي كأستاذ، البيداغوجيفي الجامعة ليس منصبا دائما ومصير الأستاذ الإداري أو الدسير الرجوع إلى منصبو 

وذلك من خلال الاعتماد  الثمن، كان مهما زملائهم مع جيدة علاقات على المحافظة لػاولون( الأقسام رؤساء) ينالدسير  الأساتذة
 ؛ا من رأنو أن يعزز من سلوكيات الدواطنة التنظيمية لديهمذوى على ىذا الأسلوب

أثر في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء ىيئة السيطرة لبُعد استًاتيجية 
وىي  2,590المحسوبة بلغت  Tكما أن قيمة   ،05,0 وىو أقل من مستوى الدعنوية 0,011دلالة بلغ لأن مستوى ال ،التدريس

، لشا يعني أن الزيادة بمقدار وحدة (β=545 ,0)إضافة الى أن قيمة درجة تأثير الدعاملات النمطية  ،1,98الجدولية  Tمن  أكبر
وعليو  % وىي قيمة مرتفعة نوعا ما، 5,54وك الدواطنة التنظيمية بقيمة يؤدي الى زيادة في تنمية سلالسيطرة واحدة في استًاتيجية 

في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام   يؤثر إلغابا السيطرةبعُد استًاتيجية فالفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أن: " 
  ؛مقبولة "،كليات جامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس

 البديللؽكن اعتباره  الكليات بجامعة جيجلام أقس في السيطرة أسلوب استخدام يعود بمار أنو سير ىذه النتيجة ولؽكن تف
 القسم رئيس استخدام وأن يواجهونها، أي عندما يكون ىناك حاجة للحسم واتخاد قرارات سريعة، التي الدشكلات لحل الأخير

الدشاكل والصراعات داخل  حدوث وبالتالي الأساتذة، بعضلدقاومة من طرف إلى إظهار ا يؤديلؽكن أن   لسيطرةا لاستًاتيجية
أو نظرا لاعتقاد ىذا النوع من رؤساء الأقسام أن  ،الأىداف التي وجد القسم والدؤسسة من أجلها  تحقيقالقسم ومن ثم عرقلة 
 .ضععلى الو  السيطرةالدخولة لذم تدكنهم من  والصلاحيات القانونيةاستخدامهم لسلطتهم 
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 :الخلاصة
استًاتيجيات ادارة الصراع  أثرللتعرف على  جيجل بكليات جامعةمن خلال الدراسة التي قمنا بها في جانبها التطبيقي 

 للبيانات الإحصائية الدعالجة وبعد التنظيمي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس،
 :التالية النتائج إلى التوصل تم

 وتتمثل فيما يلي:نتائج الدراسة: 
لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر  لاستًاتيجيات إدارة الصراع التنظيميتوجد لشارسة متوسطة   -

 أعضاء ىيئة التدريس؛
 ؛ضاء ىيئة التدريسمن وجهة نظر أع لؽارس رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل سلوك الدواطنة التنظيمية بمستوى متوسط  -
ؤثر استًاتيجية التعاون بشكل إلغابي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر ت -

 أعضاء ىيئة التدريس؛
ؤثر استًاتيجية التجنب بشكل إلغابي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة لا ت -

 أعضاء ىيئة التدريس؛نظر 
ؤثر استًاتيجية التنازل)المجاملة( ركل إلغابي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من ت لا -

 وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس؛
ات جامعة جيجل بشكل إلغابي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام كلي التسوية )الحل الوسط( ؤثر استًاتيجيةت  -

 من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس؛
بشكل إلغابي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء أقسام كليات جامعة جيجل من وجهة نظر  السيطرةؤثر استًاتيجية ت -

 أعضاء ىيئة التدريس؛
 مقترحات الدراسة:

 الدراسة وتتمثل فيما يلي:بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة لؽكن تقديم بعض مقتًحات 
بشكل أكبر، لأن ىناك من  والتجنبضرورة تركيز رؤساء الأقسام بكليات جامعة جيجل على استخدام أسلوبي المجاملة  -

 ين الأسلوبين؛ذالدواقف والتحديات التي تواجو الجامعة تحتاج لتطبيق وإتباع ى
والعمل على تدعيم السلوكيات  حدة الصراعات التنظيميةضرورة وضع الرجل الدناسب في الدكان الدناسب من أجل تخفيف  -

 ؛  الادارية التي تساىم في ترسيخ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام بكليات جامعة جيجل
 بابسلأدقيق  فهم على لتقوم الصراعات إدارة في رؤساء الأقسام بجامعة جيجل يتبعها التي الاستًاتيجيات في النظر ادةإع -

 بدل من الصراع إدارة في والحوار اركةالدش أساليب تعتمد على دلؽوقراطية أكثر استًاتيجيات باتباع ومعالجتها راعالص
أقل إرباكاً  حدة الصراع الى مستويات بما يسهم في تخفيف، ةأكثر فعالي تكون قد لأنها التشدّد والتجاىل استًاتيجيات
 ؛لعمل الجامعة

لإدارة  الاستًاتيجياتن م لخليط الددراء استخدام على تؤكد التي السابقة الدراسات معظم عم الدراسة الحالية تتفقكما و  -
 التنظيمي؛الصراع 

 ؛الصراع من خلالذا إدارة سيتم التي الاستًاتيجيةقبل الشروع في استخدام  ضرورة دراسة وتشخيص مواقف الصراع -
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في موقف صراعي معين  فالاستًاتيجيةح لكل مواقف الصراع تصل فعاليةواحدة ذات  استًاتيجيةأخرى لا توجد  ناحيةمن   -
 .ىي التي تقود إلى حل لشكن وفعال في ذلك الدوقف

 الدراسة: آفاق
في إطار بحثنا في ىذه الدراسة وما توصلنا اليو من نتائج، فإننا نقتًح بعض الدواضيع ذات الصلة بالدوضوع والتي تشكل آفاق 

 للدراسة الحالية:
ع الكلية، وسنوات الخربة، والفئة ونو  العمل، طبيعة باختلاف للصراع الأساتذة نظرة اختلاف أسباب تفسر ةجراء دراسإ -

 العمرية، والجنسية؛
 ؛وعلاقتو بسلوك الدواطنة التنظيمية لدى عينة من الدؤسسات الاقتصادية الصراع التنظيمي -
ى لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية حتى تكون النتائج أكثر تعميم الدراسة الحالية وبنفس متغيراتها بتوسيع عينة الدراسة عل -

 .شمولية
 والدراجع: الفهارس

(. أثر أساليب مديري مدارس التعليم العام لادارة الصراع التنظيمي. لرلة كلية التًبية بالدنصورة، المجلد 2011أررف السعيد أحمد محمد. ) .1
 .119- 80(، ص ص 1)العدد 76

(. أثر سلوك الدواطنة التنظيمية في التشارك الدعرفي: دراسة ميدانية بكلية العلوم 2021كعواش ، و رريف عمارة . )  رفيق راطر ، جمال الدين .2
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