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  :ملخص
بمخ لددإ إاعددادتح ي  ايددة الديددفة ال نا سددية بما سددة  ددو  را  هددد ا الدرا ددة إت ال عددرد علددر دور الددرأس الدددا  الب ددري  
حيث أصبح ينظر لرأس الدا  الب ري كمورد ا تراتيجي يسمح افيادة قدرة الدا سة علر الدنا سة و  اية النجاح وهذا  -"اسكرة"

ا د خدا  الا د بيالج عمدل البيدا ت و العلاقدة ادنٌ م ػدنًي البتمدث     اعد  و  الاق صاد إلى اق صاد قائم علر الدعر دة،  ول ويديح
ة ي الإحصدائيالحدف   ، كمدا   ا د خدا  ادر م ا د بيا  60 دردا و ا دترد منهدا  66حجمهدا  ع دوائية اسدي ة قد وزعا علر عيندة
 .البيا ت  تمليلل SPSS العلو  الاج ماعية

الب ددري عاعددادتح الدخ لاددة "الكادداأات، الدهددارات، ومددا الن ددائ  الد وصددل إليهددا ي يددوأ الدرا ددة ألج هنددا  دور لددرأس الدددا   
 لزل الدرا ة. الدعارد" ي  اية الديفة ال نا سية ي الدا سة

 .تنافسيةميةة  ؛كفاءات  ؛عارفم ؛هاراتم  ؛ال الششريلدا رأس :الكلمات الدفتاحية
 .JEL :2M1، D21، L32تصنيف 

Abstract:   
 This study aims to identify the role of the human capital in achieving competitive 

advantage in the Sonatrach Foundation "Biskra" , The human capital becomes an  important 

factor that empower the company to enforce competition and success. This is mainly because 

economy becomes dependent on knowledge. To gather information, we made a questionnaire 

using a sample composed of 68 persons, but we got just 60 samples, also the program SPSS 

was used to analyze the data statistically. 

 Throughout our results, we have reached the conclusion that the human capital with its 

different aspects (competencies, knowledge; skills), has a great role in achieving the 

competitive advantage in our sample Foundation. 

Keys words: Human capital; Skills; Knowledge; Competencies; Competitive 

advantage. 

.L32; D21 ;2M1: JEL classification codes 
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  :تمهيد  - 1
نوع ما التراكم الدعري حازته الدو  الد ادمة ،  اة 20ن يجة ال  ور الذائل ي العلم و ال كنولوجيا ي مرحلة نهاية الارلج   

اد  ي الػالب، هذا التراكم الدعري واكبه و انبثة عنه ت ورات ي غاية الألعية، أولذا هو التراكم الرأسمات، و الآخر هو السرعة ي ال 
لذما الأثر الدباشر علر الدا سة التي العلمي و ال كنولوجي و الذي تجسد ي تكنولوجيا الاتصا  و ثورة الدعلومات و اللذالج كالج 

تع بر الوحدة الأ ا ية ل كويا المج مل الاق صادي ألا وهي الدا سة. ي خصم هذا ال تمو  إلى اق صاد الرقمي، أدركا الدا سات 
لب ري ما أهم ألعية العنصر الب ري حيث أصبتما هذتح الدوارد و كياية تسينًها ما أهم مصادر الديفة ال نا سية، و أصبح العنصر ا

أصو  الدا سة علر الإ لاق، ال أ اس ثروتها أو بالأحرى ثروتها ي حد ذاتها، وذلك اسبب تراجل الألعية النسبية للميفة 
 .ال نا سية ال اليدية

وما ثم  إلج ال تمو  ما ماهو  الدا سة ال اليدية إلى الدا سة الدعاصرة ي إ ار اق صاد الرقمي ي  لب إعداد العنصر   
الب ري الذي يعد أ اس كل تاد  ي الدا سة،  إذا تو رت الادرة مل الرغبة ي إ ار عمل منسجم و م ااعل تصبح إدارة الدوارد 
الب رية هي الددخل الإ تراتيجي لإدارة أهم أصولذا اػية  اية الديفة ال نا سية. إلج هذتح الأخنًة لا لغوز للما سة الظار بها إلا ما 

ميف لدواردها الب رية، إذ ألج أداأ الدا سة مرهولج بأداأ أ رادها وعليه  إلج  اية ذلك الذدد الدن ود ما  رد خلا  الأداأ الد 
 .الدا سة أي النمو و الا  مرارية ي  لب ويل إ تراتيجية لإدارة الدوارد الب رية

 :يكولج لزور الدرا ة كال اتوما خلا  ما تاد  يمكننا  رح ال ساؤ  الرئيسي و اعوهري الذي   : إشكالية الدراسة

 ما هو دور الذي يلعشه رأس الدال الششري ي  حقيي  الديةة التنافسية للمؤسسة ؟

 و تندرج  ا هذتح الإشكالية ال ساؤلات الارعية ال الية:

 ما هو دور الكااأات ي  اية الديفة ال نا سية للما سة؟ -
 للما سة؟ما هو دور الدعارد ي  اية الديفة ال نا سية  -
 ما هو دور الدهارات ي  اية الديفة ال نا سية للما سة؟ -

جااة عنها   صياغة  ريية الاريية الرئيسية والتي انبثاا منها الإ ان لاقا ما إشكالية الدرا ة وما أجل :فرضيات الدراسة
 ثلاث  رييات  رعية كال ات:

يوجد دور لرأس الدا  الب ري ي  اية الديفة لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لإدارة رأس الدا  الب ري ي الفرضية الرئيسية: 
 (.0.05)عند مس وى الدلالة  تنا سية

لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للكااأات ي  اية ميفة تنا سية للما سة عند مس وى الدلالة الفرضية الفرعية الأولى: 
(0.05) 
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ي  اية ميفة تنا سية للما سة  عند مس وى الدلالة  للمهاراتلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية  ة الفرعية الثانية:الفرضي
(0.05.) 

ي  اية ميفة تنا سية للما سة  عند مس وى الدلالة  لمعاردلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لالفرضية الفرعية الثالثة: 
(0.05.) 

 :أهمية الدراسة

الدرا ة ألعي ها ما تفايد الاه ما  بمويوع رأس الدا  الب ري علر مس وى الدنظمات و المحا ظة علر رأس مالذا تس مد   
 الب ري باع بارتح الثروة الااعلة ي  اية ال اوق و ال ميف لدا له ما قدرة علر ال  وير و الاا كار و الإاداع ، كما إلج حدة الدنا سة

لبتمث عا الو ائل الناجعة التي ت ضما لذا عوائد مس مرة ي ظل عصر تميف ا ػيالج ال كنولوجيا و الحالية انٌ الدا سات تا ضي ا
 هو ما لاا الان باتح إلى رأس الدا  الب ري كعامل أ ا ي ي  اية ال نا سية.

 تهدد هذتح الدرا ة إلى: :أهداف الدراسة

 الأدايات النظرية.ال عرد علر الدااهيم الأ ا ية للم ػنًيا و أاعادلعا كما ورد ي  
 .ديد مس وى الد ػنًيا ي الدا سة لزل الدرا ة  
 .إاراز دور رأس الدا  الب ري بمخ لإ أاعادتح ي  اية الديفة ال نا سية 
 .توييح لس لإ العوامل الداثرة علر الديفة ال نا سية و تاسنً علاقة الارتباط انٌ رأس الدا  الب ري و الديفة ال نا سية 
 :السابيةالدراسات 

  رأس الدا  الاكري و دورتح ي  اية الديفة ال نا سية"، درا ة ميدانية ل ركة  (2100،2102)مصطفى رجيب علي شعشان "
الاتصالات الخلوية الالس ينية جوا ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الداجس نً ي إدارة الأعما ، اعامعة الإ لامية، غفة. وهد ا هذتح 

اعادتح الثلاثة )الب ري، الذيكلي و ألفاوني( لدى شركة الدرا ة إلى ال عرد علر مس وى توا ر م  لبات رأس الدا  الاكري بأ
 الاتصالات الخلوية الالس ينية جوا ، وإاراز رأس الدا  الاكري و مكو ته ي  اية الديفة ال نا سية.

 و توصلا الدرا ة إلى ن ائ  ألعها:
و يسهم توا ر تلك  %79.63نسبة ت و ر م  لبات رأس الدا  الاكري لدى شركة الإتصالات الخلوية الالس ينية جوا  ا-

 الد  لبات ي ام لا  ال ركة لرأس الدا  الاكري م ميف؛
هنالك تااوت ي رأس الدا  الاكري ي  اية الديفة ال نا سية ل ركة الاتصالات الخلوية الالس ينية جوا ، و ألج رأس الدا  -

 لل ركة.الب ري هو المجا  الأكثر تأثنًا ي  اية الديفة ال نا سية 

 ال املة، اعودة ت بية ي" الب ري الدا  أرس دور لضو الأردنية وزاراتال ي الددراأ اتجاهات" (2101)عكرماوي  فخر رند 
 الأردلج. الأردنية، اعامعة العليا، الدار ات كلية عامة، إدارة تخصص ماجس نً، ر الة
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 وهد ا هذتح الدرا ة إلى:
 .ال املة اعودة إدارة ت بية ي" الب ري الدا  أرس دور لضو الوزارات الأردنية ي الددراأ اتجاهات و ديد ال عرد-

 توصلا الدرا ة إلى ن ائ  ألعها:
 ي الددراأ نظر وجهة ما ال املة اعودة إدارة ت بية وم  لبات الب ري الدا  أرس انٌ  إحصائية دلالة ذات علاقة ود وج إلى-

 الأردنية. الوزارات

 أ روحةاعفائر  لحالة تاييميه ودار ة نظرية مااراة" الب ري الدا  أرس ي ال عليمي الا  ثمار "(2112،2101)دهان  محمد 
 من وري قسن ينة. جامعة ال سينً، وعلو  الاق صادية العلو  كلية الاق صادية، العلو  قسم اق صادية، علو  تخصص دك وراتح،

 وهد ا هذتح الدرا ة إلى:
 الاق صادي. النمو ي الا  ثمار هذا ما الدتراكم الب ري الدا  ورأس ال عليم انٌ العلاقة دار ة -

 و توصلا الدرا ة إلى ن ائ  ألعها:
 مسالعة الغااية. اعفائر ي الاق صادي النمو ي الب ري الدا  أرس مسالعة -

  عالية الدورد الب ري ي  اية الديفة ال نا سية للما سة الاق صادية"، درا ة حالة " (2112، 2112)دراسة بعيسي سامية 
ما سة معاعة و تكييإ ال مور اسكرة، مذكرة مادمة لنيل شهادة الداجس نً ي العلو  الاق صادية، تخصص تسينً و اق صاد 

 هد ا هذتح الدرا ة إلى ما يلي:و رة. الدا سة، كلية العلو  الاق صادية و علو  ال سينً، جامعة محمد خيضر اسك
 توييح كيإ يمكا للمورد الب ري إحداث ال ػينً الإلغابي ي الدا سة الاق صادية ما خلا  ال ميف ي الأداأ.

 ال أكيد علر يرورة تاويم السلو  الب ري و  همه و توجيهه اػية الوصو  إلى الن ائ  الدن ودة.
 و توصلا الدرا ة إلى ن ائ  ألعها:

عر ا مكانة الدورد الب ري داخل الدا سة الاق صادية تػنًات و ت ورات كبنًة حيث أصبح ينظر إليه علر أنه مورد ا تراتيجي  -
 يمنتمها ال اوق و الريادة و لػاة الديفة ال نا سية.

ودة الادرات اللازمة لم تعد درجة كااأة و  عالية الدا سة تااس ان ائ  مالية  اط، ال أصبح يع مد إيا ة علر ذلك علر ج -
 لإحداث ال ػينً و ال  وير بما لػاة أهدا ها.

 :رأس الدال الششري  - 1

 علر الادرة لديها والتي الأ راد يم لكها التي( KSAs) والادرات والدهارات الدعر ة هو :رأس الدال الششريمفهوم  -1 - 1

 ,Haq) يال  ػيل الأداأ مس وى ال ركة/  الوحدة علر تاثر ألج يمكا الاردي، والتي الدس وى علر الأداأ علر ال أثنً
Human capital resources: a review and direction for future research, 216). 
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 والاددددرات والكاددداأات والدهدددارات الدعر دددة هدددو الب دددري الددددا  كمدددا عر  ددده منظمدددة ال عددداولج و ال نميدددة الاق صدددادية علدددر أنددده: رأس
 & Joseph) .والاق صددادية والاج ماعيددة ال خصددية الر اهيددة خلددة تسددهل والددتي الأ ددراد الد جسدددة ي الددتي الأخددرى والسددمات

Aibieyi, 2015) " 

الثروة وتدعيم ما خلا  تعرياهما لرأس الدا  الب ري انه يع بر ما أهم لزددات خلة  (Stewart ,Advinson)ي اة  
 :(2008)محمد السعيد،  الادرات ال نا سية للمنظمة، كما ي ضح ألج

 ؛ملموس رأس الدا  الاكري يمثل كيا  معنويا غنً -أ

 ؛لية الد وقعة ما الأصو  الاكريةعد  ال أكد ما العوائد الدس اب -ب

 الب ري نظرا لعد  وجود قيمة  وقية لبعض مكو ته وعد  وجود عمر مادي له.صعواة قياس و تاييم رأس الدا   –ج 

كما ي م الاو  ألج رأس الدا  الب ري هو لطبة  م ميفة  أو موهواة ما العاملنٌ الذيا ي م عولج اادرات إاداعية معفزة بالدعارد  
) الم  رد الدنظمة إلى الدس ويات ال  بياية و العلمية الد ادمةو الخبرات الراقية التي تمكنهم ما الع اأ المجدد و  ويل إمكا ت و موا

 .(2012اعنابي، 

رأس الدا  الب ري ي مثل جميل الدوارد الب رية ذات الإمكانيات الد ميفة و التي لديها الادرات الإاداعية و الاا كارية، و ت مل  
 الدتراكمة ، مهاراتهم و تما كهم كارية عمل م كامل".علر الدعارد ، خبراتهم 

 :رأس الدال الششريمياربات  2 - 1

وتمتمورت  Beckerو  Schultzتأ س تصور رأس الدا  الب ري ي أعما  الاق صادينٌ : الدياربة الاقتصادية -1-2-1
تلك الأبحاث حو  مردودية الا  ثمار ي تعليم و تكويا الارد ، حيث جرب الاق صاديولج اداية حصر تكلاة الا  ثمار ي 
ال كويا، حيث توا ة ا رياة مبس ة لرموع تكاليإ ال عليم أو ال كويا و تكلاة الارصة الدراو ة بهذا الن اط، كما ألج الأرباح 

ار ت مثل ي زيادة الأجور، و قيمة الارد ي  وق العمل، بالإيا ة إلى ألج رأسما  الب ري للأ راد يفداد الدن ظرة ما هذا الا  ثم
عثراأ معار هم و قدراتهم، لشا يسمح لذم ا ػل مناصب أعلر أجرا، و هذا ما يسمح عع اأ تثمنٌ ملموس لنسب مردودية 

 ال عليم.

لسفولج رأسما  الب ري علر الدس وى الكلي، حيث اع بروا رأسما  الب ري كعامل  كما ذهب اعض الاق صادينٌ إلى درا ة أثر زيادة
تناولوا مويوع تاييم تأثنً الرأسما  الب ري علر   Blackو  Lunchو  Barteداخلي لنمو و ت ور الاق صاد، أما الداكريا 

 إن اجية الدا سة، حيث وجدوا ألج ال كويا ي الدا سة ينمي الإن اجية.
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أعما  الاق صادينٌ حو  إن اجية الدا سة تل اي  بيعيا مل اح مالات باحثي ال سينً، حيث  إلج: الدياربة التسييرية -1-2-2
ألج الدااراة ال سينًية للرأسما  الب ري تسجل يما تيار البتمث حو  الدوارد والكااأات كمصدر ل نا سية الدا سة،  هذتح الدااراة 

جودة  درة، قادرة علر  خلة الديفة ال نا سية علر حساب الدنا سنٌ، حيث أظهرت العديد تع بر ألج الدا سة تم لك موارد ذات 
ما الدعاينات ال جريبية ألج اخ لاد الأداأ انٌ الدا سات يما الصناعة الواحدة، أو انٌ الا اعات ياسر باخ لاد السي رة 

 سية، ومنذ ذلك الوقا انصب اه ما  الدسنًيا بمعر ة كياية جمل علر الدوارد خصوصا الدوارد اللامادية التي تكولج أ ا ا الديفة ال نا
 .(2010)صولح و لزبوب،  ومعاعة الدوارد، وكياية اناأ وت وير الكااأات

 :رأس الدال الششريأهمية  -1-3

ل وييح ألعية ، و باع بارتح أ اس الإاداع و الاا كاريع بر رأس الدا  الب ري الثروة الحاياية للأمم و أ اس عملية ال نا سية 
 :(2014)حسنٌ الديلمي،  رأس الدا  الب ري ا كل اسيط ت رقنا لألعي ه ي النااط ال الية

جديدة ما خلا  أ راد الدنظمة بحاجة إلى  يل م واصل ما الأ كار والدااهيم اعديدة الااالة لل تمو  إلى تكنولوجيا ومن جات  -
 ي م عولج بالإلصاز الذاتي و الادرة للإتيالج بما هو جديد؛

 تفايد لظط الدنظمات الد خصصة ي  لب أ راد ذوي معر ة، ومهنينٌ قادريا علر ال عامل مل الدااهيم الدعادة والأكثر ت ورا؛ -
ميفولج بالخبرات الد نوعة والخبرة الدثالية عالية لكولج عصر  ذا ثاا ات و ايئات ت سم بال نوع  هو ي  لب مديريا و أ راد ي  -

 الكااأة للعمل ي ايئات لس لاة؛
إيا ة أي مهارة جديدة للارد العامل أو اك سااه قبليات جديدة ما شأنه ألج ي كل إيا ة حاياية إلى  ت  الدنظمة، و 

)راتو  و  صا ية للمنظمة يمكا ألج يصنإ كرأسما يسهم ي عملية لظوها وا  مرارها، واذلك  إلج الارد العامل الذي لػاة قيمة 
 .(2011مصنوعة، 

تو نً رأس الدا  الب ري، الد مثل ي الأ راد ذوي الدهارات الاكرية العالية الد ميفة بال كويا وال عليم، يسمح ا تمايف الإن اج 
 .(2012)إاراهيم،  ق صاد و ت بياها ي مسارات الإن اجو اية النمو ما خلا  زيادة مس وى الدعارد ي الا

 :رأس الدال الششريتنمية  -4 - 1

إلج تكويا رأس الدا  الب ري و تنمي ه يرورة حضارية تاريها م  لبات العصر و لا يمكا تصور منظمة م ادمة ما حيث 
 مالذا. وهنا  عدة جوانب لغب ألج ته م بها الدنظمة ل نمية رأس مالذا الب ري، و هي كالأتيإمكانياتها و انًة ما حيث كااأة رأس 

 : (2006)حسنٌ جواد و عبد الحميد محمد، 

ا  خدا  و  أي ألج تكولج ال ركة ذات نظا   عا  ي عملية الاخ يار والاخ بار :استيطاب أفضل الدواهب الششرية-1-4-1
 العاملنٌ اعدد وتو نً أ س ال علم و نال الخبرة انٌ الأجيا  الد عاقبة ما العاملنٌ.

وذلك ي م ما خلا  ت جيل العاملنٌ و  ايفهم علر الانضما  لبرام  ال دريب و ت ار   :إغناء رأس الدال الششري-1-4-2
 الدعر ة و اك سابها وتوزيعها داخل ال ركة.
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ت ميف ال دركات الدعر يدة بالج رأسمالذدا ي عادو  العداملنٌ الدذيا يػدادرولج ال دركة ي نهايدة اليدو  والدذيا  :لتعلمإيجاد بيئة ا-1-4-3
 يمكا ألج تس ا بهم شركات منا سة أخرى و لذلك لااد ما إلغاد أ س ل اوية وتر يخ قواعد الولاأ ال نظيمي.

يمكدا تسدمية ال نميدة و ال  ددوير ي أرس الددا  الب دري ا ن ديط أرس الدددا  الب دري و  هندا  لرموعدة مددا ال درق يد م إتباعهددا 
 : (2008) عيد أاو لبدة،  الدا  الب ري نذكر منها رأسل ن يط 

 للأ راد ل وليد أكبر عدد ما الأ كار و الحلو  الإاداعية.و هو إثارة الادرة الإاداعية :BrainStormingالعصف الذهني  -
ت مثل ي لرموعة ما العاملنٌ ي اخ صاصات م  ابهة يعملولج  واعية  و  :QualityControlsحليات السيطرة النوعية  -

 يل اولج بمتمض إرادتهم  اعة ي الأ بوع لدناق ة م كلات العمل و   لغاد الحلو  ا الدنا بة لذا.
ت مثل ي ا  خدا  الدعلومات الدوجودة ي أذهالج الأ راد أولا بأو ،  : Open-book Managementبالدكشوف الإدارة  -

 وذلك ما خلا  شتما الادرات الذهنية لذم ا و نً اعو الدلائم ل وليد الأ كار.
لية ي العمل و :وهي لرموعات صػنًة ما الأ راد تكولج ن  ة و ب الالصازات العاHot Groupsاعماعات الحما ية  -

 الدخا رة و الدػامرة و الدهمات الصعبة.
 :الديةة التنافسية  - 2

 :الديةة التنافسية تعريف -2-1

)البكري،  " أي شيأ يميف الدنظمة أو من جاتها إلغاايا علر منا سيها ما وجهة نظر الفاولج النهائي  FAKEYعرد 
الديفة ال نا سية علر أنها : " عملية اك  اد  رق جديدة أكثر  عالية ما تلك الد علاة  (PORTER)اورتر. كما عرد (2008

ما قبل الدنا سنٌ و قدرة الدنظمة علر تجسيد تلك الاك  ا ات ميدانيا " يركف هذا ال عريإ علر جوهر الديفة ال نا سية ألا وهي 
 الإاداع و الادرة علر الاا كار.

يرى أنها لس لإ الخصائص أو الصاات التي ي صإ بها الدن   أو العلامة و تع ي للمنظمة اعض  LAMBIN أما بالنسبة
علر أنها: ا  ػلا  الدنظمة لنااط قوتها الداخلية ي أداأ الأن  ة  (Pitts,Lei)ال اوق و السمة عا منا سيها. و يعر ها كل ما 
 .(2012)الا ب،   سنٌ  اياها ي أدائهم لأن   هاالخاصة بها، بحيث تخلة قيمة لا يس  يل ااية الدنا

كما تعرد الديفة ال نا سية علر أنها الاوة الدا عة أو الايمة الأ ا ية التي ت م ل بها الدا سة، وتاثر علر  لو  الفاولج، ي 
 أو قصر دورة حياة السلعة أو الخدمة التي تادمها الدا سةإ ار تعامله مل الدا سة، وتس مر لاترة  ويلة،اػض النظر عا  و  

 .(2002)عبد السلا ، 
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 :أهمية و أنواع الديةة التنافسية 2 - 2

 :أهمية الديةة التنافسية-2-2-1
  منا سيها و قد يعني  ي رة الدنظمة تع ي ماشرا قويا للمنظمات لإحكا   ي رتها علر ق اع السوق)الحصة السوقية( أكبر ما

 علر زبائا أكثر ماارنة بالدنا سنٌ.
  تعد الديفة ال نا سية  لاحا قويا تع مدتح الدنظمة لدواجهة  ديات الدنظمات الدنا سة: أي قيا  الدنظمة ا نمية معر  ها ال نا سية

ت والدهارات التي تمكنها ما ال كيإ للارص الد ػنًة وقدراتها علر تلبية اح ياجات الفبائا ي الدس ابل عا  رية خلة ال انيا
 ا كل  ريل.

 .تع بر الديفة ال نا سية معيارا مهما لنجاح الدنظمات تميفها عا غنًها ما حيث إلغاد لظاذج يصعب علر الدنا سنٌ تاليدها 
  و الا  مرار. ذلك اسبب ال ػنًات أكثر الدنظمات الحديثة تع مد علر ال كنولوجيا ل تماية الدفايا ال نا سية ما أجل البااأ

 .الضعإ والا للج عد  مواكبة هذا ال ػنً يضل الدنظمات ي مواجهة إ  الدس مرة ي ال كنولوجيا،
و تفداد ألعية الديفة ال نا سية افيادة حدة الدنا سة انٌ الدنظمات ي العالم لشا لػ م علر الدنظمات تميف و اك ساب مكانة  

)حجيم  ل الج  و هذا لا شك اه،  جميل الدنظمات م  لعة لإثبات تواجدها ي كل مكالج ي العالمجيدة بالسوق ال جاري 
 .(2009ال ائي، 

 :أنواع الديةة التنافسية-2-2-2

 تناسم الديفة ال نا سية إلى نوعنٌ و لعا: 

 ي الدا سة تأمل ، الدوحدة الدن جات ما كبنًة كميات إن اج خلا  ما الكااأة تاكد الإ تراتيجية هذتح:  ميةة التكلفة الأقل -أ
 نسبياً منخاضة ا كلاة إن اجه ي م أ ا يًا من جًا الدن   يكولج ما غالبًا. الخبرة منتمنى وتأثنًات الحجم اق صاديات ما الا  اادة
 .جدًا كبنًة عملاأ لااعدة وإتاح ه

 إ تراتيجية ت مثل. العمل جوانب جميل ي ال كلاة تخايضات عا مس مراً بحثاً الإ تراتيجية هذتح علر الحااظ ي  لب 
 الدن   ميفات ما الا  اادة لزاولة الترولغية الإ تراتيجية ت ضما ما غالبًا. لشكا توزيل أو ل علر الحصو  ي الدرتب ة ال وزيل

 .(Tanwar, Porter’s Generic Competitive Strategies, 2013) ال كلاة منخاضة

 صناع ها ألضاأ جميل ي إليها ينُظر خدمات أو من   إن اأ ي ضما الذي الوا ل السوق إلى ال مايف يهددميةة التمية:  -ب
 هذا يرتبط ألج يمكا. من جها علر علاوة اارض ذلك اعد الأعما  وحدة أو الدا سة تاو  قد. نوعها ما  ريدة أنها علر

 هو ال مايف. العملاأ خدمة أو ال بكة أو ال جار أو الديفات أو ال كنولوجيا أو ال جارية العلامة صورة أو بال صميم ال خصص
 حسا ية ما يالل النات  ال جارية العلامة ولاأ لألج معنٌ عمل ي الد و ط ما أعلر عوائد لكسب لل  بية قاالة ا تراتيجية
 علر لغب - دخو  كتماجف أيضًا الد تري ولاأ يعمل ألج يمكا. الد تريا إلى الد فايدة ال كاليإ نال عادةً  يمكا. للسعر العملاأ
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 ,Tanwar) .بنجاح الدنا سة أجل ما ما ا رياة من جاتهم ل مييف يميفها ما الكااأة ما ت وير اعديدة الدا سات
Porter’s Generic Competitive Strategies, 2013) 

 :أبعاد الديةة التنافسية و أهدافها -2-3

 :أبعاد الديةة التنافسية-2-3-1

 :(2011)محمد الارا،  هنا  خمس أاعاد للميفة ال نا سية نوردها  يما يلي
وهي قدرة الدا سة علر الإن اج بأقل ال كاليإ ماارنة منا سها ، حيث يراعي ال نا ب ما انٌ تكلاة تاديم الدن   و  التكلفة: -أ

الدواصاات الدوجودة  يها ، و كن يجة لذلك  إلج الدا سة   تماة ميفة تنا سية ما خلا  الطااض أ عارها و ذلك اناأا علر 
 س الأ عار أو بأقل منها و هو ما يعني تعظيم العوائد.الطااض تكالياها لشا يمكنها ما البيل انا

أصبتموا يركفولج علر دة وعيهم اعد كالج الاه ما  منصبا علر اعد ال كلاة و كن يجة ال ػينً أذواق الدس هلكنٌ و زيا الجودة : -ب
ابلها ما  رد الفاولج   و تابلها ما اعد آخر و هو اعودة التي تعني الخصائص ال ارد و الد ميفة ي الدن   و التي ت م إرادتها و ت

 رد الفاولج ، إذ ي وجب علر  الدا سات الراقية ي البااأ ي الدنا سة داخل الأ واق العالدية ما ألج تضل من جات ذات جودة 
 عالدية .

 الدرونة:و تعرد علر أنها الادرة علر ال جاوب مل م ػنًات ي حاجات و رغبات الفبائا عا  رية نوعنٌ ما الدرونة: -ت

 و تالب أي أنه ما خلا  ال تمكم ي حجم الإن اج. ال لب،و تعني الادرة علر ال كيإ مل  الحجم:مرونة  -
و يرتبط هذا النوع بمدى مادرة تميف الدن جات علر مواكبة حاجات و رغبات الفبائا و إشباعها و  تمية الدنتجات: -

 ال كيإ مل ال البات الحاصلة  يها عا  رية تصاميم الدن جات و مواصااتها الانية .
لخارجية و مراقب ها و  رعة يع بر الإاداع اعد الديفة ال نا سية ما خلا  ا  ك ا ه الارص اعديدة ي البيئة ا الإبداع : -ث

الا  جااة لذا باتجاتح ت ور معنٌ أو عمل خلاق ،  واأ ي لزل الإن اج أو ال كنولوجيا الدس عملة ، أو ي إلغاد  رق جديدة أكثر 
 خلاا للايمة ي لزل الدا سة و تخ لإ عا ال رق الاائمة.

 :أهداف الديةة التنافسية-2-3-2
علر لرموعة أ س لشيفة تاهل الدا سات الحائفة عليها  ما  اية لرموعة ما الأهداد  أصبح الاق صاد ال نا سي قائما

 :(2007)الات،  ألعها ما يلي

 الراح هدد رئيسي ما أهداد الدا سات ذات الدفايا ال نا سية، وهو هدد يرتبط ادا ل  كثافة الربح والسعي لتحيييه:  -أ
 يازة لكا ة أشكا  الأصو ، وي م ذلك ما خلا  خ ة مبرلرة زمنيا ما أجل:ال ملك والح

 أ هم الدلكية، ندات ال مويل، صكو  الا  ثمار . زيادة العائد: -
 الايمة الدضا ة، هامش الراح،  ارق  عر البيل . زيادة الدردود: -
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 الأجور، الدرتبات، الدكا آت. زيادة الدخل: -
الدا سة ما ر ل اح يا اتها، وما ثم تدعيم الا  ثمار وال و ل ي ن ا ها، لشا يادي إلى زيادة ما خلا  هذتح الفيادات ت مكا 

 أرباحها و ايايها الدوقل الدميف ي السوق .

بمعنى الااف ما مرحلة الانػلاق علر الذات إلى مرحلة الانا اح علر الآخريا ) الدس هلكنٌ  الانفتاح الواسع على الآخرين: -ب
صبتمولج مكو  رئيسيا ما مكو ت ن اط الدا سة والذيا يع برولج كجسر واصل انٌ واقل حاير ومس ابل مرغوب، ( الذيا ي

  تماية الدا سة لديفة تنا سية  يفيد عدد مس هلكي  منجاتها وما ثم تو ل تعاملاتها و إ لاعها علر لس لإ  لوكيات وأذواق 
 م.الدس هلكنٌ واك سابها لخبرة معينة ي ال عامل معه

وياصد اه ال تمو  ما تػ ية السوق المحلية إلى تػ ية أ واق عالدية، وهذا للوصو  إلى درجة  التوغل ي  السوق العالدية:-ت
 م ادمة ما السي رة وال تمكم ي هذتح الأ واق.

حيث تهدد الدا سات إلى ال تمو  ما البث عا حل  الإطلاع الدشاشر على أهم الاكتشافات والشحوث العلمية: -ث
الد كلة أو الأزمة، إلى ال اوق بالاك  اد والبتمث والريادة ي أ اق غنً مسبوقة ما العلم والدعر ة، وهي أ اق ت يح لرالات 

 .(2009)حر لج،  جديدة لل اوق وت يح إمكانية ال ميف لدن جات الدا سة

 :لزددات الديةة التنافسية -4 – 2

 ت تمدد الديفة ال نا سية ما خلا   رعنٌ لعا:

 :حجم الديةة التنافسية-2-4-1

ي تماة للميفة ال نا سية سمة الا  مرارية إذا أمكا للمنظمة المحا ظة علر ميفة ال كلاة الأقل أو تمييف الدن   ي مواجهة   
الديفة أكبر، كلما ت لبا جهودا أكبر ما الدنظمات الدنا سة لل ػلب عليها أو  ييد  الدنظمات الدنا سة. وا كل عا ، كلما كانا

 .(2008)شنٌ،  أثرها

)حيمر،  ومثلما هو الحا  بالنسبة لدورة حياة الدن جات اعديدة،  إلج للميفة ال نا سية دورة حياة و ت مثل دورة مراحلها ي 
2012): 

تعد أ و  الدراحل بالنسبة للما سة الدن ئة للميفة ال نا سية لكونها   اج الكثنً ما ال اكنً و الا  عداد  مرحلة التيديم: -أ
 الب ري ، الدادي والدات.

تعرد الديفة هنا ا  ارارا نسبيا ما حيث الان  ار ، باع بار ألج الدنا سنٌ ادؤوا يركفولج عليها و تكولج الدبيعات  مرحلة التشني: -ب
 أقصر ما يمكا.
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يتراجل حجم الديفة و ت جه شيئا   يئا إلى الركود ، لكولج الدنا سنٌ قاموا ا اليد ميفة الدا سة  و بال ات  .مرحلة التيليد:-ت
 يهم، و ما ثمة الطااض ي الدبيعات.تراجل أ باي ها عل

: تأتي هنا يرورة  سنٌ الديفة الحالية و ت ويرها ا كل  ريل لإن اأ  ميفة جديدة علر أ س تخ لإ تماما  مرحلة الضرورة-ث
عا أ س الديفة الحالية، و إذا لم ت مكا الدا سة ما ال تمسنٌ أو الحصو  علر ميفة جديدة،  إنها تااد أ باي ها تماما و عندها 

 .يكولج ما الصعواة العودة لل نا س ما جديد

 :نطاق التنافس-2-4-2

ا تمايدة و دورات  ن اق ال نا س أي مدى اتساع أن  ة و عمليات الدا سة التي تسداهم ي  ايدة مدفايا تنا سدية و ذلدك     
نادس الدنا دذ ل دوازي  ي ال كلادة ماارندة بالدنا سدنٌ ، كالا د اادة مدا تادديم تسدهيلات إن داج م دتركة، خدبرة  نيدة واحددة وا د خدا 

ق اعدات  دوقية أو مندا ة لس لادة لشددا يسداهم ي  ايدة اق صداديات الدددى كمدا يمكددا أيضدا للن داق الضدية مدا  ايدة ميددفة لخدمدة  
 .(2005)العيهار،  تنا سية ما خلا  التركيف علر ق اع  وقي معنٌ و خدم ه بأقل تكلاة أو تاديم من   لشيف له

 :التنافسية الديةة حقيي  ي  الششري الدال رأس دورحول  بسكرة” سوناطراك بمؤسسة ميدانية دراسة -3

 :عينة الدراسةلرتمع و   - 3-1

 و البددالع عددددهم الإداريددة الدسدد ويات جميددل مددا(  اسددكرة)  ددو  را  ا سددة ي مالعدداملنٌ ي مثددل لر مددل الدرا ددة ي جميددل 
 المج مل هذا ما اسي ة ع وائية عينة  تمب  ، حيث  و  را  )اسكرة(إ ارات ما سة ما جميل  عينة الدرا ة  تكونا، 80

، Krejcie & Morganعلدر جددو   ديدد حجدم العيندة لددد:  بالاع مداد وذلدك الدرا دة، لر مدل علدر ن ائجهدا وتعمديم لدرا د ها
 .صالحة للدرا ةال، حيث تمثل هذتح قيمة حجم العينة 60و  ا ترجاع  ا  بيالج 66قمنا ا وزيل 

 :الدراسة أداة   -2 -3

   ا  خدا  الا  بانة كأداة عمل البيا ت ، وقد تكونا لا  مارة ما قسمنٌ علر النتمو ال ات:

(  ارات ت علة )باعنس، 4با  خدا  ) تضما الاسم الأو  ما الداياس قياس الصاات ال خصية لداردات الدرا ة اليسم الأول:
 الخبرة(.العمر،الداهل العلمي، عدد  نوات 

الإداري أما  رأس الدا  الب ريوهو الاسم الخاص بمتماور الدرا ة، حيث تكولج ما جفأيا: اعفأ الأو  تضما لزور اليسم الثاني: 
 الديفة ال نا سية.اعفأ الثاني   ضما لزور 

 :ال ات اعدو  و ة الدرا ة،وذلك عينة أ راد إجابات اتجاهات لاياس الخما ي( Likert) ليكرت ماياس ا  خدا    وقد
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 الخماسي Likertدرجات ميياس : 1رقم  الجدول
 أتف  تماما أتف  أتف  إلى حد ما لا أتف  لا أتف  تماما الاستجابة

 05 04 03 02 01 الدرجة

 الدصدر: من إعداد الشاحثين

 :أساليب وطـرق الدعالجـة الإحصائية  -3 -3

شرعنا ي درا  ها و ليلها علر  ولزاولة ا  ػلالذا للإجااة علر تساؤلات اعد الحصو  علر البيا ت الأولية لازمة  
الدرا ة، حيث قمنا بمعاع ها عا  رية احد أنظمة ال تمكم الخاصة بالإحصائيات وهو البر م  الدعرود بحفمة الإحصائية للعلو  

ائية، و ما الاخ بارات الأ ا ية الإحصائية كأداة أ ا ية لإدخا  الدع يات و الحصو  علر الن ائ  الإحص spss الاج ماعية
 التي   ا  خدامها ما يلي: 

 ؛Cronbach's alphaار معامل الثبات إخ ب -
 ؛الد و  ات الحسااية لدعر ة اتجاهات الآراأ لكل ما لزور رأس الدا  الب ري و الديفة ال نا سية -
 ؛عا م و  ها الحسابي ايم الإجاباتالالضرا ات الدعيارية، لاياس درجة ال   ا الد لة ل -
 ؛معامل الارتباط لاياس نوع ودرجة العلاقة انٌ م ػنًات الدرا ة -
 رأس الدا  الب ري ي الديفة ال نا سية.ا  عما  أ لوب الالضدار الخ ي البسيط لدعر ة دور  -
 :صدق وثشات الديياس -4 -3

 الارتباط انٌ كل اعد و الدرجةلاد   ال أكد ما صدق أداة الدرا ة ما خلا  الحساب بمعاملات   
 )&(الكلية للمتمور الذي ين مي الية،و ل أكد ما صدق و تبات أداة الدرا ة قمنا بحساب معاملات الاا 

 ، وكانا الن ائ  كال ات: كرونباخ 

 : معاملات الثشات و الصدق2 رقمالجدول 
 معامل الصدق معامل الثشات ألفاكرونشاخ عدد العشارات 

 0.935 0.8575 14 الششريرأس الدال 
 0.942 0.888 19 الديةة التنافسية
 0.9385 0.8815 33 المجموع الكلي

 .( 0,05) عند مس وى دلالة إحصائيا دا  الارتباط  *
 SPSSالدصدر:  من إعداد الشاحثين بالاعتماد على نتائج 

 معامل الثبات الكلي الع  وكالج ،ن ائ  معاملات الصدق والثبات الإجمالية  لد ػنًات الدرا ة  ي ضح ما اعدو  الأعلر 
ث و أاعادهم وهو معامل ثبات قوي جدا و منا ب لأغراض البتمث، كما تع بر جميل معاملات الثبات لمحاور البتم 5188.0
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الا  بيالج( لشا لغعلنا علر ثاة تامة اصتم ها و و بهذا نكولج قد تأكد  ما ثبات أداة البتمث ) ،منا بة لأغراض البتمث
  صلاحي ها ل تمليل الن ائ .

  :ومناقشتها النتائج  -4

رأس الددا  الب ددري و أاعدداد الد ػدنً ال دداال الديددفة الد ػددنً الدسدد ال  أاعداد لضددو لدرا ددة ا عيندة أ ددراد ا دد جابات اعدفأ هددذا تنداو   
 ي( الب ددري الدددا  رأس) الدسدد ال الد ػددنً دور للاخ بددار الالضدددار  ليددل ن ددائ .و كددذلك -“اسددكرة”  ددو  را  ا سددةال نا سددية بم

 .تنا سية ميفة  اية

نرمي ما خلاله إلى معر ة اعض الخصائص ال خصية و الوظياية لأ راد عينة  :وصف خصائص عينة الدراسة -4-1
 :يلي الدرا ة، وهي كما

 اعدو  الآتي توزيل ماردات عينة الدرا ة حسب اعنس:يويح  :توزيع مفردات العينة حسب الجنس -4-1-1
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :3الجدول رقم 

 
 

 

 SPSSالدصدر:  من إعداد الشاحثين بالاعتماد على نتائج 

( مدا الحجدم الإجمدات للعيندة هدم ذكدور، ي %66.66مدا نسدب ه )( أي 40عدد الدذكور ي العيندة ) ألج  أعلاتح  ي ضح ما اعدو 
 بيعددة العمددل ي ، ويمكددا تبريددر ذلددك إلى إ ث ت للعينددة( مددا الحجددم الإجمددا%33.33)  هنسددب( أي مددا 20عدددد الإ ث )حددنٌ 

 .ما سة  ون را 

 الآتي توزيل ماردات عينة الدرا ة حسب السا: يويح اعدو : توزيع مفردات العينة حسب السن -1-2 -4

 : توزيع أفراد العينة حسب السن4الجدول رقم 
إلى  30من 30أقل من  السن

35 
إلى  36من

40 
إلى  41من

45 
سنة  46

 فأكثر
 المجموع

 60 8 12 10 17 13 التكرار
 ٪100 %13.33 %20 %16.66 %28.33 %21.66 (%النسشة )

 SPSSالدصدر:  من إعداد الشاحثين بالاعتماد على نتائج 

كما ألج الأ راد الذيا تتراوح أعمارهم ما ، نة  30 أقلأعمارهم ( %21.66ي ضح ما اعدو  السااة ألج ما نسب ه )
( ما الحجم الإجمات %13.33 نة نسب هم تمثل ) 46(، أما الأ راد أكبر ما %28.33 نة الػا انسب هم ) 35إلى  30

 (%النسشة ) التكرار الجنس
 %66.66 40 ذكر
 %33.33 20 أنثى

 100 60 المجموع
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 تفيد(، اينما الأ راد الذيا %66.66 نة، حيث الع انسب هم )  40أقل ما   للعينة، ويلاحظ ألج أغلبية الأ راد أعمارهم
 (.%33.33 نة ) 41 عاأعمارهم 

الدس وى يويح اعدو  الآتي توزيل ماردات عينة الدرا ة حسب : توزيع مفردات العينة حسب الدستوى الدراسي -1-3 -4
 الدرا ي:

 : توزيع أفراد العينة حسب الدستوى الدراسي5الجدول رقم 
الدستوى 
 الدراسي

مستوى 
 متوسط

مستوى جامعي  مستوى ثانوي
)ليسانس، 
 ماستر(

دراسات 
 عليا

 )ماجيستير(

 المجموع

 60 11 30 13 6 التكرار
 ٪100 %18.33 %50 %21.66 %10 (%النسشة )

 SPSSدر:  من إعداد الشاحثين بالاعتماد على نتائج الدص

( مدا الحجدم %10أ دراد العيندة لذدم مسد وى درا دي م و دط أي مدا نسدب ه ) مدا (06)   ةألج  أعلاتحي ضح ما اعدو   
( مددا الحجددم %21.66(  ددرد، أي مددا نسددب ه )13الإجمددات للعينددة، ي حددنٌ الددع عدددد الأ ددراد الددذيا لذددم مسدد وى درا ددي ثانددوي )

( مدا حجدم العيندة، ي حدنٌ %50(  ردا أي انسبة )30الإجمات للعينة، كما الع عدد الأ راد الذيا لذم مس وى درا ي جامعي )
، ويلاحدددظ مدددا مع يدددات اعددددو  ألج غالبيدددة أ دددراد العيندددة لذدددم (%18.33درا دددات عليدددا انسدددبة )مدددا لدددديهم مسددد وى  (11)يوجدددد

  داج إلى أ دراد م خصصدنٌ  الاق صادية و ما سة  ون را  خاصد اة الدا سات مس وى جامعي، ويمكا إرجاع ذلك إلى ألج غالبي
 .مس وى العا  للما سة ومسالعة ي  اية ال ميفذوي مس وى تعليمي جيد يس  يعولج ما خلاله ت وير 

 الخبرة الدهنية:يويح اعدو  الآتي توزيل ماردات عينة الدرا ة حسب : توزيع مفردات العينة حسب الخبرة الدهنية  -1-4 -4

 :توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية6الجدول رقم 
 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات 10-05 سنوات 05-01 الخبرة الدهنية
 60 20 30 10 التكرار
 ٪100 %33.33 %50 %16.66 (%النسشة )

 SPSSالدصدر:  من إعداد الشاحثين بالاعتماد على نتائج 

( ددرد، أي مددا 10(  ددنوات )05( و )01تددتراوح خددبرتهم اددنٌ )الددتي ( مددا أ ددراد العينددة 06السددااة ألج )ي ضددح مددا اعدددو  
أي  ( أ راد30(  نوات )10( و )05( ما الحجم الإجمات للعينة، كما الع عدد الأ راد الذيا لذم خبرة انٌ )%16.66نسب ه )

اي مدا نسدب ه  (  درد20(  نوات )10لج خبرة مهنية لأكثر ما )( ما حجم العينة، الع عدد الأ راد الذيا يملكو %50ما نسب ه )
(33.33%). 
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 :الوظياةيويح اعدو  الآتي توزيل ماردات عينة الدرا ة حسب : الوظيفةتوزيع مفردات العينة حسب   -1-5 -4
 

 الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب  :7الجدول رقم 

 المجموع
 العليا الإدارة الإدارة الوسطى الإدارة الدنيا

 الخبرة الدهنية
 موظف

مكلف 
 بالدراسات

 مدير نائب مدير رئيس قسم رئيس مصلحة

 التكرار 1 1 3 5 2 48 60

 (%النسشة ) 1.66% 1.66% 5% 8.33% 3.33% 80% 100%

 SPSSالدصدر:  من إعداد الشاحثين بالاعتماد على نتائج 

 نسددددب ه مددددا ألج ( حيددددث02الدددددوظانٌ ي الإدارة العليددددا  ددددرديا )ألج عدددددد الأ ددددراد عدددددد الأ ددددراد  أعددددلاتحي ضددددح مددددا اعدددددو   
 ،%(1.66) الدددير و ئدب%( 1.66) ديرالدد ادنٌ بال سداوي ماسدمة العليدا الإدارة نصيب ما هي الدرا ة عينة ما%( 3.32)

%( 5) حيددث الو د ر، الإدارة نصديب مدا هددي%( 13.33) نسدب ه مدا ( أ دراد أي08كمدا الدع عددد مدوظاي الإدارة الو دد ر )
 الددذيا العينددة أ ددراد (  ددرد أي ألج نسددبة50كمددا الددع عدددد مددوظاي الإدارة الدددنيا ) الدصددالح، لرؤ دداأ%( 8.33) و الأقسددا  لرؤ دداأ
 وهذتح. ال نايذينٌ للموظانٌ( %80) و بالدرا ات للمكلانٌ%( 3.33) نسب ه ما ألج حيث ،%(83.33) الدنيا الإدارة يمثلولج
 الإدارتدنٌ ادنٌ  ون را  لدا سة العامة الدديرية  أن  ة ما الأكبر اعفأ ألج إلى ذلك يعود و ال عليمي، الدس وى مل م وا اة النسب
 .والدنيا الو  ر

نرمددي مددا خلالددده إلى معر ددة اعددض الخصدددائص  :حقليــل إجــابات مفـــردات عينــة الدراســة حـــول مت ــيرات الدراســـة -4-2
 يلي: ال خصية و الوظياية لأ راد عينة الدرا ة، وهي كما

 :حقليل إجابات مفردات عينة الدراسة حول الدت ير الدستيل رأس الدال الششري  4-2-2

 ،الدعارد ،الكااأات: رأس الدا  الب ري أاعاد ما اعد اكل الد علاة الوصاي الإحصاأ ن ائ  ويحالدوات ي واعدو   
واقل رأس  علر لل عرد وذلك ،أ راد العينة إجابات لوصإ الدعيارية الالضرا ات و الحسااية الد و  ات ا  خراج   حيث ،الدهارات

 :كمايلي  الددرو ة لأاعادظل ا يالدا  الب ري 

 الدال الششري رأسحقليل أبعاد  :8الجدول رقم 
 
 الرقم

 الإتجاتح الألعية النسبية الإلضراد الدعياري الد و ط الحسابي البعد

 مرتفع 1 0.724 4.083 الكفاءات 1
 متوسط 3 1.001 3.611 الدعارف 2
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 مرتفع 2 0.663 3.944 الدهارات 3
 SPSSالدصدر:  من إعداد الشاحثين بالاعتماد على نتائج 

ي ضح ألج الاتجاتح العا  حو  عبارات الد ػنً الدس ال رأس الدا  الب ري كالج ادرجة موا ة بحيث كانا كل  أعلاتحما خلا  اعدو  
( حيث ألج أ راد عينة  الدرا ة يوا اولج ي كولج أاعاد رأس الدا  3.40-4.19الثلاثة  تن مي لائة )الد و  ات الحسااية للأاعاد 

 الب ري ترتكف علر الأاعاد التي جاأت بها الدرا ة .

 :حقليل إجابات مفردات عينة الدراسة حول الدت ير التابع رأس الديةة التنافسية 4-2-2

 تميفو  اعودة ،ال كلاة: الديفة ال نا سية أاعاد ما اعد اكل الد علاة الوصاي الإحصاأ ن ائ  ويحالدوات ي واعدو   
 علر لل عرد وذلك ،أ راد العينة إجابات لوصإ الدعيارية الالضرا ات و الحسااية الد و  ات ا  خراج   حيث الااداع، ،الدن جات

 :كمايلي  الددرو ة لأاعادا ظل ي الديفة ال نا سيةواقل 

 حقليل أبعاد الديةة التنافسية: 9الجدول رقم 

 

 الإتجاتح الألعية النسبية الإلضراد الدعياري الد و ط الحسابي البعد الرقم

 مرتفع 2 0.927 4.022 التكلفة 1
 مرتفع 1 0.923 4.123 الجودة و تمية الدنتجات 2
 مرتفع 3 0.865 3.894 الإبداع 3

 SPSSالدصدر:  من إعداد الشاحثين بالاعتماد على نتائج 

الد ػنً ال اال الديفة ال نا سية كالج ادرجة موا ة بحيث كانا كل  أاعادألج الاتجاتح العا  حو   أعلاتحت نً ن ائ  اعدو   
يوا اولج ي كولج الديفة ال نا سية  عينة الدرا ةحيث ألج أ راد ( 3.40-4.19)لائة  الثلاثة تن ميالد و  ات الحسااية للأاعاد 

 .ترتكف علر الأاعاد التي جاأت بها الدرا ة

 :اختشار فرضيات الدراسة -4-2

 الالضدار البسيط.   اخ بار مدى قبو  أو ر ض  رييات ال أثنً ما خلا  ا  خدا  اخ بار

 ال الششري( ي  حقيي  ميةة تنافسية رأس الدختشار دور الدت ير الدستيل ): نتائج حقليل الانحدار لإ10الجدول رقم 
 Sigمس وى الدلالة  المحسواة(t) الخ أ الدعياري الدعامل الد ػنً
 0,366 0,917 0,641 0,588 الثااا

 0,000 0,771 0,176 0,771 الرأس ما  الب ري
 ميةة تنافسية، الدت ير التابع: (R²=0,320)، معامل التحديد: ((R=0,565معامل الارتشاط:

 .( 0,05)عند مس وى دلالة  إحصائيا دا  الارتباط  *
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 SPSSالدصدر:  من إعداد الشاحثين بالاعتماد على نتائج 

ألج هنا  دور ذا دلالة إحصائية ادنٌ الد ػدنً الدسد ال )رأس الددا   أعلاتحما خلا  ن ائ  ال تمليل الواردة ي اعدو   ي ضح 
( و ت دنً 0.000بمسد وى دلالدة )t (0,771)   الب دري( والد ػدنً ال داال )الديدفة ال نا سدية( ي الدنظمدة قيدد الدرا دة إذ الػدا قيمدة

(، كما  سر البعد 06565لديفة ال نا سيةوالذي قدر ادد )إلى قوة العلاقة انٌ إدارة رأس الدا  الب ري والد ػنً ال اال ا  R قيمة الارتباط
 . R²%( ما ال بايا الكلي الحاصل ي الد ػنً ال اال الديفة ال نا سية بالاع ماد علر قيمة32رأس الدا  الب ري ما قيم ه )

 (. 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للكااأات علر  اية الديفة ال نا سية عند مس وى دلالة )لا  الفرضية الفرعية الأولى:
لإخ بار هذتح الاريية   ا  خدا  الإلضدار البسيط لل تماة ما وجود أثر للكااأات علر  اية الديفة ال نا سية، كما هو مويح ي 

 :ال اتاعدو  
 ختشار دور بعد )الكفاءات( ي  حقيي  ميةة تنافسيةلإ: نتائج حقليل الانحدار 11الجدول رقم 

 Sigمس وى الدلالة  المحسواة(t) الخ أ الدعياري الدعامل الد ػنً
 0,324 0,998 0,627 0,626 الثااا

 0,000 4,428 0,170 0,752 الكااأات
 التنافسية، الدت ير التابع: الديةة (R²=0,324)، معامل التحديد: ((R=0,569معامل الارتشاط:

 .( 0,05)عند مس وى دلالة  إحصائيا دا  الارتباط  *
 SPSS الدصدر:  من إعداد الشاحثين بالاعتماد على نتائج

ألج هنددا  دور ذو دلالددة إحصددائية اددنٌ البعددد   )الكادداأات( أعددلاتح مددا خددلا  ن ددائ  ال تمليددل الددواردة ي اعدددو  ي ضددح  
( و ت نً قيمة الارتباط 0.000( بمس وى دلالة )46428) tوالد ػنً ال اال )الديفة ال نا سية( ي الدنظمة قيد الدرا ة إذ الػا قيمة 

R ( كمدددا  سدددر البعدددد الكاددداأات مدددا قيم ددده 06569إلى وجدددود العلاقدددة الكاددداأات والد ػدددنً ال ددداال الديدددفة ال نا سدددية والدددذي قددددر اددددد ،)
ى إلى عوامل أخرى غدنً والباقي تعف  R²( ما ال بايا الكلي الحاصل ي الد ػنً ال اال الديفة ال نا سية بالاع ماد علر قيمة 32.4%)

 .م تمكم  يها

 (. 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعارد علر  اية الديفة ال نا سية عند مس وى دلالة )لا  :الثانيةالفرضية الفرعية 
لاخ بار هذتح الاريية   ا  خدا  الالضدار البسيط لل تماة ما وجود أثر للمعارد علر  اية الديفة ال نا سية، كما هو مويدح ي 

 :ال اتاعدو  
 دور الدعارف ي  حقيي  الديةة التنافسية للمؤسسة ختشارلإ: نتائج حقليل الانحدار 12الجدول رقم 

 Sigمس وى الدلالة  المحسواة(t) الخ أ الدعياري الدعامل الد ػنً
 0,007 2,862 0,525 1,502 الثااا
 0,000 4,104 0,144 0,591 الدعارد

 التنافسية، الدت ير التابع:الديةة (R²=0,353)، معامل التحديد: ((R=0,57معامل الارتشاط:
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 .( 0,05)عند مس وى دلالة  إحصائيا دا  الارتباط  *
 SPSSالدصدر:  من إعداد الشاحثين بالاعتماد على نتائج 

ألج هنا  دور ذو دلالة إحصائية انٌ البعد )الدعارد( والد ػنً  أعلاتحاعدو  ن ائ  ال تمليل الواردة ي  خلا  ماي ضح  
 Rالارتباط ( و ت نً قيمة 0.000( بمس وى دلالة )4,104) t( ي الدا سة قيد الدرا ة إذ الػا قيمة الديفة ال نا سيةال اال )

( %65.8(، كما  سر البعد الدعارد ما قيم ه )0,572والذي قد ادد )الديفة ال نا سية إلى وجود العلاقة انٌ الدعارد والد ػنً ال اال 
 .د إلى عوامل أخرى غنً م تمكم  يهاوالباقي تعو  R²الديفة ال نا سية بالاع ماد علر قيمة  ما ال بايا الكلي الحاصل ي الد ػنً ال اال

 (. 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمهارات علر  اية الديفة ال نا سية عند مس وى دلالة )لا  :الثالثةالفرضية الفرعية 

لاخ بار هذتح الاريية   ا  خدا  الإلضدار البسيط لل تماة ما وجود أثر للمهارات علر  اية الديفة ال نا سية، كما هو مويح ي 
 :ال اتاعدو  

 حقيي  الديةة التنافسية للمؤسسة دور الدهارات ي  لإختشار: نتائج حقليل الانحدار 13الجدول رقم 
 Sigمس وى الدلالة  المحسواة(t) الخ أ الدعياري الدعامل الد ػنً
 0,002 4,754 0,288 1,502 الثااا
 0,000 167, 6 0,144 491 ,0 الدهارات

 ، الدت ير التابع: الديةة التنافسية(R²= 0,463)، معامل التحديد: ((R= 0,689معامل الارتشاط:
 .( 0,05)عند مس وى دلالة  إحصائيا دا  الارتباط *

 SPSSالدصدر:  من إعداد الشاحثين بالاعتماد على نتائج 

الديفة ألج هنا  دور ذو دلالة إحصائية انٌ البعد )الدهارات( والد ػنً ال اال ) أعلاتحاعدو  خلا  ن ائ  ال تمليل الواردة ي ي ضح ما 
إلى وجود  R( و ت نً قيمة الارتباط 0.000( بمس وى دلالة )6,167)t( ي الدا سة قيد الدرا ة إذ الػا قيمة ال نا سية

( ما %53.7(، كما  سر البعد الدعارد ما قيم ه )0,689والذي قد ادد )الديفة ال نا سية العلاقة انٌ الدعارد والد ػنً ال اال 
 ي تعود إلى عوامل أخرى غنً م تمكم  يها.والباق R²ال بايا الكلي الحاصل ي الد ػنً ال اال الديفة ال نا سية بالاع ماد علر قيمة 

  :الخلاصة
ي  اية الديفة دور رأس ما  الب ري ل يميلولج ألج بما سة  و  را  "اسكرة"ألج الإ ارات العاملنٌ أظهرت الدرا ة  

 .الديفة تنا سيةدور رأس ما  الب ري والتي لذا لوذلك ما خلا  الأاعاد الدكونة  تنا سية

رأس ما  لي كا ة مس وياتها ما خلا  تبنيها لداهو  ا  الديفة ال نا سية الاق صادية اعفائرية ألج تسعر إلىعلر الدا سات 
وتنمية العاملنٌ  ر ل وتنمية قدراتما خلا  رأس ما  الب ري لتنمية و ت ويراألج تعمل علر إلغاد مناخ يساعد علر و  الب ري

اتخاذ الارارات  الد علاة بأعمالذم و ان هاج أ لوب العمل اروح الارية و  د العاملة.مهارتهم، إيا  ا إلى ا  ا اب الكااأات ما الي
تو نً نظا  للتموا ف ي سم بالعدالة و الدويوعية و يرتبط ا اييم عاد  للأداأ و تو نً و ائل اتصا  حديثة و عالة ت يح تباد  
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ل دريبية للعاملنٌ التي ت يح لذم الا لاع علر الأ اليب الحديثة الدعلومات ي الوقا الدنا ب ، و يضاد إلى ما  بة تهيئة الارص ا
 .ي حل الد كلات و تمكنهم ما توت مها  إيا ية

و إمكانية تأثرلعا و تأثنًلعا علر العديد ما العوامل و الد ػنًات  الديفة ال نا سيةو  الرأس ما  الب ريونظرا لثراأ ماهومي  
 :دددما خلا  لرموعة الأاعاد  إننا نوصي ا الديفة ال نا سيةعلر  راس ما  الب ري صرت علر تأثنً ال نظيمية و لكولج درا  نا هذتح اق

و الإاداع ال نظيمي ما خلا  الاع ماد علر لرموعة أاعاد أخرى غنً تلك التي اع مد   رأس ما  الب ريلادرا ة العلاقة انٌ  -
 ؛عليها

 الدنظمي؛بم ػنًات تنظيمية أخرى كالولاأ ال نظيمي ، العدالة ال نظيمية ،  لو  الدوا نة،  سنٌ الأداأ رأس ما  الب ري لاراط  -
 الدعر ة.بم ػنًات تنظيمية أخرى حديثة ك سينً الدهارات، الايادة ال تمويلية، ال علم ال نظيمي، إدارة  الديفة ال نا سيةراط  -

 :الذوامش والدراجع
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