
 .2022: أكتوبر لشهر/30عدد:  ،00المجلد:                                                  مجلة مجاميع المعرفة

152 
 

)دراسة قياسية باستخدام بيانات بانل  العربية الدول المالي في الشمول ثر التكنولوجيا المالية الرقمية علىأ
 .(2020-2016للفترة 

The impact of digital financial technology on financial inclusion in the Arab 

.2020)-iod 2016countries (a benchmark study using panel data for the per 
 .اميةػػػبػػػلّاغ س1

  bellaghsamia0@gmail.com ، 3جػػػامعة الجزائر 1
 
 

   31/10/2022تاريخ النشر:                       04/10/2022تاريخ القبول:                            21/00/2022تاريخ الاستلام:

  :ملخص
تهدؼ ىذه الورقة البحثية الى دراسة أثر استخداـ التكنولوجيا الدالية الرقمية على الشموؿ الدالي في الدوؿ العربية خلاؿ الفتًة 

، Panel Data(، ولقد تضمنت عينة الدراسة عشرين دولة عربية وتم تطبيق برليل السلاسل الزمنية الدقطعية 2016-2020)
 تتيةة مفادىا أفّ استخداـ اانتتًتيت في الدعاملات الدالية لو أثر معنوي موج  على الشموؿ الدالي في ولقد توصلت الدراسة الى

الدوؿ العربية حيث تتصدر دوؿ لرلس التعاوف لدوؿ الخليج العربية بشكل عاـ الدوؿ العربية. كذلك بالنسبة انستخداـ ماكينات 
الي، حيث هدد عدد مستخدم  ىذه الآانت تزايدا في معم  الدوؿ العربية الصراؼ الآلي لو أثر معنوي موج  على الشموؿ الد

ماكينة وقطر بػػػ  67ألف من السكاف وتليدا الدملكة العربية السعودية بػػ  100ماكينة للصراؼ الآلي مقابل  79 بػػ مثل الكويت
ألف من السكاف، وتتذيل القائمة كل من  100قابل ماكينة للصراؼ الآلي م 52ماكينة، وبعدىا اانمارات العربية الدتحدة بػػػ  54

موريتاتيا، الجزائر، العراؽ. بينما وجدت الدراسة على الجات  اانخر أفّ استخداـ بطاقات اانئتماف ليس لو أثر معنوي على 
 الشموؿ الدالي في الدوؿ العربية.

 الزمنية المقطعية. تحليل السلاسل، الية رقميةمالي، تكنولوجيا مشمول  :الكلمات المفتاحية
  JEL :F36 ،N25 ،R51تصنيف 

Abstract: This research paper aims to study the impact of the use of digital financial 

technology on financial inclusion in the Arab countries during the period (2016-2020). The 

study sample included twenty Arab countries and a cross-sectional time series analysis was 

applied. The study concluded that the use of the Internet in financial transactions has a 

significant positive impact on financial inclusion in the Arab countries, where the members of 

the Gulf Cooperation Council (GCC), in general, lead the Arab countries, as well as for the 

use of automated teller machines, which has a significant positive impact on financial 

inclusion. The number of users of these machines has seen an increase in most Arab countries 

such as Kuwait with 79 ATM machines per 100,000 population, followed by Saudi Arabia 

with 67, Qatar with 54 and the United Arab Emirates with 52 ATM machines per 100,000 

population. The bottom of the list has included Mauritania, Algeria and Iraq. Furthermore, the 

study found that the use of credit cards has no significant impact on financial inclusion in the 

Arab countries. 

Keys words: Financial Inclusion; Digital Financial Technology; Cross-sectional time 

series analysis. 

 F36; ;N25 ;R51 :JEL classification codes 
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، في ظل إغلاؽ الحدود وحمر التةوؿ والإغلاؽ العاـ وغتَ ذلك من 19-العالم لغاىد لدكافحة جائحة كوفيد كاف بينما :تمهيد
ركة، جاء التحوؿ الرقم  كطوؽ لصاة خاصة على الفقراء. فالتسوؽ والتًفيو عبر هبكة الإتتًتت، والخدمات الدالية القيود على الح

الرقمية، واانجتماعات والفعاليات الإلكتًوتية، احتلت موقع الصدارة في حياة الناس وأرزاقد  على مستوى العالم. اذف بعد ما كاف 
( أولوية إلظائية، أصبح اانف ضرورة ان غتٌ عندا لضماف تفاذ آمن ومستداـ  (Financial Inclusion الشموؿ الدالي الرقم 

 FinTech(Financialلكافة هرائح السكاف الى الخدمات الدالية، حيث ساعد التطور الكبتَ للتكنولوجيا الدالية 
Technologyالرابعة مثل الذكاء اانصطناع )  ( بدا تقدمو من خدمات وتقنيات حديثة ومتطورة في اطار الثورة الصناعية

 Artificial intelligenceالبيانات الضخمة ،)(Big Data)ُتكنولوجيا البلوؾ تشت ،(Blockchain والعملة ،
(، Bitcoin)(₿) (، بيتكوينEthereum( مثل: اثتَيوـ ) Cryptocurrencyالدشفرة )أو الرقمية 
من توسيع تطاؽ  FinTechت الدالية والشركات الناهئة في لراؿ الػ  ( وغتَىا، على بسكتُ الدؤسساLitecoinوانيتكوين)

الوصوؿ بخدماتها الدالية الى الفئات غتَ الدشمولة ماليا سواء من اانفراد أو الدؤسسات متناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة، وىو  ما 
 وبرستُ مستويات كفاءتها.  ساعد على بزفيض تكلفة تقدنً الخدمات الدالية

مليوف بالغ حسابًا في مؤسسة مالية أو من خلاؿ  515حيث تّم فتح  وقد قطعت الدوؿ خطوات كبتَة لضو الشموؿ الدالي   
٪ من السكاف البالغتُ 69٪ إلى 62. ولؽثل ىذا ارتفاعًا من 2017و 2014خدمة الأمواؿ عبر الذاتف المحموؿ بتُ عام  
حيث أتاح التحوؿ الرقم  في  مليار بالغ بدوف حسابات مصرفية 1.7ـ، ان يزاؿ الذين لؽتلكوف حسابًا. على الرغ  من ىذا التقد

. (2018)دلؽتَجوتش كوتت، السنوات القليلة الداضية للبلداف النامية بوجو خاص أف تتقدـ بخطى سريعة في تعزيز الشموؿ الدالي 
واطنيدا بالنم  الدالية عن طريق تكنولوجيا الذواتف المحمولة فقد حققت بلداف مثل كينيا وغانا ورواتدا وتاتزاتيا تقدما كبتَا في ربط م

 فما ىو حاؿ الدوؿ العربية، ومن ثم تبادر الى اذىاتنا طرح اانهكاؿ التالي:
  :ما ىو أثر تطبيق التكنولوجيا الدالية الرقمية على الشموؿ الدالي في الدوؿ العربية؟ إشكالية الدراسة 

 :ض  ما يل للإجابة على ىذه الإهكالية تفتً 
  :بناءا على الإهكالية الدطروحة وبرقيقا لأىداؼ الدراسة لؽكننا صياغة الفرضية الرئيسية التالية: يوجد أثر ذو دانلة الفرضيات

ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات  من معنوية للتكنولوجيا الدالية الرقمية على الشموؿ الدالي في الدوؿ لزل الدراسة. ويتفرع
 الية:الفرعية الت

 الدالي.على الشموؿ  الدعاملات الدالية لتسوية اانتتًتيتانستخداـ موج   أثرىناؾ  .1
 موج  انستخداـ ماكينات الصراؼ الألى على الشموؿ الدالي أثرىناؾ . 2
 موج  انستخداـ بطاقات اانئتماف على الشموؿ الدالي أثرىناؾ .3 
  :الدوؿ العربية والعيتدا  الدالي في لتكنولوجيا الدالية الرقمية على الشموؿا أثردراسة تهدؼ ىذه الدراسة الى هدؼ الدراسة

 لزيادة مستوى الشموؿ الدالي، وىذا لإعطاء صورة واضحة عمّا تّم برقيقو من طرؼ صاتع  السياسة في ىذه الدوؿ.
  :الدقطعية)  الزمنية السلاسل أسلوب على سةر الدا تعتمدمنهجية الدراسة(panel dataالنماذج  ىذه استعماؿ يت  ، بحيث

 دراستنا إلى في سنلةأ الدراسة، وبذلك لرموعة بتُ الفردية والدميزات الآثار تقارب عند السلة بدعطيات أيضا ما يعرؼ أو
فيما بيندا من حيث  تتقارب  التي العربية الدوؿ من لرموعة بزص الدراسة ىذه أف النماذج كوف من النوع ىذا استعماؿ
 ؼلذدالقياسية  الطرؽ باستخداـ قمنا كما ،الدراسة عينة للدوؿ الدولي البنك موقع على معطيات اانستناد وتمّ . الأداء

 ىدفدا. وبرقيق الدراسة فرضيات اختبار من تتائج بسكننا الوصوؿ إلى
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  :الدراسات السابقة 
  دراسةKesuh Thaddeus, et. Al: (Kesuh & et. Al., 2020) digital financial 

inclusion and economic growth : evidence from sub-Saharan Africa (2011-
بحثت ىذه الدراسة الأثر الإلغابي للشموؿ الدالي على النمو اانقتصادي في عينة من دوؿ افريقيا جنوب  ،2017

مستخدمةً بيانات  الصحراء، وطبقت الدارسة لظوذج متةو تصحيح الخطأ واختبار سببية جرالصر لتحديد ابذاه العلاقة ،
ل تصي  الفرد من الناتج المحلى الإجمالي الدتغتَ (، حيث مثّ  2017 - 2011دولة افريقية عن الفتًة )  22لعدد 

التابع، في حتُ مثلت الدتغتَات الدستقلة للشموؿ الدالي: عدد ماكينات الصراؼ الدالي وعدد فروع البنوؾ التةارية، 
  الذاتف المحموؿ، والدعاملات الدالية عبر  الذاتف المحموؿ.    والقروض  الدستحقة، ومنافذ وكلاء

وتشتَ تتائج الدراسة الى وجود علاقة سببية طويلة اانجل بتُ الشموؿ الدالي والنمو اانقتصادي في دوؿ الدراسة، واف ابذاه السببية 
ورة زيادة توعية العملاء بألعية الشموؿ الدالي يستَ أحادي الجات  من النمو اانقتصادي الى الشموؿ الدالي، واوصت الدراسة بضر 

والتدري  على الخدمات الدصرفية اانلكتًوتية، والتوسع في برامج لزو اانمية للشموؿ الدالي لجميع الدواطنتُ، الى جات  العمل على 
 تيستَ عمليات الوصوؿ للخدمات الدالية بسدولة ويسر.

 ىدفت-لظوذجاكينيا   بذربة-الدالي لوؿ الرقمية في تعزيز درجة الشموؿ ، مسالعة الحدراسة بوازنة أيمن، حمدوش وفاء 
ىذه الدراسة إلى إبراز دور الحلوؿ الرقمية في تعزيز درجة الشموؿ الدالي وبرقيق أىدافو، وتطوير الخدمات الدالية والدصرفية 

وذجاً في خدمة الذاتف المحموؿ. لتحقيق الرقمية، لتحقيق أىداؼ التنمية الدستدامة، وذلك من خلاؿ دارسة بذربة كينيا لظ
ىدؼ الدارسة، ركزنا على أساسيات الشموؿ الدالي وعلاقتِو بالتحوؿ الرقم  وعرض  وبرليل مؤهراتو حس  لستلف 
المجتمع الكيتٍ واستًاتيةيتدا في لراؿ الحلوؿ الرقمية الدرتبطة بالشموؿ الدالي، اتطلاقاً من تطبيقدا في الخدمات الدالية 

صرفية عبر خدمة الذاتف المحموؿ، خلصت ىذه الدارسة إلى فعالية بذربة كينيا في لراؿ تعزيز الشموؿ الدالي وتوسيع والد
تطاقو عن طريق ىذه الخدمة، وتلاحظ ىنا تركيز الباحث فقط على خدمة الذاتف المحموؿ ودوره في اتساع تطاؽ 

 الية الرقمية.الشموؿ الدالي وألعل التقنيات الدختلفة للتكنولوجية الد
  (2016دراسة ابودية ماجد محمود محمد ) ، دور اانتتشار الدصرفي واانهتماؿ الدالي في النشاط ، "(2016)ابودية

اانقتصادي الفلسطيتٍ"، ىدفت ىذه الدراسة الى قياس ألعية مؤهرات اانهتماؿ الدالي في فلسطتُ واثرىا على التنمية 
، لتحقيق ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث الدندج القياس  لبناء لظاذج 2014 -1995اانقتصادية خلاؿ الفتًة من 

الضدار خط  لقياس اثر متغتَات الشموؿ الدالي في الجداز الدصرفي على متغتَ النمو اانقتصادي الفلسطيتٍ بطريقة 
اانئتماتية  ، حيث تّم إضافة متغتَات ودائع الجمدور، التسديلات(FMOLS)الدربعات الصغرى الدعدّلة بالكامل

الدباهرة، عدد العماؿ وأختَا الأوضاع السياسية، امّا متغتَ النمو اانقتصادي فت  قياسو بدتغتَ الناتج المحل  الإجمالي، 
بينت الدراسة برسن جيد بدؤهرات الشموؿ الدالي، مندا: بطاقات الصراؼ الآلي، عدد الفروع الدصرفية، واظدرت تتائج 

ة إلغابية بتُ متغتَات ودائع الجمدور وحة  اانئتماف الدباهر مع حة  الناتج المحل  الإجمالي، برليل اانلضدار وجود علاق
 بينما ان توجد علاقة معنوية بتُ متغتَ الوضع السياس  وحة  الناتج المحل  الإجمالي.
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 النظري للشمول المالي:  الإطار. 1
و وثرفت(  ليشوف (قدمدا دراسة في 1993عاـ  في مرة ولأوؿ الدالي اانهتماؿ مصطلح ظدر تعريف الشمول المالي:.1.1

Thrift Leyshon & الفرع ىذاأثر إغلاؽ  وكيف الدناطق، إحدى في لفرع   البنوؾ أحد إغلاؽ أثر تناولت حيث بريطاتيا في 
 1999 عاـ في موسع بشكل   الدصطلح ىذا ذلك استخدـ بعد ثم والدصرفية، الدالية الخدمات إلى الدنطقة تلك سكاف وصوؿِ  على

 (.2016)عبد الله و وآخروف، 
الشموؿ  يقود تلقائيا إلى برقيق اانقتصاديبأف ارتقاء عةلة التطور  اانعتقادخطأ  الأختَةالعقود  لاؿبينت التةربة خ         

ن م مقصاهلفقراء ا واسعة منفي العالم، ظلت هرائح  اانقتصادياتتبتُ أتو حتى في الدوؿ الدتقدمة التي تبوأت صدارة الدالي، فقد 
غتٌ عن تدخل  انوأصبح من الواضح لذا أتو  .(Mandira & Jesim, 2011)الوصوؿ للخدمات والدنتةات الدالية 

صدر  الدتحدة الوانياتوالخدمات الدالية. فف   النفاذ الى الدنتةاتلتسديل وصوؿ الددمشتُ والفقراء، وبسكيند  من  الجدات الرقابية
الذي   The Community Reinvestment Act (CRA) للتةمعات اانستثماراتوف إعادة " ق1997عاـ 

 disponible sur)الغنية فقط  الأحياءفي جميع تواح  مناطقد  وعدـ استدداؼ  الإقراض خدمات  طل  من البنوؾ تقدنً
le site: https://www.federalreserve.gov/consumerscommunities/cra_about.htm). وفي 

حساب  بامتلاؾالذي أكد على حق الفرد ( Exclusion on Law )1998 عاـ "قصاءلإفرتسا صدر "قاتوف بشأف ا
ا في الدملكة . أمّ (LOI n° 98-657 & relative à la lutte contre les exclusions, 1998)بنك  

 Financial Action Task Forceالدالي لرموعة العمل للشموؿ  2005  في عاـ  حكومتدا أتشأتالدتحدة، فقد 
(FATF)  لدنح كل هخص  1996تعليمات طوعية في عاـ  الألداتيةوأصدرت جمعية البنوؾ  الدالي. الشموؿتطور  لدراقبة

مبادرة حساب  بإطلاؽجمعية بنوؾ جنوب إفريقيا  2004. وتبعتدا في عاـ الأساسيةنو من إجراء صفقاتو حساب جاري لؽكّ 
ستخداـ الدنتةات والخدمات الدالية. و جرى انلجذب السكاف غتَ الدشمولتُ ماليا  Mzansi ق عليةجاري منخفض التكلفة أطل

التي تستددؼ ( ( Microfinance الدتناىية الصغر لإقراض في الكثتَ من البلداف أيضا تشةيع إتشاء واتتشار مؤسسات ا
 .يةالفقراء والنساء وغتَ القادرين على الوصوؿ للخدمات الدالية الدصرف

 في بذسد والذي الدالي، الشموؿ بتحقيق الرقابية الدؤسسات اىتماـ ازداد 2008 عاـ العالدية الدالية الأزمة أعقاب وفي       
 استخدامدا من ولتمكيند  الدالية، الخدمات إلى المجتمع هرائح لستلف وصوؿ وتسديل لتعزيز برامجو  سياسات بتنفيذ تزامداال

 الدنتةات تنوع وزيادة للابتكار الدالية الخدمات مزودي برفيز على الدؤسسات تلك وعملت ؿ.وفعا لي س بشكل مندا واانستفادة
 .الدتيا الدخل هرائح لتناس  تكلفتدا وبزفيض الدالية والخدمات

ينطوي الذي و  ة،الرقمي واانتتقاؿ الى استخداـ التكنولوجية الدالية الحاجة إلى زيادة الشموؿ الدالي 19-كوفيدجائحة  كما عززت 
والتي ان برصل على خدمات كافية  ،استخداـ الوسائل الرقمية الدوفرة للتكاليف للوصوؿ إلى الفئات السكاتية الدستبعدة مالياعلى 
من خلاؿ لرموعة من الخدمات الدالية الرسمية التي تناس  احتياجاته  والتي يت  تقدلؽدا على لضو مسؤوؿ بتكلفة ميسورة  .حاليا

 .ومستدامة لدقدم  الخدمات للعملاء
 Arab أصدرت العديد من الجدات العالدية العديد من التعريفات الخاصة بالشموؿ الدالي مثل صندوؽ النقد العربيو 

Monetary Fund  ،والمجموعة اانستشارية لدساعدة الفقراء(CGAP) Consultative Group to Assist the 
Poor  ولرموعة العشرين ، (G20) تحالف العالد  للشموؿ الدالي، وال (AFI) Global Alliance for Financial 

Inclusion  ومنممة التعاوف والتنمية اانقتصادية Cooperation and Development (OECD)  The 
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Organization for Economic والشبکة الدولية للتثقيف الداليInternational Network on 
Financial Education (INFE)  

 الشموؿ بتعريف العربي النقد صندوؽ قاـحيث  الدالي والشموؿ الدالي الرقم  بالشموؿ الدتعلقة والدفاىي  الدصطلحات اذف تتعدد
 :أتو على الدالي

 الحسابات الدصرفية ذلك في بدا الرسمية القنوات خلاؿ من المجتمع فئات لدختلف الدالية الخدمات كافة واستخداـ إتاحة 
 القنوات البعض إلى لجوء لتفادي واانئتماف التمويل وخدمات التأمتُ، خدمات والتحويل، الدفع دماتخ والتوفتَ،
 استغلاؿ سوء إلى لشا يؤدي تسبيا الأسعار ومرتفعة والإهراؼ الرقابة من أدنى لحد بزضع ان التي الرسمية غتَ والوسائل
 .(2015الإقليم  ،  )فريق العمل والدصرفية الدالية الخدمات من ىؤانء احتياجات

 أفّ: على الدالي للشموؿ تعريفاً  الدولي البنك تبتٌ بينما
  احتياجاته  الدتمثلة  تلبي ميسورة وبأسعار مفيدة مالية وخدمات إلى منتةات الوصوؿ إمكاتية لديد اانفراد والشركات

  واانستدامة بالدسئولية تتس  ريقةبط لذ  تقدلؽدا والحصوؿ على اانئتماف والتأمتُ، ويت  والددخرات الددفوعات في:
(https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview ،

2022).    
 بأتو: الرقم  فتعرؼ الشموؿ الدالي CGAP لدساعدة الفقراء اانستشاريةأما المجموعة 
 السكاف غتَ الدشمولتُ ماليا، بحيث تكوف  القدرة على الوصوؿ الرقم  للخدمات الدالية الرسمية واستخدامدا من قبل

تشريع   إطارىذه الخدمات مناسبة انحتياجات العملاء، وتقدـ بطريقة مسؤولة ومستدامة وبتكلفة مقبولة ضمن 
 .(Timothy , 2015) (وقاتوني ملائ 

 لدساعدة الفقراء ةاانستشاريلمةموعة ل-الى التعريف السابق  (OECD) منممة التعاوف والتنمية اانقتصاديةوأضافت 
CGAP-   باتو لغ  أف بستثل تلك الخدمات الدالية الرقمية للمتطلبات التنميمية الدعموؿ بها، بدا يشمل مكافحة غسيل

 الأمواؿ، وبسويل الإرىاب وحماية الدستدلك، واانمن السيبراني، وحماية الخصوصية.
 :ومن جميع ىذه التعريفات استخلصت الدراسة التعريف التالي

ذات جودة عالية من )الددفوعات، حسابات التوفتَ،  الرقميةلرموعة واسعة من الخدمات والدنتةات الدالية الشموؿ الدالي ىو      
الحسابات الجارية، التحويلات، الددخرات، اانئتماف، الإقراض ، التمويل، التأمتُ....الخ(، مدعومة بدةموعة من الإجراءات التي 

ية لتعزيز وصوؿ واستخداـ کافة هرائح المجتمع لذذه الخدمات والدنتةات بشکل عادؿ وهفاؼ وفي الوقت تتخذىا الذيئات الرقاب
اؿ مع استخدامدا بشکل فعّ  وإمكاتيةالکافي بدا يتناس  مع احتياجاته   وبالشكلالدنخفضة وبجودة مناسبة  والتكاليفالدناس  

 .نماـ الدالي الرسم  في بيئة قاتوتية وتنميمية مناسبة بدسئولية وبشکل مستداـألعية تقدنً ىذه الخدمات من خلاؿ القنوات الرسمية لل

يقصد بالنفاذ إلى الخدمات الدالية " برسن  ( لتعزيز النفاذ الشامل للخدمات المالية:G – 20مبادئ مجموعة العشرين ).2.1
والسلي  للابتكارات الدالية الحديثة"، وفي ىذا السياؽ تفاذ الشرائح الفقتَة من السكاف للخدمات الدالية في إطار اانتتشار الآمن 

جملة من الدبادئ أو التوصيات   2010جواف  27والدنعقدة في  Toronto(في قمة تورتتوG 20تبنت لرموعة العشرين )
الية، وتهدؼ مليار تسمة من سكاف العالم للخدمات الد 2.7لتعزيز النفاذ الشامل للخدمات الدالية بهدؼ تعزيز فرص تفاذ لضو 

ىذه الدبادئ إلى تبتٍ سياسات بسكن من تكوين بيئة تنميمية تساعد على تسديل النفاذ الشامل للخدمات الدالية الدبتكرة لكافة 
 :disponible sur le site)  ئالدبادهرائح المجتمع، بدا فيدا الفئات الفقتَة والمحرومة من ىذه الخدمات، وتتمثل ىذه 

http://www.g20.utoronto.ca/2010/to-principles-fr.html) في: 
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  القيادة: وجود التزاـ حكوم  واسع النطاؽ يعمل على تشةيع النفاذ الشامل من أجل الدساعدة في التخفيف من حدة
 الفقر.

 :عار تطبيق السياسات التي تشةع على الدنافسة وتقدي ـ الحوافز الدناسبة لتوفتَ الخدمات الدالية الدتنوعة بأس التنوع
ع من مقدم  أمتُ، في ظل وجود عدد كبتَ ومتنو معقولة، مثل/ خدمات الإيداع واانئتماف، والدفع، والتحويلات والت

 الخدمات.تلك 
  مع الإهارة إلى مواطن الداليالتطوير: استخداـ التكنولوجيا والأدوات الدؤسسية الدتطور ة اللازمة لتوسيع النفاذ للنماـ ،

 التحتية.بنية الضعف الدتواجدة في ال
  الحماية: وجود مفدوـ هامل لحماية الدستدلك في إطار القواعد الدتعارؼ عليدا من جدة الحكومة ومقدم  الخدمة

 .والدستدلكتُ
  واسع.التمكتُ: العمل على لزو الأمية الدالية للأؼ ا رد، للاستفادة من الخدمات الدالية على تطاؽ 
 :ية لنشر الخدمات الدالية في إطار واضح من الدساءلة والمحاسبة الحكومية، والعمل أيضا خلق البيئة الدؤسسية الدوات التعاوف

 الدالية.على تشةيع الشراكة والتشاور بتُ الحكومة والقطاعات 
  مدى التقدـ في  الدعرفة: اانستفادة من قواعد البيانات المحسنة من أجل استخداـ السياسة القائمة على الأدلة، وتقيي

 وغتَىا من الأدوات الأخرى.الإلصاز 
   أساس استيعاب ى الدنتةات الدالية الدتطورة عل مزاياالتناس : بناء سياسة وإطار تنميم  يقوـ بتقليل الدخاطر، وتعمي

 الثغرات والعوائق الدوجودة في القواعد التنميمية القائمة، ولزاولة بذاوزىا.
 م  للنفاذ الشامل، الدعايتَ الدولية والمروؼ المحلية اللازمة لضماف إطار العمل: الأخذ في اانعتبار عند وضع إطار تنمي

بيئة تنافسية، وإطار تنميم  يتصف بالدروتة على أساس مواجدة الدخاطر الدتعلقة بغسل الأمواؿ ومكافحة بسويل 
 الإرىاب.

اية اانستقرار الدالي والعملاء الداليتُ تعكس ىذه الدبادئ المروؼ التي تساعد على حفز اانبتكار في لراؿ اانهتماؿ الدالي، مع حم
في الوقت ذاتو، كما أنها ان بسثل لرموعة جامدة من الدتطلبات، ولكندا مصممة للمساعدة في توجيو واضع  السياسات في عملية 

 صنع القرار، وى  أيضا مرتة بدرجة كافية بحيث لؽكن تعديلدا للتوافق مع كل دولة.
 The Global Partnership for Financial Inclusionية من أجل الشموؿ الدالي وبعدىا قامت الشراكة العالد

(GPFI) الدنبثقة عن لرموعة العشرينG20 :بإصدار مبادئ عليا جديدة من أجل تعزيز الإدماج الدالي الرقم  وتتمثل في 
 .تعزيز الدندةية الرقمية في الشموؿ الدالي 
  الرقم .برقيق الشموؿ الدالي التوازف بتُ اانبتكار والدخاطر من أجل 
  توفتَ البيئة الدواتية للإطار القاتوني والتنميم  من أجل الشموؿ الدالي الرقم. 
  توسيع البنية التحتية والنماـ البيئ  من أجل الشموؿ الدالي الرقم. 
 ترسيخ الدمارسات الدسؤولة للمالية الرقمية من أجل حماية الدستدلك. 
 لدالي والرقم تعزيز الوع  والتثقيف ا. 
 تسديل وسائل التعريف بالعميل ؿ لخدمات الدالية الرقمية. 
  رصد ومتابعة تقدـ الشموؿ الدالي الرقم. 
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د الشموؿ الدالي هرطاً أساسياً لدواجدة برديات الفقر والبطالة، خاصة يعواقع الشمول المالي الرقمي في الدول العربية: .2
 2010لتقارير والدراسات أنها الدنطقة الوحيدة في العالم التي ازداد ويزداد الفقر فيدا منذ العاـ في الدوؿ العربية التي تمدر لستلف ا

 والتنمية الدالية التكنولوجيا عامل  على تقوـ الدالي للشموؿ استًاتيةية ، فكلما لغعل الحاجة ملحة لتوسيع تطاؽ الشموؿ الدالي
 الدالي الشموؿ إطار في الدالية الخدمات وتعمي  اتتشار على والدساعد  ةانستًاتيةيا لتلك الأساس  الدعزز يعداف اللذاف الرقمية،

 من كبتَ حد إلى الدستبعدين النائية، الدناطق وسكاف الفقراء الدتنقلة للسكاف اانتصاانت تطبيقات تتيح أف الرقم ، حيث لؽكن
 النقود حمل من عاـ بشكل أماناً  أكثر الرقمية والخدمات .دماتالخ من واسعة لرموعة إلى سدلاً  تفاذاً  التقليدي، الدصرفي التمويل
 كورونا فتَوس جائحة اانحتياؿ. وقد أكدت وتقليل الدراجعة مسارات إتشاء خلاؿ من الشفافية تعزيز على أيضاً  وتعمل

COVID-19 ا الدالية الرقمية. ولغ التكنولوجي في اانستثمار مواصلة إلى الرقمية والحاجة التحتية للبنية الرئيس  الدور على 
الرقم .  على ضوء ما سبق سنحاوؿ القاء الضوء على اى  مؤهرات الشموؿ  التحوؿ فوائد مكاف، في كل الجميع، يتقاس  أف

 الدالي الرقم  في الدوؿ العربية: 
 خدمات إلى النفاذ نم السكاف فئات كافة بسكتُ الرقم  للاقتصاد الدستمر التطوير يستلزـ مؤشر استخدام الانترنيت:.1.2

 في يساعد بدا الحكومية الدؤسسات أو الشركات أو الأسر مستوى على سواءمن خلاؿ اانتتًتيت  الدعلومات وتقنية اانتصاانت
  .الرقم  اانقتصاد وتطوير بناء منمومة في الفئات ىذه الطراط
يعرض  أحدث مستخدم  الإتتًتت في  )وىو موقع عالد  Internet Word Statsوضمن ىذا السياؽ، أهار موقع       

العالم وإحصاءات السكاف وبيانات وأبحاث السوؽ عبر الإتتًتت( إلى تبوء قطر الدرتبة الأولى من حيث تسبة عدد مستخدم  
%، فالسعودية  97.7%، فالبحرين  98.3%، فالكويت  100.9%، تليدا الإمارات بنسبة  104.3الإتتًتت الذي بلغ 

%، فتوتس  68.5%، فالدغرب  76.8%، فسلطنة عُماف  81.9%، فلبناف  84.2%، فليبيا  84.7 %، فالأردف 90.1
%، فالسوداف  46.5%، فسوريا  52.5%، فمصر  57%، فالجزائر  59.6%، فالعراؽ  64.8%، ففلسطتُ  68.4
 .(1)رق  حس  ما يوضحو الشكل  %. 12.8%، فالصوماؿ  20.3%، فموريتاتيا  25.9%، فاليمن  29.2
، بلغت «الإبذاىات الرقمية في الدنطقة العربية»عن الإبراد الدولي للإتصاانت بعنواف  2021بحس  تقرير صدر في العاـ و      

، وى  الذين ان يزالوف غتَ قادرين على الإتصاؿ 2019مليوف هخص في الدنطقة العربية في العاـ  350الفةوة الرقمية لضو 
. 2019% من الرجاؿ كاتوا يستخدموف الإتتًتت خلاؿ العاـ  61.3% من النساء و 47.3فإف بالإتتًتت. وبحس  التقرير، 

، أي 2019% مند  الإتتًتت في العاـ  67.2عاماً، إستخدـ  24عاماً و 15ومن بتُ الأهخاص الذين تراوح أعمارى  بتُ 
طبيقات التواصل الإجتماع  ى  أكثر التطبيقات يشتَ التقرير أيضاً إلى أف تو  %. 69أقل بقليل من الدتوسط العالد  البالغ 

إستخداماً في منطقة الدوؿ العربية، وان سيما مكالدات الصوت والفيديو وتطبيقات التةارة الإلكتًوتية. في الدقابل، ان تزاؿ 
 لزدود تطاؽ على الدالية والخدمات الإلكتًوتية الحكومة خدمات تُستعمل كماإستخدامات تطبيقات التةارة الإلكتًوتية لزدودة، 

 .يف خدمات الإتتًتت في العديد من البلداف العربية عاملاً رئيسياً تكال برمل على القدرة تدني يُشكل حيث جداً،
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 (%)2020تسبة مستخدم  اانتتًتيت الى عدد سكاف العالم : 1الشكل رقم

 
رصد تطور اانقتصاد الرقم  في الدوؿ العربية، صندوؽ النقد "لضو بناء مؤهر مرك  ل ىبة عبد الدنع ، سفياف قعلوؿ، المصدر:

 13، ص. 2021العربي، أبوظبي، اانمارات العربية الدتحدة، ماي 
 أبرز من الدعلومات وتقنيات اانتصاانت خدمات استخداـ مؤهرات تعتبر ،الأسر مستوى وعلى السياؽ، ىذا في 

 التمكتُ الرقم . على الدالة الدؤهرات
 حيث .ىذه الدؤهرات العربية في للدوؿ عاـ بشكل العربية الخليج لدوؿ لرلس التعاوف دوؿ تصدر إلى ( يشت2َوالشكل رق )

الإتتًتت  هبكة إلى تفاذ لديدا والتي ،% 97.2بنسبة  آلي حاس  لديدا التي الأسر تسبة حيث العربية من الدوؿ قطر، تتصدر
 لرلس دوؿ باق  في الدماثلة غالبية النس  ترتفع . كذلك% 99 بنسبة  التواصل اانجتماع لوسائل والدستخدمة ،% 98 بنسبة
 العربية الدوؿ من في عدد منخفضة تزاؿ ان النسبة ىذه أف لصد الدقابل، في  .% 80 يفوؽ ما إلى العربية لدوؿ الخليج التعاوف
كما   الرقم ، اانقتصاد مع الإلغابي تفاعلال الدوؿ على ىذه قدرة من لػد بدا الأسر، من الدائة في 40 تتةاوز ان حيث الأخرى
مثل موريتاتيا، مصر، توتس. وتلحق به  19 كوفيد جائحة عن النابذة مواجدة الصدمة في مروتة الأقل كذلك الدوؿ ىذه كاتت

 الجزائر كذلك بنس  منخفضة فيما لؼص اانسر التي لديدا جداز حاس  آلي والتي لديدا تفاذ للأتتًتيت. 
 استخداـ الأسر لخدمات اانتصاانت وتقنية الدعلومات:( 2رقم)الشكل 

 
ىبة عبد الدنع ، سفياف قعلوؿ،"لضو بناء مؤهر مرك  لرصد تطور اانقتصاد الرقم  في الدوؿ العربية، مرجع سبق ذكره،  المصدر:

 17ص.
 سبيل  على ندابي من للشركات الرقم  التمكتُ مستوى إلى الدؤهرات من عدد يشتَ ،الأعمال مؤسسات مستوى على

فيما  الدعاملات إلصاز في الدعلومات وتقنية اانتصاانت خدمات تستخدـ التي الأعماؿ مؤسسات تسبة مؤهر الدثاؿ
الدعلومات  وتقنيات اانتصاانت استخداـ حيث فمن  .الدعلومات وتقنية اانتصاانت في الشركات استثمار ومؤهر بيندا،
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 البحرين بنحو تليدا تقطة، 5.9 لضو مسةلة الدؤهر في العربية الدوؿ قطر صدرتت الشركات، بتُ ما الدعاملات إلصاز في
 في اانستثمار بدؤهر يتعلق فيما التًتي  لؼتلف فيما (3حس  الشكل رق ) .تقطة 5.2 بنحو والإمارات تقطة، 5.4

ط، تليدا قطر والسعودية تقا 6في الدؤهر بنحو  الدعلومات، حيث تأتي الإمارات في الدرتبة الأولىوتقنية  اانتصاانت
 على التًتي . تقطة 4.5و 4.8 بنحو

مؤهر اانستثمار في خدمات اانتصاانت وتقنية الدعلومات في مؤسسات الأعماؿ واستخدامدا في إلصاز الدعاملات  (:3شكل رقم)
 ما بتُ مؤسسات الأعماؿ

 
اانقتصاد الرقم  في الدوؿ العربية، مرجع سبق ذكره ىبة عبد الدنع ، سفياف قعلوؿ،"لضو بناء مؤهر مرك  لرصد تطور  المصدر:

 17ص
 التي الدالية الخدمات توفتَ مدى يوضح مؤهر ىو ماكينات الصرؼ الآليإف استخداـ استخدام ماكينات الصرؼ الآلي: .2.2
الدوؿ  معم  في تزايدا تالآان ىذه عدد مستخدم  هدد الدالية، وقد الدعاملات تسديل في الحديثة والتقنية التكنولوجيا على تعتمد

و قطر بػػػ  67الف من السكاف وتليدا الدملكة العربية السعودية بػػ  100ماكينة للصراؼ الآلي مقابل  79الكويت  العربية مثل
، وتتذيل القائمة كل من 52الف من السكاف، وبعدىا اانمارات العربية الدتحدة بػػػ  100ماكينة للصراؼ الآلي لكل  54

كما يوضحو  ألف من السكاف على التوالي 100عدد ماكينات الصراؼ الآلي لكل  5، 9، 11، الجزائر، العراؽ بػػػ  موريتاتيا
  (:4الشكل رق )

 ألف من السكاف 100عدد ماكينات الصراؼ الآلي لكل (: 4الشكل رقم)

 
 https://data.albankaldawli.orgمن اعداد الباحثة بناء على: البيانات الدفتوحة للبنك الدولي المصدر: 

 



 ...دراسة: في الدول العربية ة على الشمول الماليالتكنولوجيا المالية الرقمي أثرعنوان المقال: 

161 
 

 مة: نموذج القياس المطبق والبيانات المستخد.3
تعتٍ بدصطلح بيانات السلاسل الزمنية  (Panel Data Models ): بانل بيانات لنماذج النظري الإطاري.1.3

الزمن، بحيث أنها بذمع الدقطعية أو معطيات الباتل لرموعة من الدشاىدات التي تتكرر عند لرموعة من الأفراد في عدة فتًات من 
بتُ خصائص كل من البيانات الدقطعية والسلاسل الزمنية في تفس الوقت. فبالنسبة للبيانات الدقطعية فد  تصف سلوؾ عدد من 
الدفردات أو الوحدات الدقطعية )هركات أو دوؿ( عند فتًة ز منية واحدة، بينما تصف بيانات السلاسل الزمنية سلوؾ مفردة 

فتًة زمنية معينة، وىنا تكمن ألعية استخداـ بيانات الباتل كونها برتوي على معلومات ضرورية تتعامل مع ديناميكية  واحدة خلا ؿ
"الدتوازف"، أما إذا اختلفت الفتًة  ػػػػالوقت وعلى مفردات متعددة، فإذا كاتت الفتًة الزمنية تفسدا لكل الأفراد تسم  لظوذج الباتل ب

والجدير بالذكر، بأف ىناؾ عدة تسميات  .(Dielman, 1989) غتَ متوازف""كوف لظوذج الباتل الزمنية من فرد لآخر ي
 Data" لبيانات الباتل فقد تسمى بالبيانات الددلرة والتي تشتمل على أعداد كبتَة من الدفردات، كما قد تسمى أيضا بيانات

Longitudinal " بحيث أف استخدامدا في  ّ متماثل،التسميات  عندما برتوي على سلاسل زمنية طويلة، وأي من ىذه 
 (Free & Kim, 2007) ستكوف بيانات الباتل سنعتمد عليدا في دراستنا التيوالتسمية الأدب التطبيق  كاف عاما 

(Data Panel) 
  :الآتية من الفتًات الزمنية فإف لظوذج بيانات الباتل يعرؼ بالصيغة T من الدشاىدات الدقطعية مقاسة في N ليكن لدينا

 
  𝛽0(𝑖)و   ،الزمنيةعند الفتًة  i بسثل قيمة متغتَ اانستةابة في الدشاىدة Yit حيث أف

عند  iالدشاىدة  في j :  قيمة الدتغتَ التفستَي𝑋𝑗 (𝑖t)اانلضدار،  خط ميل قيمة بسثل i  ،𝛽𝑗 بسثل قيمة تقطة التقاطع في الدشاىدة
 t.الزمنية  الفتًة عند i  الدشاىدة في الخطأ قيمة : بسثل t ،𝜀𝑖الزمنية  الفتًة

 كمايل :  السلاسل وذلك لبيانات ولظاذج مقطعية لبيانات لظاذج بتُ الدمج عن عبارة باتل ى  بيانات لظاذج 

 
 لظاذج ( بسثل2رق ) ، الدعادلة (Cross section data Model)مقطعية   بيانات لظاذج بسثل: (1رق  ) الدعادلة :حيث
 Panel data).باتل  لظاذج بيانات بسثل (3 ) رق  ، الدعادلة(Time series data Model)زمنية   سلاسل بيانات

Model) 
𝑌𝑖t الدشاىدة في اانستةابة متغتَ قيمة : بسثل i الزمنية  الفتًة عندt ،𝛽0(𝑖)في الدشاىدة  التقاطع تقطة قيمة : بسثلi ،𝛽𝑗بسثل : 
 iفي الدشاىدة  الخطأ قيمة بسثل t ،𝜀𝑖الزمنية  عند الفتًة iالدشاىدة  في j التفستَي الدتغتَ : قيمة𝑋𝑗 (𝑖)اانلضدار،  خط ميل قيمة
 .tالزمنية  الفتًة عند
 : رئيسية أهكاؿ ثلاث باتل بيانات لظاذج تأخذ

 لظاذج من أبسط النموذج ىذا (: يعتبرPRM) Pooled Regression Modelالتجميعي  الانحدار . نموذج1
، (3)رق   الدعادلة كتابة تأثتَ للزمن. بإعادة أي يدمل الزمنيةالفتًات  لجميع ثابتة الدعاملات جميع فيو تكوف حيث باتل ياناتب

 بالصيغة الآتية:  التةميع  اانلضدار لظوذج على تتحصل أعلاه الدوضحة
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      النموذج:  خواص 

     
 والدقطع الديل اانعتبار تغتَ بعتُ یأخذ النموذج ىذا: Fixed Effects Model (FEM)التأثيرات الثابتة  . نموذج2  
 وعلى ثابت بأسلوب تتغتَ الدعلمات أف سيت  افتًاض  الددروسة. بحيث العينة ضمن العرض  الدقطع لدشاىدات أخرى إلى وحدة من
 لؽكن لذلك باتل بيانات لنموذج معا تٍوالزم الفردي البعد بسثل إذف فد  التأثتَات الثابتة، بنماذج تسميتدا بست الأساس ىذا
 :التالية الصيغة وفق النموذج ىذا مع الزمن. يكوف الأقراد بدقارتة النموذج تقدير

 
 خواص النموذج:                  

 
ادة ما تستخدـ ع ةيالدقطع عيالمجام تُب تَ( الدوضحة أعلاه السماح للمعلمة بالتغ5معلمات النموذج في الدعادلة رق  )  ريلغرض  تقد

ت الثابتة اتَ لظوذج التأث أخذي. لةيالدربعات الصغرى العاد قةيطر  التامة، ثم تستخدـ ةيالخط ةيبقدر لتةن  التعدد ةيت ولعاتَ متغ
 :ةيالتال غةيالص

 
 حيث: 

   لدعلمة القطع ةيالدقطع عيفي المجام تَالتغ 
العشوائ  في   النموذج ذو الأثر تمثلي: Random Effects Model)  (REM) (ةيالعشوائ اتير نموذج التأث. 3

الدلائمة  ريالتقد قةيالفردي والزمتٍ. تتمثل طر  وإذا تم العثور على الأثر العشوائ  في كل من العامل ا،يعشوائ تَتغيكوف أف الثابت 
راد الأف تُما ب ريقدالت تُتربط ب قةيأو عن طر  ( GLS) الدعممة الدربعات الصغرى قةيفي ىذا النوع من النماذج في طر 

(Between )داخل الأف ريوالتقد(  رادWithin .)ةيالتال غةيالنموذج الص خذیأو:  

 
 لظوذج انايأح ةيالعشوائتَات على لظوذج التأث طلقيلذذا السب  ، i الدقطعية البيانات لرموعة في الخطأ حد لؽثل 𝑣𝑖حيث: 

 .(Error Components Model) مكونات الخطأ الدرك 
 .𝜇 عشوائ  لو معدؿ مقداره تَكمتغ 𝛽0(𝑖) معامل القطع عاملي: ثيح
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 التالية:  الاختبارات باستخدام وذلك :بانل بيانات لنماذج الثلاث الأنواع بین المفاضلة 

  اختبارF-Fisher :التةميع  ) اانلضدار لظوذج بتُ بالدفاضلة اانختبار ىذا يقوـPRM (  الثابتة ولظوذج التأثتَات
(FEM)إحصائية  قيمة كاتت . فإذاF المجدولة إحصائية قيمة من أكبر المحسوبة F  والتي العدـ فرضية رفض فإتو يت 

التأثتَات  لظوذج أف على تنص والتي البديلة وقبوؿ الفرضية الدناس  النموذج ىو التةميع  اانلضدار لظوذج أف على تنص
 .صحيح والعكس .الدناس  النموذج ىو الثابتة

 تبار اخHausman :التأثتَات الثابتة لظوذج بتُ بالدفاضلة اانختبار ىذا يقوـ (FEM)  العشوائيةولظوذج التأثتَات 
(REM)قيمة  كاتت . فإذاP-Value الإحصائية لقيمة الدقابلة Chi-square المحدد الدعنوية من مستوى أقل 

 والتي البديلة الفرضية الدناس  وقبوؿ ىو النموذج العشوائيةالتأثتَات  لظوذج أف على تنص والتي العدـ فرضية رفض يت  فإتو
 .صحيح والعكس .النموذج الدناس  ىو الثابتة التأثتَات لظوذج أف على تنص

 أهارت إذا بينما .ىذه الدرحلة عند التوقف يت  للبيانات التةميع  اانلضدار لظوذج لدلائمة F-Fisherاختبار  تتائج أهارت وإذا
 Hausmanاختبار.  في الدتمثل اانختبار الثاني إجراء ذلك بعد يت  للبيانات التأثتَات الثابتة لظوذج ةلدلائم تتائةو

 ة: نموذج القياس المطبق والبيانات المستخدم .2.3
  ت النموذج وطريقة قياسهم:اتحديد متغير  . أ

 ند  وكذلك الإهارة الدتوقعةالواردة بالنموذج الدطبق وطريقة قياس كل م الدتغتَاتاى  (، 1رقم ) يوضح الجدول
 الإشارة المتوقعة طريقة القياس المتغيرا ت

  بالغ 1000التةارية لكل  عدد الدقتًضتُ من البنوؾ مستقل(متغتَ )الشموؿ الدالى 
متغتَ )اانتتًتيت تسبة استخداـ 

 تابع(
 تتًتيتبست باستخداـ الأ قيمة الدعاملات الدالية التي

 .GDPمن  خلاؿ العاـ كنسبة
 )+(موجبة 

 بطاقات اانئتماف والديوف
 اانلكتًوتية

 تابع(متغتَ )

اللوغاريت  الطبيع  لكل من عدد الديوف وعدد 
 ألف بالغ 100اانئتماف لكل  بطاقات

 )+(موجبة 

 (+)موجبة  غبال ألف 100لكل الآلي ؼ اعدد ماكينات الصر  (متغتَ تابعالآلى)ماكينات الصراؼ 
 الباحثة. المصدر: من اعداد      
بيانات  من قاعدة الدالي ومؤهر الشموؿ الدالية الرقمية الخاصة بالخدماترات بيانات الدؤه تم الحصوؿ على: البيانات مصدر . ب

 اانقتصادية الحاكمة مثل برويلات اتاما الدتغتَ ، 2020-2016 خلاؿ فتًة السنوات الخمس من الدولي صندوؽ النقد
 الدولي.فقد تم الحصوؿ عليد  من قاعدة بيانات البنك  السكاني،لنمو ومعدؿ ا التضخ ،ومعدؿ  العاملتُ،
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 التحليل:القياسي المطبق في  جػ. الإطار

بحيث يت  استعماؿ ىذه (  الذي تكلمنا عليو سابقا،  panel data)تعتمد الدارسة على أسلوب السلاسل الزمنية الدقطعية 
إلى دراستنا وبذلك سنلةأ في  ،الدراسةالفردية بتُ لرموعة  زاتتقارب الآثار والدمييعرؼ أيضا بدعطيات السلة عند  النماذج أو ما

 . بيندا من حيث الأداء التي تتقارب فيماالعربية بزص لرموعة من الدوؿ  الدراسةاستعماؿ ىذا النوع من النماذج كوف أف ىذه 
  بيانات باتل لإثبات فرضية الدراسة التي تقوؿ  ـباستخداالدراسة الحالية على لظوذج  تعتمدالدراسة: نموذج ومتغيرات

أتو يوجد أثر ذو دانلة معنوية للتكنولوجيا الدالية على الشموؿ الدالي. وبناء على اىداؼ الدارسة فاتو يت  تقدير النموذج 
 التالية:باستخداـ الدعادلة 

FI= α0 + α1 (ATM) + α2 (NET) + α3 (EC) + ε     (1) 
 أن:حيث 

 (FI:) بالغ. 1000ر للشموؿ الدالي يتمثل في عدد الدقتًضتُ من البنوک التةارية لکل مؤه 
(ATM:)  بالغ. ألف 100لکل  الآليعدد ماکينات الصراؼ 
(NETمؤشر :) خلاؿ العاـ کنسبة  اانتتًتيتيتضمن قيمة الدعاملات الدالية التي بست باستخداـ  استخداـ اانتتًتيت
 .(GDP) من
(EC :)  بالغ ألف 100لکل من عدد الديوف وعدد بطاقات اانئتماف لکل  طبيع الاللوغاريت 
ε    : العشوائ حد الخطأ 
فاتو سيت  ادخاؿ بعض الدتغتَات  متحيزة،وتمراً انف العاؿ عدد من الدتغتَات ذات الصلة بالنموذج الدطبق يؤدى الى تتائج   

(، حيث تعد RE) (، وبرويلات العاملتPGُ) لنمو السکانىومعدؿ ا (،IN) اانقتصادية الکلية الحاکمة مثل معدؿ التضخ 
 التالي:ومن ثم يصبح هکل معادلة النموذج على النحو  الدالي.ىذه الدتغتَات ذات صلة بالشموؿ 

FI= α0 + α1 (ATM) + α2 (NET) + α3 (EC) + α4 (IN) + α5 (PG) + α6 (RE) + ε    (2) 
 رابعا: عر ض اهم نتائج القياس: 

التةاتس من أى  اانختبارات التي تساعد في برديد ىيكل بيانات باتل، ومعرفة مدى بذاتس  اختباريعد :   Hsiaoار إختبأ. 
، الذي يقتًح فرضيات متسلسلة بسكننا Hsiao  اختبارمعلمات النموذج الدقدر، وبناءا على ىذا، تعتمد الدراسة الحالية على 

تم الحصوؿ  EViews 9برنامج  وباستخداـ، (Bourbonnais , 2015)  من معرفة بذاتس بيانات الدراسة من عدمو
 على النتائج: 

 للتةاتس. Hsiaoتتائج إختبار : (2)الجدول رقم
 F-Stat P-Value الفرضيات

H1فيشر المحسوبة((F1  2.066275 0.026680 
H2 فيشر المحسوبة((F2  0.439824 0.895752 
H3 فيشر المحسوبة( (F3  5.588471 0.000437 

 .EViews 9من إعداد الباحثة اعتمادا على لسرجات برنامج المصدر: 
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 أصغر  ( وى0.026680) تقدر بػ F1 القيمة اانحتمالية لإحصائية فيشر المحسوبة ، أف(2)تلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رق   
 %ومنو ترفض فرضية العدـ )ان يوجد بذاتس كل (. 5من درجة الدعنوية 

( وى  أكبر بساما من 0.895752.0تقدر بػػػ ) F2لثاتية تلاحظ أف القيمة اانحتمالية لإحصائية فيشر المحسوبة في الخطوة ا
 جميع مستويات درجة الدعنوية، ومنو تقبل فرضية العدـ )الدعلمات الإلضدارية للمتغتَات التفستَية متماثلة بتُ الأفراد(. 

 ( 000437.0بػػػػ )تقدر  F3ة الإحصائية فيشر المحسوبة في الخطوة الأختَة ترى أف القيمة اانحتمالي
إف وى  أصغر من جميع مستويات درجة الدعنوية ومنو تقبل فرضية العدـ )الدعلمات التقاطعية متماثلة بتُ الأفراد(. ومنو تقوؿ 

 النموذج الدقدر متةاتسة، وأف بيانات باتل ى  الدندةية الدناسبة للدراسة. معلمات
 تتائج الإحصاءات الوصفية لدتغتَات النموذج ( الى3)يشتَ الجدوؿ رق  حصائية: الدراسة الإ . ت

 الإحصاءات الوصفية لدتغتَات النموذج(: 3جدول رقم)
 Mean Std.Dev. Min Max المتغيرا ت

 319.39 13.02 96.85 115.80 الشموؿ الدالي
 82.55 1.79 22.10 21.35 الصراؼ الآلي عدد ماكينات

 2.44 0.35 0.56 1.28 اانئتمافبطاقات  عدد
 142.39 0 23.51 13.44 تسبة استخداـ اانتتًتيت

 32.38 ­2.41 6.95 7.06 التضخ 
 3.50 0.05 0.86 2.09 معدّؿ لظو السكاف
 23.24 0 5.19 3.74 برويلات العاملتُ

على و  https://data.albankaldawli.org: البيانات الدفتوحة للبنك الدولي من اعداد الباحثة بناء علىالمصدر: 
 EViews 9لسرجات برنامج 

كما اف الدتغتَ الدستقل سةل متوسطاً قدره   مشاىدة،100حيث يتضح من الجدوؿ اف ىناؾ عدد من الدشاىدات يقدر ب 
 .317,39وحد اقصى بلغ  ،11,02بلغ  أدنىبحد  110,8

وقد اهارت النتائج الى اتو  Hausma“ العشوائية من خلاؿ اختبار وتأتى الخطوة التالية في اانختيار بتُ لظوذج اانثار الثابتة و 
، لشا يدعو الى قبوؿ 0.05وىى اكبر من Chi2 0,9821سيت  تطبيق لظوذج اانثار العشوائية، حيث بلغت قيمة توزيع = 

الدقدرة باستخداـ لظوذج الفرض  العدـ والذى يقضى بعدـ اختلاؼ الدعاملات الدقدرة باستخداـ لظوذج اانثار العشوائية عن تلك 
بتُ متغتَات النموذج عند  ذاتيواطسوف للتعرؼ على مدى وجود ارتباط  –اانثار الثابتة وبناء على ذلك يت  تطبيق اختبار  ديربن 

N= 20  ودرجات حرية ،K= 3 = واطسوف ب  -% . وفى بعض الأحياف يت  الإهارة الى اختبار ديربن  5، ومستوى معنوية
d ؿ دربن واتسوف يت  استخراج الحدين الأدنى والأعلى ؿ *، ومن جدوd ويرمز لذما ب *dU  وdL  ويشتَ الجدوؿ التالي الى

 تتائج ذلك اانختبار :
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 واطسون –(:  نتائج اختبار ديربن 4جدول رقم) 
d* dL Du 
2 (1 - 04344 =)14312 1,458 1,801 

 9وعلى لسرجات برنامج  https://data.albankaldawli.orgلدفتوحة للبنك الدولي من اعداد الباحثة بناء على: البيانات ا المصدر:
EViews 

، أي اف ذاتي، وىذا يعتٌ رفض الفرض  العدـ القائل بعدـ وجود ارتباط  dL اقل من قيمة *d حيث تشتَ النتائج الى اف قيمة
 ائية باستخداـ طريقة الدربعات الصغرى الدعممة الدمكنةموج  ، ومن ثم يت  تقدير لظوذج اانثار العشو  ذاتيالنموذج بو ارتباط 

(FGLS)  يوضح تتائج التقدير باستخداـ تلك الطريقة : التالي، والجدوؿ 

 (.FGLSتتائج طريقة الدربعات الصغرى الدعممة الدمكنة )(: 5جدول)
 Coefficients Std.Error Z P-value المتغيرا ت
 0,057 1,91 105,74 201,64 الحد الثابت

 0,010 2,59 1,81 4,64 الآليعدد ماكينات الصراؼ 
 0,244 1,17- 75,60  -88,15 عدد بطاقات اانئتماف

 0,070 1,81 0,25 0,45 تسبة استخداـ اانتتًتيت
 0,040 2,05 1,68 3,45 التضخ 
 0,127 1,53- 27,31 41,69- السكاف معدؿ لظو
 0,032 2,15- 1,79 -3,85 العاملتُ برويلات

No. of observations =20 
Wald Chi2= 26.88 
Significance= 0.0002 
Hausman test= 0.9821 

وعلى  https://data.albankaldawli.orgمن اعداد الباحثة بناء على: البيانات الدفتوحة للبنك الدولي المصدر: 
 EViews 9لسرجات برنامج 

% ىناؾ تأثتَاً معنوياً موجباً لعدد ماكينات الصراؼ الآلي على الشموؿ  5اتو عند مستوى معنوية  (5)يلاحظ من الجدوؿ رق  
ولؽارس  %، 10على الشموؿ الدالي عند مستوى معنوية  انستخداـ اانتتًتيتالدالي، كما يلاحظ ايضاً اف ىناؾ تأثتَا موجباً 

عنويا سالباً لتحويلات العاملتُ على الشموؿ معدؿ التضخ  تأثتَا معنويًا موجباً على الشموؿ الدالي، في حتُ اف ىناؾ تأثتَا م
انختبار  value -p% حيث بلغت قيمة  5الدالي. وبالإضافة الى ذلك فاف النموذج يتس  بكوتو معنويًا عند مستوى معنوية 

chi2  0.0002لضو. 
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 الحك : تمّ  سبق ما على تأسيسا: المتوصل اليهاالنتػػػػػائج .4
  في  الشموؿ الدالي على في الدعاملات الدالية انستخداـ اانتتًتيتموج   معنوي ىناؾ اثري أ الأوؿ الفرضية صحة على

  .ىذه الدؤهرات العربية في الدوؿ عاـ بشكل العربية الخليج لدوؿ لرلس التعاوف دوؿ الدوؿ العربية، حيث تتصدر
 إلى تفاذ لديدا والتي الدائة، في 97.2بنسبة  آلي حاس  لديدا التي الأسر تسبة حيث الخليةية من الدوؿ قطر تتصدرو 

 غالبية النس  ترتفع كذلك %. 99 بنسبة التواصل اانجتماع  لوسائل والدستخدمة ،% 98 الإتتًتت بنسبة هبكة
 تزاؿ ان النسبة ىذه أف لصد الدقابل، في  .% 80 يفوؽ ما إلى العربية لدوؿ الخليج التعاوف لرلس دوؿ باق  في الدماثلة

 الدوؿ على ىذه قدرة من لػد بدا الأسر، من %40 تتةاوز ان حيث الأخرى العربية الدوؿ من عددفي  منخفضة
 جائحة عن النابذة مواجدة الصدمة في مروتة الأقل كذلك الدوؿ ىذه كما كاتت الرقم ، اانقتصاد مع الإلغابي التفاعل
نخفضة فيما لؼص اانسر التي لديدا جداز مثل موريتاتيا، مصر، توتس. وتلحق به  الجزائر كذلك بنس  م19 كوفيد

 حاس  آلي والتي لديدا تفاذ للأتتًتيت لتسديل الدعاملات الدالية.
  هدد عدد مستخدم  في الدوؿ العربية حيث  موج  انستخداـ ماكينات الصراؼ الألى على الشموؿ الدالي أثرىناؾ

من السكاف  ألف 100نة للصراؼ الآلي مقابل ماكي 79ىذه الآانت تزايدا في معم  الدوؿ العربية مثل الكويت 
من السكاف، وبعدىا  ألف 100ماكينة للصراؼ الآلي لكل  54 وقطر بػػػ 67وتليدا الدملكة العربية السعودية بػػ 

 عدد ماكينات الصراؼ 5، 9، 11بػػػ ، وتتذيل القائمة كل من موريتاتيا، الجزائر، العراؽ 52اانمارات العربية الدتحدة بػػػ 
 ألف من السكاف على التوالي 100الآلي لكل 

 انستخداـ بطاقات اانئتماف على الشموؿ الدالي ان يوجد اثر معنوي 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المؤلفة:                                                                                بػػػلّاغ سػػػامية

168 
 

  :الهوامش والمراجع

كوتت وآخروف، " قياس مستوى الشموؿ الدالي وثورة التكنولوجيا الدالية"، قاعدة بيانات للشموؿ الدالي   دلؽتَجوتشآسل   .1
 .7، ص 2018موعة البنك الدولي، واهنطن، لر، 2017

، دور اانتتشار الدصرفي واانهتماؿ الدالي في النشاط اانقتصادي الفلسطيتٍ، رسالة ماجيستتَ 2016ابودية ماجد لزمود،  .2
 غتَ منشورة، كلية اانقتصاد والعلوـ الإدارية بجامعة اانزىر، غزة.

  لرصد تطور اانقتصاد الرقم  في الدوؿ العربية، صندوؽ النقد العربي، ىبة عبد الدنع ، سفياف قعلوؿ،"لضو بناء مؤهر مرك .3
 13، ص. 2021أبوظبي، اانمارات العربية الدتحدة، ماي 

عبد الله سمتَ، وآخروف، الشموؿ الدالي في فلسطتُ، معدد أبحاث السياسات اانقتصادية الفلسطيتٍ، القدس، مارس،  .4
 15، ص2016

الشموؿ الدالي في الدوؿ العربية، العلاقة الدتداخلة بتُ اانستقرار الدالي والشموؿ الدالي، أبوظبى: فريق العمل الإقليم  لتعزيز  .5
اانلكتًوني:  متوفر على الدوقع ،1ص ،2015صندوؽ النقد العربي، 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/the-
interrelationship-between-financial-stability-and-financial-inclusion.Pdf 

6. Kesuh Thaddeus , et. Al., “ digital financial inclusion and economic growth 
: evidence from sub-Saharan Africa (2011-2017)” International Journal of 
Business and Management , ( Nsukka: department of banking and finance , 
university of Nigeria , vol.8, no.4, 2020) 
7. Document disponible sur le site: 

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/29510/211259ovA
R.pdf 
8. Mandira Sarma, Jesim Pais, Financial Inclusion and Development, The 

Journal of International Development, Volume 23, Issue 5, July 2011, P3. 
Disponible sur le site: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/jid.1698 
9. Document disponible sur le site : 

https://www.federalreserve.gov/consumerscommunities/cra_about.htm 
10.    LOI n° 98-657 du 29 juillet 1998 d'orientation relative à la lutte contre les 

exclusions. Disponible sur le site : 
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000206894/  
11.  https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000206894/


 ...دراسة: في الدول العربية ة على الشمول الماليالتكنولوجيا المالية الرقمي أثرعنوان المقال: 

169 
 

12.  .Timothy Lyman, Digital Financial Inclusion, CGAP, March 2015. 
Available at: https://www.cgap.org/research/publication/ digital-financial- 
inclusion   
13.  OECD, Advancing the Digital Financial-education/advancing-the-digital-

inclusion-of-youth.htm  
14. http://www.g20.utoronto.ca/2010/to-principles-fr.html 

 

 

 

 

 

 

 


