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ؤسسة الوحدات الإدارية بمالعاملين في مختلف ق بين في تحقيق التنسي اسة إلى تحديد دور شبكة الانترنتēدف هذه الدر  :ملخص
ستمارة الاعتماد على أداة الا، حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي في تحديد ذلك، كما تم اتصالات الجزائر فرع ولاية الطارف

  :حيث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها. عامل ʪلمؤسسة 96أسئلة وزعت على  متكونة من مجموعة
استخدام شبكة الانترنت من أجل الحصول على بناء تنظيمي متناسق في وحداته على العمال ʪلمؤسسة مجال الدراسة  Ϧكيد -

  .%47.9دارية وذلك بنسبة قدرت بـــالإ
أثناء تطبيق شبكة  تهتزداد فعالي فما بينهم التنسيق ϥن عملية %36.5بـ  تبنسبة قدر أكدوا عمال المؤسسة مجال الدراسة  -

  .الانترنت داخل المؤسسة
  .، الانترنت، التنسيق، المستوʮت الإدارية، المؤسسةتكنولوجيا الإعلام والاتصال: كلمات مفتاحية

 )وضع ترميزات التصنيف إجبارية( JEL :O14 ،Q55 ،O32تصنيف 
Abstract:   

This study aims to define the role of the Internet in achieving coordination between 
workers in the various administrative units of the Algerian Telecom Corporation, the El-Tarf 
State Branch, where the descriptive approach was relied on in determining this, and a 
questionnaire tool consisting of a set of questions distributed to 96 workers in the institution 
was relied on. As the study reached a set of results, the most important of which are:  

- Emphasis by workers in the institution in the field of study on the use of the Internet in 
order to obtain a coherent organizational structure in its administrative units, with an 
estimated rate of 47.9%.  

- The workers of the institution in the field of study confirmed, by an estimated 36.5%, that 
the coordination process between them increases in effectiveness during the application of the 
Internet within the institution. 

Key words: Information and communication technology, the Internet, coordination, 
administrative levels, the institution. 
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  :تمهيد
عرفت اĐتمعات تحولات عديدة في مختلف مجالاēا ونشاطاēا نتجت عنها عمليات تفكيك واسعة للبنى الاجتماعية، ومن أبرز 

ومداخل منهجية لعصر المعلوماتية والمعارف  هذه التغيرات هي التطورات التكنولوجية التي تعتبر بمختلف وسائلها مفاتيح رئيسية،
  . الشاملة التي تتيح فرص استجابة المؤسسات في تحقيق أدائها المتميز، وتعزيز ميزēا في البقاء والنمو ونجاحها في ميادين العمل

ه إحداث تغيرات كبيرة في إلى إيجاد واقع جديد من شأن أدت فالتطورات التي يشهدها العالم في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال
شتى مناحي الحياة الاقتصادية، والاجتماعية، والسياسية وغيرها، ومنه تم تحديث العديد من اĐالات، وإدخال ثقافات جديدة 

، خاص في مجال الشبكات تتماشى وهذه التغيرات، ويعتبر ميدان تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أكثر الميادين تسارعا في التطور
  .الانترانت الانترنت، الاكسترانت،: ها الثلاثلمعلوماتية ϥنواعا

  :إشكالية الدراسة
نتيجة للتحولات والتطورات التي شهدēا التكنولوجيات الحديثة خاصة في شبكاēا الاتصالية أصبح لها دور فعال داخل المؤسسات 

الخدماتية، وʪلتالي أصبح العمال ʪلمؤسسة ينجزون مهامهم ϥقل جهد بمختلف مجالات الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية أو 
وفي أقل وقت ممكن وذلك ʪستخدامهم التقنيات الاتصالية واعتمادهم على الشبكات المعلوماتية التي تساهم في تسهيل عملية 

وظائف الأداء لتحقيق أهداف المؤسسة الاتصال بين العمال في مختلف الوحدات الإدارية وتحقيق التنسيق الذي يعتبر وظيفة من 
أʮ كان حجمها وأʮ كانت طبيعة نشاطها، فالعملية التنسيقية أمر مطلوب داخل المؤسسة لتوحيد الجهود الإدارية والتحقق من أن 

الوحدات العملية التنظيمية تساهم في إنجاز الأهداف، فمع التطور التكنولوجي الحديث أصبح التنسيق يطبق بين العمال وبين 
  :الإدارية عن طريق الشبكات الاتصالية، وهذا ما سيتم طرحه في دراستنا من خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي

للإجابة على هذا التساؤل  في تحقيق التنسيق بين المستوʮت الإدارية ʪلمؤسسة مجال الدراسة؟ شبكة الانترنتتساهم  هل

  :فيحددت مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل 
 هل التقنيات الحديثة تساهم في بناء تنظيمي متناسق ʪلمؤسسة مجال الدراسة؟ -
 هل شبكة الانترنت ʪلمؤسسة مجال الدراسة تساهم في تحقيق الربط بين الفاعلين أثناء Ϧدية مهامهم؟ -

  :تحدد أهداف الدراسة فيما يلي :أهداف الدراسة - 2

 الدراسةإبراز أهمية شبكة الانترنت ʪلمؤسسة مجال  -
 .التعرف على مدى مساهمة التقنيات الحديثة وخاصة شبكة الانترنت في تحقيق التنسيق بين الفاعلين ʪلمؤسسة وبين مستوēʮا -

  :أهمية الدراسة - 3
العاملين في  تبرز أهمية الدراسة من خلال تحديد دور التقنيات الحديثة وخاصة شبكة الانترنت في تحقيق التفاعل والترابط بين

التي تتميز  الخصائصومن جهة أخرى تتحدد الأهمية من خلال  ،المستوʮت الإدارية ʪلمؤسسة مجال الدراسة هذا من جهة مختلف
  .đا هذه الشبكة الاتصالية عن غيرها من الشبكات

  :أسباب اختيار الموضوع - 4
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اēا ومجالاēا ومدى قدرēا على مساعدة العمال في انجاز مهامهم المكانة التي تحتلها الشبكات الاتصالية ʪلمؤسسات بمختلف قطاع
في أقل وقت ممكن ودون أجل جهد أو تكلفة هذا من ʭحية ومن ʭحية أخرى المزاʮ الإيجابية التي توفرها هذه الشبكة خاصة في 

ساهم في انجاز الأعمال وفق الشروط المحددة نقل وتمرير المعلومات بين العمال وبين مختلف المستوʮت الإدارية بطريقة مرنة ومنه ت
  .ʪلمؤسسة

  :الجانب النظري للدراسة: أولا

  :تحديد المفاهيم – 1
  :تعريف تكنولوجيا الإعلام والاتصال -
تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أĔا الأنظمة والأدوات التي يتم استعمالها لتلقي وتخزين وتحليل وتوصيل المعلومات بكل  تعرف 

  .أشكالها وتطبيقاēا لكل جوانب حياتنا

تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في  نوال مغزليتعرف " 

شكل إلكتروني وتشمل تكنولوجيا الحواسيب الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وغيرها من المعدات التي تستخدم في انجاز 
   )م2018، جانفي 12مغزلي، العدد ( "النشاطات المختلفة

هذه التعاريف يتضح لنا أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعبر عن تلك الوسائل التقنية التي تتضمن جملة من   فمن خلال
ادلها بين المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة التي تضمن جمع ونقل ومعالجة وتخزين المعلومات واسترجاعها ونشرها وتسهيل تب

  .الأجراء داخل المؤسسة
تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي تلك الوسائل والأدوات التي : في ضوء ما سبق سنعتمد في دراستنا هذه على التعريف التالي 

حاجيات  ظهرت إلى الوجود، وإلى حياة اĐتمعات الإنسانية نتيجة التطورات الحاصلة في الوسائل التكنولوجية وهذا نتيجة زʮدة
  .الإنسان ومتطلباته اليومية، فنحن نعيش في كل دقيقة وكل ʬنية مبتكرات جديدة في جل الميادين

 :تعريف شبكة الانترنت -

واĐال  الاسم الرمزي أو الحركي للأعمال اليومية، وهي اĐال الذي يميز العصر الرقمي،"  :Ĕϥامحمد سمير أحمد الانترنت  يعرف

  )63، ص1م، ط2009أحمد، ( "الأكثر كفاءة في انبثاق أعمال ونشاطات المؤسسات المعاصرة

وتعني البينية أو  inter: الكلمة ذات أصل إنجليزي تتكون من مقطعين هما": شبكة الانترنت ϥنفداء حامد  كما تعرف

الشبكة، وعند جمع الكلمتين فإن المعنى الكامل هو الشبكة المتصلة أو البينية، ومنه فشبكة وتعني  netالاتصال، أما الثانية 

الانترنت هي عبارة عن مجموعة من أجهزة الحاسب الآلي مرتبطة بعضها البعض بطريقة تمكن من تبادل المعلومات ʪستخدام 
  )133، ص 1طم، 2015حامد، ( "التكنولوجيا الحديثة 

شبكة مكونة من آلاف الشبكات متصلة ببعضها "فقد قدم تعريفا لشبكة الانترنت متمثل في كوĔا مصطفى يوسف الكافي  أما

وتتصل  ،)136م، ص 2011الكافي، ( البض حول العالم، وهي تتيح للمشاركة في المعلومات، ويطلق عليها شبكة الشبكات
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 شبكة الانترنت بمجموعة كبيرة من أجهزة الحاسب الآلي الضخمة كل متخصص في مجال، ولكل مجال عنوان على الشبكة
  ")137الكافي، المرجع نفسه، ص (

من خلال هذه التعارف يتضح لنا أن شبكة الانترنت عبارة عن شبكة عالمية تربط عدد لا متناهي من الحواسيب من مختلف بقاع 
من حيث تسمح هذه الشبكة ʪلاتصال بين مجموعة هائلة من الحواسيب وفق لغة ) مراسيم( العالم، وذلك وفق بروتوكولات 

ل عن طريق تبادل المعلومات بسرعة عالية وبطريقة مرنة ولا مركزية، حيث أنه يمكن مشتركة واحدة، تسمح بخلق نوع من التفاع
  .لأي شخص الوصول إليه من أي مكان، فهي غير مملوكة لأحد

  :تعريف التنسيق -

 يعتبر التنسيق جزء من العملية الإدارية إن لم يكن أساسها، ويرى بعض من علماء التنظيم أنه يدخل ضمن كل وظيفة من وظائف
 الإدارة لأهميته، وهو يعتبر جوهر ولب العملية الإدارية

وللتنسيق أهمية كبيرة في داخل كل وحدة إدارية، وبين المؤسسات بعضها البعض، وذلك لاعتبار أن التنسيق له دور هام في تحقيق 
م، ص 2016أمين، ( يةالأهداف المرجوة، ويتوقف على حسن التنسيق في إنجاز الأهداف ϥعلى درجة من الكفاءة والفعال

، سيما ما يحققه في المستوʮت الإدارية من كفاية إنتاجية عن طريق ربط الأقسام داخل الجهاز الإداري من كفاية إنتاجية )233
المشترك، لأن جوهر عن طريق ربط الأقسام داخل الجهاز الإداري بكل الوحدات المتخصصة فيه، وتضافر جميعها لبلوغ الهدف 

العمل الإداري يتمثل في تحقيق التنسيق، فهذا الأخير يعمل على ضرورة ممارسة كافة النشاطات الإدارية من تحقيق التوافق 
والانسجام بين العمال داخل المؤسسة، وهو يمارس أيضا لتحقيق الترابط والتكامل بين مهام المؤسسة وبين غيرها من المؤسسات 

 )236المرجع نفسه، ص ( .ها أو في مستوى مغاير، وهو يمارس أيضا الربط بين أعمال المؤسساتمن ذات مستوا

  :تعريف المؤسسة -
المؤسسة لها Ϧثير كبير وواسع في حياتنا سواء كان ذلك ϵرادتنا أو للضرورة الاجتماعية والحياتية، فالمؤسسات هي التي توفر 

ء والقواعد والأسس التي نعيش ضنها ونعمل من خلالها، وʪلتالي فإĔا العنصر الأساسي في بقاء مجتمعاتنا الظروف والأجوا
  .واستمرارها

كوĔا تلعب دورا هاما في تحقيق النمو الاقتصادي   كما تعرف Ĕϥا القواعد التي يستند إليها تطوير اĐتمع اقتصادʮ واجتماعيا،
  )23، ص 2م، ط2015مساعدة، إدارة المنظمات، منظور كلي، ( "والاجتماعي بما يضمن استمرارية اĐتمع وبقائه

وتحقيق أهداف محددة وهي تنظيمات . إلى القيام بمهام اجتماعية معينة تعرف أيضا Ĕϥا كينونة منظمة تسعى من خلال سلوكها
رؤية نقدية ودراسة " رويمل، القيادة وتسيير الموارد البشرية، ( "معقدة ذات وظائف ومهام متعددة وذات أهداف معينة وواضحة

  )22م، ص2009، "تطبيقية
خلال هذا التعريف يمكن القول ϥن المؤسسة هي الوحدة التي تتجمع فيها الموارد البشرية والمادية اللازمة لتحقيق أهدافها  من 

  .وإتباع حاجات أفرادها عن طريق التسيير الفعال والاتصال الناجح بين الفاعلين
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  :الدراسات السابقة: ʬنيا
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير العمليات الإدارية، دراسة حالة " : بعنوان" أمال يوب" الدراسة الأولى لـــ  -1

  .)EPS(المؤسسة الوطنية المينائية لولاية سكيكدة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير العمليات الإدارية ʪلمؤسسة الوطنية المينائية لولاية 
المتغيرات الشخصية ومدى مساهمة تكنولوجيا : ق هدف الدراسة تم بناء استبانه لهذا الغرض مكونة من محورين هماسكيكدة ولتحقي

 150المعلومات والاتصال في تحسين العمليات الإدارية، ومن خلال الاستطلاع الميداني وتطبيق الأداة على أفراد العينة المكونة من 
  .SPSS V24التحليل وʪستخدام برʭمج موظف ʪختلاف مستوēʮم الإدارية و 

  : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي
مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير عملية التخطيط، التنظيم، القيادة، والرقابة، فقد مكنت هذه  -

 .وتينة ومبرمجةالاستخدامات من إجراء تعديلات جوهرية على وظائف المؤسسة كجعل المعاملات ر 
إمكانية الجمع بين مزاʮ المركزية واللامركزية، مع توفير المعلومات الكافية لأداء مهام متعددة في وقت متزامن، غير أن النتائج  -

، 01، عدد 18يوب، مجلد ( الميدانية أوضحت وجود نقص في القادة المؤهلين لاستخدامات تكنولوجيا المعلومات الحديثة
 )72م، ص 2019مارس 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة والعمليات الإدارية ʪلمؤسسة، : " بعنوان" زينب مهية ولدمية عايدي" الدراسة الثانية لـ   -2

  .شبكة الانترنت أنموذجا، دراسة ميدانية بمؤسسة موبيلس تبسة

يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في التعرف على Ϧثير شبكة الانترنت على عملية التخطيط بمؤسسة موبيلس تبسة، كما ēدف 
إلى التعرف على أهمية شبكة الانترنت قواعد استخدامها على عملية التخطيط، كما ēدف إلى التعرف على أهم العوائق التي 

  .ام شبكة الانترنتتعترض أداء عملية التخطيط ʪستخد
ما هو Ϧثير شبكة الانترنت على عملية التخطيط بمؤسسة موبيلس : " وهذا ما جعل الباحثة تطرح التساؤل الإشكالي التالي

  "تبسة؟
اعتمدت الباحثة للإجابة على هذا التساؤل على الدراسة الوصفية، حيث اعتمدت فيها على استمارة استبيان كأداة رئيسية لجمع 

ات، ونظرا لمحدودية عدد مفردات مجتمع البحث فضلت الباحثة أن يكون مسحا شاملا لجميع موظفي مؤسسة موبيلس، المعلوم
  .موظف 24الذين يستخدمون شبكة الانترنت في عملهم والبالغ عددهم 

رفعت من مستوى أداء عملية التخطيط ʪلمؤسسة  ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة أن شبكة الانترنت بمؤسسة موبليس
  .)229م، ص 2020، جوان 2، العدد 7عايدي، اĐلد ( وحسنت من محيط العمل

 –دور الانترنت في إرساء اليقظة الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر : " بعنوان" بوداود فاطمة" لـ : الدراسة الثالثة -3

  .نوهرا
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ēدف هذه الدراسة إلى مدى مساهمة الانترنت لإرساء اليقظة الإستراتيجية داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وللإجابة على 
الإشكالية التي قامت الباحثة بصياغتها قامت الباحثة بتقديم دراسة حالة لمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية وهران، حيث اعتمدت 

  .داة المقابلة والاستبيانفي جمع معلوماēا على أ
أثر  ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة في دراستها أن الانترنت بصفة خاصة وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بصفة عامة،

إيجابي على اليقظة الإستراتيجية لمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية وهران ودور فعال لا يمكن قيام المؤسسة المدروسة دونه حيث 
يشكل دعامة قوية في بناء نظام اليقظة الإستراتيجية ونجاحها في جميع مراحلها والتوصل إلى نتاج أفضل مما يضمن استمرارية 

  .)155م، ص 2019، 01، العدد 13فاطمة، اĐلد ( بة جميع التطورات  الحاصلةالمؤسسة وتقدمها ومواك

  :الجانب الميداني للدراسة: ʬنيا
 :منهج الدراسة -1

ضا تعتمد على تطبيق ولكوĔا أي، إلى الوصف الكمي والكيفي للظاهرةتم الاعتماد في دراستنا على المنهج الوصفي لكوĔا تتجه 
من أجل الوصول إلى أغراض علمية توضح أهداف  ،وتحليلها بشكل علمي منظمها، ومحاولة تفسير ، وتبويبها، هذه البياʭت

التي نحاول تسليط ، ماشى وكون الظاهرة موضوع الدراسةالدراسة، حيث أن دراستنا هذه تتطلب منا إتباع هذا المنهج ذلك أنه يت
في تحقيق الربط والتنسيق بين المستوʮت الإدارية ʪلوكالة التجارية ) الانترنت( الذي تقوم به الشبكة الاتصالية  الضوء على الدور

  .التابعة للمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر فرع ولاية الطارف

 :أدوات جمع البياʭت -2
وتم توزيعها على العينة أمثلة متعلقة بموضوع الدراسة،  تتمثل أدوات جمع البياʭت في أداة الاستمارة التي تم بناءها من خلال

عامل، حيث  104والبالغ عددهم ، تصالات الجزائر فرع ولاية الطارفوهم موظفي الوكالة التجارية ʪلمديرية العملياتية لا، المختارة
  :ثلاث محاور أساسية تتمثل في حيث تم تقسيم استمارة إلى. استمارة بسبب خروج بعض العمال في عطلة مرضية 96تم استرجاع 

 .البياʭت الأولية للدراسة: المحور الأول -

 .يوضح رأي العمال ʪلمؤسسة مجال الدراسة حول استخدامهم لشبكة الانترنت: المحور الثاني -

  .يوضح دور الانترنت ومساهمتها في تحقيق التنسيق بين المستوʮت الإدارية ʪلمؤسسة مجال الدراسة :المحور الثالث -

 :مجتمع الدراسة وعينته -3
 اختيارĐ ʭتمع البحث ʪلمؤسسة مجال الدراسة كان إلا نتيجة لمعرفتنا أن بمقدورهم التطور من خلال الممارسة والتعلم وتنمية قدراēم

وذلك ʪلاعتماد على نظم وتقنيات حديثة وشبكات اتصالية متنوعة تسهل عليهم أدائهم للمهام من جهة ومن  من جميع النواحي،
  .جهة أخرى تحسن من عملية الإشراف والتسيير عليهم

وبحكم موضوع دراستنا يدور حول دور شبكة الانترنت في تحقيق التنسيق بين وحدات مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ولاية 
موظف وموظفة، وهو عدد يشمل كلا من عمال المصالح التجارية والمصالح التقنية، وقد  221يبلغ إجمالي موظفيها  الطارف،

عامل، حيث قمنا ʪختيار العينة القصدية للعمال  104عمدʭ في دراستنا هذه إلى الاكتفاء بعمال المصالح التجارية البالغ عددهم 
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ʪ لوكالة التجارية لتواجدهم الدائمʪ لعمل على جهاز الحاسوب الذي يتصل بشبكةʪ لمؤسسة، كما أن مهام العديد منهم مرتبطة
  . الانترنت

  :ومناقشتهاتحليل الجداول : ʬلثا
  :البياʭت الأولية للدراسة: الأولالمحور 

  يبين خصائص العينة: 01جدول رقم 
  اĐموع  النسبة المئوية  التكرارات  الفئات  المتغير

  أنثى  الجنس
  ذكر

65  
31  

67,71%  
32,29%  

96  

  35 – 25  السن
35 – 45  
45 – 55  
55 – 65  

55  
26  
12  
03  

57,29%  
27,08%  
12,50%  
03,13%  

96  

  سنوات 05أقل من   عدد سنوات الخبرة
  سنوات 09سنوات إلى  05من 

  سنوات فأكثر 10من 

25  
37  
34  

26,04%  
38,54%  
35,42%  

96  

  إطارات  الدرجة الوظيفية
  عمال التحكم
  عمال التنفيذ

25  
34  
37  

26,04%  
35,42%  
38,54%  

96  

  إعداد الباحثةالمصدر من 

  .يوضح رأي العمال ʪلمؤسسة مجال الدراسة حول استخدامهم لشبكة الانترنت: المحور الثاني

يوضح رأي عمال المؤسسة مجال الدراسة فيما إن كانت مؤسستهم تقوم ʪستغلال شبكة الانترنت  :02جدول رقم 

  للحصول على بناء تنظيمي متناسق

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارات
  47,9  46  نعم
  30,2  29  لا

  21,9  21  نوعا ما
  100  96  اĐموع

 إعداد الباحثةمن : المصدر

يوضح الجدول أعلاه القيم الإحصائية حول رأي العمال فيما إذا كانت المؤسسة تقوم ʪسـتغلال شـبكة الانترنـت لتحقيـق 
بنـــاء تنظيمـــي متناســـق، حيـــث كانـــت أغلـــب إجـــاēʪم ϥن المؤسســـة تعتمـــد علـــى التكنولوجيـــا الخاصـــة ʪلإعـــلام والاتصـــال شـــبكة 
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، تليهـا فئـة المبحـوثين الـذين أقـروا ϥن المؤسسـة لا %47.9بة إجـاēʪم مقـدرة بــ الانترنت لتحقيق بنـاء تنظيمـي متناسـق وكانـت نسـ
ـــ  ، أمــا بقيــة المبحــوثين فقــد أقــروا بنســبة قــدرت %30.2تعتمــد علــى شــبكة الانترنــت لتحقيــق بنــاء متناســق وذلــك بنســبة مقــدرة ب

  .سقأن المؤسسة تعتمد نوعا ما على هذه الشبكة لتحقيق بناء تنظيمي متنا 21.9%بـ
الانترنــت مـن أجـل الحصـول علـى بنــاء  ةيرجـع سـبب Ϧكيـد العمـال علـى أن المؤسســة مجـال الدراسـة تقـوم ʪسـتغلال شـبك

تنظيمــي متناســق، وذلــك بســبب الأهميــة الــتي تكتســبها هــذه الشــبكة والــدور البــارز الــذي تقــوم بــه في المؤسســة مــن Ϧثــير علــى الفــرد 
شــبكة ســاهمت هــذه الأخــيرة في إحــداث تغيــيرات وتطــورات في البنــاء التنظيمــي ومنــه تم العامــل والمؤسســة، فمــع توظيــف المؤسســة ال

توسـيع النطـاق ومنـه ســهولة تـدفق المعلومـات كــذلك تقـوم المؤسسـة ʪسـتغلال التكنولوجيــا đـدف التـأثير علــى ثقافـة الأفـراد العــاملين 
والوظـائف ʪلمؤسسـة خاصـة مـن خـلال تخلـيهم عـن اسـتخدام  وزʮدة أدائهم، فعندما يتحقق ذلك يكون هناك تناسق في إنجاز المهام

الأساليب التقليدية ومحاولتهم في التعلم واكتسـاب مهـارة وخـبرة والقـدرة علـى الـتحكم  في اسـتخدام هـذه التكنولوجيـات ومنـه إعـادة 
  ة إبتكاريةتنشئة الفرد العامل تنشئة تقنية جديدة تعتمد على التعامل مع الأساليب التقنية الحديثة بطريق

يبين إن كانت شبكة الانترنت ساعدت العمال أثناء استخدامها في تحقيق الربط والتنسيق بين وحدات : 03جدول رقم 

 البناء التنظيمي ʪلمؤسسة مجال الدراسة
  النسبة المئوية  التكرارات  العبارات

  36,5  35  نعم
  34,4  33  لا

  29,2  28  نوعا ما
  100  96  اĐموع

  إعداد الباحثةمن : المصدر

يكشـــف لنـــا الجـــدول أعـــلاه دور شـــبكة الانترنـــت في تحقيـــق الـــربط والتنســـيق بـــين وحـــدات البنـــاء التنظيمـــي ʪلمؤسســـة وذلـــك بنســـبة 
الانترنت لا تسـاعد في تحقيـق الـربط والتنسـيق  أن 34.4%، تليها الفئة الخاصة من المبحوثين الذين أقروا بنسبة قدرت بـ %36.5

ـــ  أن الانترنــت تســاهم نوعــا مــا في تحقيــق الــربط بــين % 29.2بــين وحــدات البنــاء التنظيمــي، أمــا بقيــة المبحــوثين والمقــدر نســبتهم ب
  .وحدات البناء التنظيمي ʪلمؤسسة

ــ ربط والتنســيق بــين وحــدات البنــاء التنظيمــي ʪلمؤسســة مــن خــلال النســبة العاليــة يتضــح لنــا أن شــبكة الانترنــت تســاهم في تحقيــق ال
وذلــك مــن خــلال اعتمادهــا علــى العمــال ذو الكفــاءات العــالي والعمــل في فريــق واحــد بغيــة الانســجام والتناســق في أداء المهــام ومنــه 

تـتم وفـق نظـام تكنولـوجي  إيصال المعلومات من أدنى مستوى في الإدارة إلى المستوى الأعلى، كمـا أن عمليـة التنسـيق بـين الوحـدات
متسلســل، فمــثلا عنــد اســتخدام شــبكة الانترنــت في إنجــاز المهــام وتوصــيل المعلومــات يكــون هنــاك فريــق عمــل جــاهز لاســتقبال تلــك 
 المعلومات، أي يكون هناك عامل Ϧثير إيجابي بين العمال أثناء Ϧدية المهام، حيث رأينا في تصريح مسئول المصلحة التقنية قائلا فيـه

أن الفرد الموظف الـذي يعمـل لوحـده لا يشـعر بحاجـة كبـيرة إلى أي نـوع مـن الآليـات الخاصـة ʪلتنسـيق، ولكـن لـو أضـفنا شـخص " 
ثني يشاركه في إنجاز المهام فسيتغير الوضع بصورة كبيرة وعندما يزداد حجم اĐموعة تقل قدرēا علـى تحقيـق  التنسـيق بـين الوحـدات 

  "ʪلأسلوب الرسمي
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 يوضح مساهمة التنسيق في تسهيل عملية الاتصال داخل المؤسسة: 04جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  العبارات

  41,7  40  نعم
  31,3  30  لا

  27,1  26      نوعا ما
  100  96  اĐموع

  إعداد الباحثةالمصدر من 
ـــة الاتصـــال داخـــل المؤسســـة بـــين  مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه يتضـــح لنـــا القـــيم الإحصـــائية حـــول مســـاهمة التنســـيق في تســـهيل عملي

ــــ  الوحـــدات، حيـــث قـــدرت نســـبة إجـــاʪت المبحـــوثين حـــول هـــذه المســـاهمة والـــدور الفعـــال الـــذي يقـــوم بـــه التنســـيق بنســـبة مقـــدرة بــــ
%41.7ϥ لمؤسســة وذلــك بنســبة مقــدرة بــــــ ، تليهــا فئــة المبحــوثين الــذين أجــابواʪ ن التنســيق لا يســاهم في تحقيــق عمليــة الاتصــال

أن التنســـيق يســـاهم نوعـــا مـــا في تحقيـــق الاتصـــال داخـــل % 27.1، أمـــا بقيـــة المبحـــوثين فقـــد أقـــروا بنســـبة قـــدرت بـــــــ   31.3%
  .المؤسسة

يرجع سبب Ϧكيد العمال إلى أن التنسيق يساهم في تسـهيل عمليـة الاتصـال بـين العمـال داخـل المؤسسـة مـن خـلال الأهـداف الـتي 
تسعى المؤسسة إلى تحقيقها ʪلاستعانة بعملية التنسيق، علاوة على الارتقاء بمعنوʮت العاملين في المؤسسات وتحقيق الرضا الـوظيفي 

سســة ولأهــدافها هــذا ʭحيــة ومــن ʭحيــة أخــرى فــإن التنســيق يحقــق كــذلك إلى إيجــاد نــوع مــن التوافــق بــين بيــنهم وضــمان ولائهــم للمؤ 
الجهــود الفرديــة أو جهــود الجماعــات المختلفــة في التنظــيم ومنــع التعــارض بينهــا، كــذلك ضــمان توافــق العمــل الإداري بصــورة جماعيــة 

ثل في تحقيق عملية الاتصال بين العمال في مجـال الأعمـال، وʪلتـالي تحقيـق مترابطة ومتناغمة لتحقيق الأهداف من هذا العمل والمتم
  .تغذية عكسية فيما بين العمال في مختلف المستوʮت الإدارية

يوضح رأي العمال إذا كانت شبكة الانترنت ترتبط ʪلنسق المفتوح للتعريف بمميزاēا والاستعانة đا للقيام : 05جدول رقم 
  ʪلوظائف الإدارية

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارات
  47,9  46  نعم
  28,1  27  لا

  24,0  23  نوعا ما
  100  96  اĐموع

  إعداد الباحثة المصدر من
مـــن خـــلال البيـــاʭت الموضـــحة في الجـــدول أعـــلاه حـــول رأي العمـــال إن كانـــت شـــبكة الانترنـــت تعتمـــد علـــى النســـق المفتـــوح لتأديـــة 

أن الانترنت تعتمد على النسق المفتوح للقيام ʪلوظائف الإدارية، % 47.9حيث أجاب معظم المبحوثين بنسبة مقدرة بــــ  مهامهم،
تليهـا فئــة المبحــوثين الــذي أقـروا ϥن الانترنــت لا تعتمــد علــى النســق المفتـوح في إنجــاز وظائفهــا وقــدرت نسـب الإجابــة علــى ذلــك بـــــــ 

 فقد أقروا ϥن شبكة الانترنت تعتمد نوعـا مـا علـى النسـق المفتـوح للتعريـف بوظائفهـا الإداريـة وقـدرت ، أما بقية المبحوثين28.1%
  %24.00نسبة الإجابة على ذلك بــــــ 
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اعتماد العمال على  شبكة الانترنت وربطها ʪلنسق المفتوح للتعريف بوظائفها ومجالاēـا الإداريـة كـون هـذه الانترنـت بتطورهـا تعمـل 
لتأثير على العامل سواء داخل المؤسسة أو خارجها، فبهذه التقنيات والمتمثلة في الأجهزة والمعدات يستطيع العمال من خـلال على ا

استخدامها انجاز وظائفهم في أقل ممكن مع إمكانية توصيل وإرسال المعلومات من أسفل القاعدة إلى الأعلى، ومـن ثم توصـيلها إلى 
رســم صــورة جيــدة لهــا، خاصــة إذا كانــت  لت الحديثــة تعمــل علــى التنســيق بــين العمــلاء والمؤسســة مــن خــلاالبيئــة الخارجيــة، فالتقنيــا

  .هناك تقنيات حديثة ومتطورة ستدخل للمؤسسة هنا وجب على وسائل الإعلام استعراضها على البيئة الخارجية
  :لإداريةالانترنت ومساهمتها في تحقيق التنسيق بين المستوʮت ادور : المحور الثالث -4

تعمل على زʮدة التنسيق بين الأقسام ) الانترنت( يبين وجهة نظر العمال إذا كانت شبكة الاتصال : 06جدول رقم 
  الداخلية للمؤسسة

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارات
  45,8  44  نعم
  16,7  16  لا

  37,5  36  نوعا ما
  100  96  اĐموع

 إعداد الباحثةالمصدر من 

لنا الجدول أعلاه رأي العمال حول شبكة الانترنت تعمل على زʮدة التنسيق بين الأقسام الداخلية للمؤسسـة، وكانـت نسـبة  يوضح
، 45.8%إجابة ʪلدور الإيجابي لاستخدامها وذلك من أجل زʮدة التنسيق بيم الأقسـام الداخليـة للمؤسسـة وذلـك بنسـبة مقـدرة بــ

، أمــا ϥ%37.5نــه  نوعــا مــا  تعمــل الانترنــت علــى تحقيــق التنســيق بــين الأقســام الداخليــة قــدرت بــــــأمــا فئــة المبحــوثين الــذين أجــابوا 
  .أنه لا تعمل شبكة الانترنت على زʮدة التنسيق بين الأقسام الداخلية للمؤسسة 16.7%بقية المبحوثين أجابوا بنسبة مقدرة بـــ

كة الانترنت تعمل على زʮدة التنسيق بـين الأقسـام الداخليـة للمؤسسـة وذلـك ترجع النسبة العالية للمبحوثين حول إجاēʪم ϥن شب
لأهمية هذه الوسائل في توحيد أهداف المؤسسـة وأهـداف الأفـراد وربطهـا بعضـها الـبعض، فالوسـائل التكنولوجيـة  والمتمثلـة في شـبكة 

الوحـدات والمصـالح الخاصـة بمؤسسـة الدراسـة متناسـقة الانترنت وحسن استخدامها من قبل الأفراد المبحوثين يجعل طبيعة العمل بـين 
ومتفاعلـــة، وذلـــك مـــن خـــلال توصـــيل المعلومـــات فيمـــا بيـــنهم والعمـــل كفريـــق واحـــد لإنجـــاح الأهـــداف المرغـــوب فيهـــا، كمـــا أن هـــذه 

مـل علـى تحقيـق التكنولوجيات مـن خـلال تـوفير المؤسسـة لـبرامج تدريبيـة تحسـن مـن كفـاءة العامـل وزʮدة فعاليتـه وذلـك مـن أجـل الع
التنســيق الفعــال، كمــا تســهم هــذه التكنولوجيــا أيضــا في ēيئــة الظــروف المناســبة لاتخــاذ القــرارات وذلــك عــن طريــق تجهيــز المعلومــات 

  .بشكل مختصر في الوقت المناسب

  يوضح إذا كانت الإجابة بنعم راجع إلى: 07جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  العبارات

  21,9  21  الإيجابي للتقنيات الحديثةالتأثير 
  34,4  33  العمل كفرق عمل متجانسة

  43,8  42  وفعالية بكفاءة التقنيات استخدام

  100  96  اĐموع
  إعداد الباحثةالمصدر من   
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تعمـل علـى زʮدة التنسـيق بـين الأقسـام الداخليـة  ل حول إجـابتهم ϥن شـبكة الانترنـتيوضح لنا الجدول أعلاه رأي العما
للمؤسســة، والســـبب في زʮدة التنســيق يرجـــع حســب رأي العمـــال إلى حســـن اســتخدام هـــذه الشــبة بكفـــاءة وفاعليــة وقـــدرت نســـبة 

، كما نجد فئة من المبحوثين أكدوا على أن سـبب زʮدة التنسـيق هـو العمـل كفـرق متجانسـة وذلـك بنسـبة قـدر %43.8إجابتهم بـــ
علــى أن التـــأثير الإيجـــابي يعتـــبر ســبب أساســـي في زʮد التنســـيق بـــين % 21.9ا بنســـبة ، أمـــا بقيـــة المبحــوثين فقـــد أكـــدو %34.4بــــــ

  .الأقسام الداخلية للمؤسسة
استخدام شبكة الانترنت بكفاءة وفعالية يساهم في زʮدة التنسيق بين الأقسام الداخلية للمؤسسة حيث يترتب على هـذا 

ات تنظيمية متناسقة بين مختلـف المسـتوʮت الإداريـة، تعـدد شـبكات الاتصـال الاستخدام مجموعة من التأثيرات من بينها زʮدة علاق
  .التنظيمي وتطورها، وʪلتالي فزʮدة التنسيق بين الأقسام الإدارية من خلال ترتيب المهام وإسنادها لأفراد متخصصين

 الأقسـام الداخليـة ʪلمؤسسـة،  أما ʪلنسبة للعمال الذين أكدوا على أن العمل كفرق عمل متجانسـة تزيـد مـن التنسـيق بـين
كون الأفراد العاملين في حالة تشاركهم في أداء أعمال وإرسال المعلومات فيما بـين المسـتوʮت الإداريـة والعمـل علـى تحمـل المسـؤولية 

  .المشتركة في تحقيق أهداف المؤسسة
وʪلنسبة للتأثير الإيجابي  للتقنيات الحديثة والذي يعتبر من أهم الأسباب التي يعتمـد عليهـا في زʮدة التنسـيق بـين الأقسـام 
الداخلية ʪلمؤسسة، فهذه التقنيات من خلال Ϧثيرها الإيجابي سـاعدت الأفـراد العـاملين في إنجـاز الأعمـال المطلوبـة منـه بسـرعة ودقـة 

جهد وتكلفة ذلك بعد Ϧقلمه مع هذه التكنولوجيات الحديثة، أمـا علـى المؤسسـة فمـن خـلال عمليـة التـدريب وذلك في أقل وقت و 
والتعلــيم المتواصــل في زʮدة كفـــاءة الموظــف علـــى الاســتخدام الأمثـــل للتكنولوجيــا الحديثـــة انعكــس أداءه في عمليـــة الاســتخدام علـــى 

، حيــث تم تحقيــق العديــد مــن المتطلبــات ســاهمت في تطــوير البنــاء التنظيمــي المؤسســة خاصــة وعلــى البنيــة التحتيــة  للمؤسســة عامــة
للمؤسسة وإزالة الحدود والفواصل بين الوحدات والمسـتوʮت الإداريـة المختلفـة، مـع زʮدة التنسـيق والتعـاون بـين المؤسسـة وفروعهـا في 

  .تنفيذ الأعمال

فيما إذا كانت الانترنت الشبكة الاتصالية الوحيدة في تحقيق يبين وجهة نظر عمال المؤسسة مجال الدراسة : 08جدول رقم 

  التنسيق بين وحدات المؤسسة
  النسبة المئوية  التكرارات  العبارات

  26,0  25  التأثير الإيجابي للتقنيات الحديثة

  47,9  46  العمل كفرق عمل متجانسة

  26,0  25  وفعالية بكفاءة التقنيات استخدام

  100  96  اĐموع
  إعداد الباحثةالمصدر من 

يكشــف لنــا الجــدول أعــلاه رأي العمــال ʪلمؤسســة مجــال الدراســة إن كانــت الانترنــت تعتــبر الشــبكة الاتصــالية الوحيــدة في 
تحقيـــق التنســـيق بـــين أهـــداف المؤسســـة، حيـــث بلغـــت إجـــاēʪم ϥنـــه لا تعتـــبر الأداة الوحيـــدة في تحقيـــق التنســـيق بنســـبة مقـــدرة بــــــــ 

تليها نسبة المبحوثين الذين أجابوا بنوعا ما وبنعم واعتبروا أن الانترنت تعبر الشبكة الاتصالية الوحيدة في تحقيق التنسيق  ،%47.9
  %.26.00بين أهداف المؤسسة وقد تساوت نسبة إجاēʪم بـــــ 
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لاتصالية الأساسـية والوحيـدة في يرجع سبب إجابة المبحوثين ʪلمؤسسة مجال الدراسة أن شبكة الانترنت لا تعتبر الشبكة ا
تحقيــق التنســيق بــين أهــداف المؤسســة لوجــود العديــد مــن الشــبكات الاتصــالية الأخــرى الــتي يســتخدموĔا كالانترانــت والاكســترانت 

 هـذه والعديد من  البرامج التكوينية للأفراد العاملين لتحقيق الكفاءة، مع ضرورة توفر عمـال ذو كفـاءة عاليـة يسـتطيعون الـتحكم في
الشــبكات والــتي تعمــل علــى مســاعدة العمــال في أداء أعمــالهم وهــذا لا يعــني نفــيهم لاســتخدامهم لشــبكة الانترنــت ʪلمؤسســة ومــدى 

حيــث اعتبروهــا الوســيلة الــتي يســتخدموĔا في تحقيــق  26% مســاعدēم في انجــاز مهــامهم،  وهــذا مــا عــبرت عليــه النســبة المقــدرة بـــ 
  .ذلك من خلال الاتصال والتواصل بين مختلف المستوʮت الإدارية داخل المؤسسةأهدافهم وأهداف المؤسسة و 

ات الحديثة من شبكات معلوماتية يوضح رأي العمال ʪلمؤسسة مجال الدراسة أنه أثناء استخدام التقني: 09جدول رقم 

  وأجهزة ومعدات تزيد من فعالية عملية التنسيق" شبكة الانترنت"

 إعداد الباحثةالمصدر من 
يوضــح لنــا الجــدول أعــلاه أهــم الإحصــائيات المقدمــة حــول رأي العمــال أثنــاء تطبــيقهم للتقنيــات الحديثــة ودورهــا في زʮدة 

ـــ  الفعاليــة والتنســيق داخــل المؤسســة، حيــث قــدرت نســبة إجــاēʪم ϥن عمليــة التنســيق تــزداد فعاليــة أثنــاء تطبيــق التقنيــات المتطــورة بـــ
، أمـــا الفئـــات الـــتي أجابـــت ϥنـــه لا يمكـــن تحقيـــق للتنســـيق أن يتحقـــق وتـــزداد فعاليتـــه أثنـــاء تطبيـــق التقنيـــات قـــدرت نســـبة %40.6

بقية فقد جابت ϥنـه نوعـا مـا قـد يتحقـق التنسـيق وتـزداد فعاليتـه إذا تم تطبيـق ، أما الفئة المت32.3%المبحوثين على هذه الإجابة بــــــ
  .27.1%التقنيات الحديثة وقدرت نسبة إجاēʪم بـــ

يعود سبب إجابة المبحوثين حول تحقيق التنسيق وزʮدة فعاليته أثناء تطبيـق التقنيـات المتطـورة، ذلـك أن المؤسسـة مجـال الدراسـة 
لكــل عضــو في فريــق العمــل وتحديــد السلســلة الــتي ينبغــي أن تســيير đــا المهمــة مــن البدايــة حــتى النهايــة مــن أجــل تقــوم بتحديــد المهــام 

تحقيق الهـدف منهـا ومراجعـة المهـام مـع الـدير العـام المسـئول علـى صـحة سـير العمـل ومـدى فاعليـة نتائجـه هـذا مـن جهـة ومـن جهـة 
  .اʮت ترتيب الأمور وتحديد المكلف ʪتخاذ كل قرار وتحمله المسؤوليةأخرى يتم تحديد التسلسل الوظيفي لجميع الأفراد لغ

  توصلنا من خلال هذه الدراسة نتائج أساسية مفادها :نتائج الدراسة -
أكـدوا ϥن مؤسسـتهم تقـوم ʪسـتغلال شـبكة الانترنـت في الحصـول علـى بنـاء  أغلبية عمال مؤسسة اتصالات الجزائـر بولايـة الطـارف

، ويرجــع ذلــك للــدور البــارز الــذي تقــوم بيــه هــذه الشــبكة الاتصــالية في المؤسســة %47.9تنظيمــي متناســق وذلــك بنســبة قــدرت بــــــ 
 .خاصة في مجال مساعدة العامل على إنجاز مهامه ϥقل وقت ممكن ودون جهد

  النسبة المئوية  التكرارات  العبارات

  40,6  39  نعم

  32,3  31  لا

  27,1  26  نوعا ما

  100  96  اĐموع
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ؤسسة مجال الدراسة ϥن شبكة الانترنت ساهمت في تحقيق الربط والتنسيق بين وحدات المؤسسة بنسبة قـدرت بــــ أكد عمال الم -
، ويعود سبب ذلك كون هذه الشبكة تحقق انسجام وتكامل بين الموظفين بشكل مرن ومنـه يحـدث التناسـق الفعـال 36.5%

 .بين وحدات المؤسسة

أن التنسـيق الفعـال يسـاهم في تسـهيل عمليـة الاتصـال بيـنهم % 41.7يؤكـدون بنسـبة  عمال اتصالات الجزائـر بولايـة الطـارف -
داخل المؤسسة من أجـل إنجـاز المهـام وتوصـيل المعلومـات بـين المسـتوʮت الإداريـة وذلـك ʪسـتخدام الشـبكة الاتصـالية والمتمثلـة 

 .في الانترنت

،  %47.9وربطهــا ʪلنســق المفتــوح بنســبة ) شــبكة الانترنــتالحاســوب، ( يعــود ســبب اعتمــاد العمــال علــى التقنيــات الحديثــة   -
 .كون هذه التقنيات تؤثر على العملاء Ϧثيرا إيجابيا خاصة بعد التحولات والتطورات التي شهدēا المؤسسة

ة أكــد عمــال المؤسســة مجــال الدراســة ϥن شــبكة الانترنــت لهــا دور فعــال في زʮدة التنســيق بــين الأقســام الداخليــة وذلــك بنســب -
 .، فهذه الوسائل تعمل على توحيد أهداف المؤسسة وأهداف العمال بعضها ببعض45.8%

أغلبيـــة العمـــال بمؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر بولايـــة الطـــارف أكـــدوا ϥن شـــبكة الانترنـــت لا تعتـــبر الشـــبكة الاتصـــالية الوحيـــدة في  -
سـيلة في تحقيـق أهـدافهم وأهـداف المؤسسـة مـن ، وإنمـا اعتبروهـا و %47.9تحقيق التنسيق بين أهداف المؤسسـة، وذلـك بنسـبة 

خـــلال الاتصـــال والتواصـــل المســـتمر داخـــل وخـــارج المؤسســـة ومعرفـــة كـــل التطـــورات الحاصـــلة في مجـــال الأعمـــال خاصـــة أعمـــال 
 .المؤسسة مجال الدراسة

التنســـيق هـــي  أن نـــوع التقنيـــات الحديثـــة المعتمـــد عليهـــا في تحقيـــق% 40.6عمـــال مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر أكـــدوا بنســـبة  -

 .كوĔا تسمح لهم ʪلاتصال والتواصل وتبادل المعلومات فيما بينهم) الانترنت خاصة( الشبكات المعلوماتية 

إن عمليــــة التنســــيق تــــزداد فعاليــــة أثنــــاء اســــتخدام شــــبكة الانترنــــت داخــــل المؤسســــة، وهــــذا مــــا أكــــده عمــــال المؤسســــة بنســــبة  -
أن مؤسسة اتصالات الجزائر مجال الدراسة تقـوم بتحقيـق فعاليـة التنسـيق مـن خـلال تحديـد المهـام لكـل عضـو  ، ذلك40.6%

 .في الفريق وتحدد السلسلة التي ينبغي أن نسير đا المهمة الموكلة للعامل الأجير من البداية للنهاية

ين الأفراد العاملين أثناء استخدامهم للتقنيات الحديثـة، هـذا تعتبر الشبكة الاتصالية الانترنت الشبكة المناسبة لتحقيق الفعالية ب -
 %.41.7ما أكده العمال ʪلمؤسسة مجال الدراسة بنسبة مقدرة بــــ 

 مــن خــلال النتــائج المتوصــل إليهــا يتضــح لنــا أن لشــبكة الانترنــت ʪلمؤسســة مجــال الدراســة لهــا دور جــوهري وفعــال في تحقيــق

ين أثنــاء ممارســة المهــام ومختلــف النشــاطات ʪلمؤسســة ممــا يــؤدي اســتخدامها كــذلك إلى تحقيــق والتنســيق بــين العــامل الانســجام

 .التفاعل فيما بينهم في مختلف الوحدات التنظيمية

 :مناقشة النتاج في ضوء الدراسات السابقة -

دور تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال في تطـوير العمليـات الإداريـة،  "دراسة أمال يـوب، والموسـومة بــ مع  دراستنااتفقت  -
الـــتي أكـــدت مـــن خلالهـــا مـــدى مســـاهمة تكنولوجيـــا  ،)EPS( دراســـة حالـــة المؤسســـة الوطنيـــة المينائيـــة لولايـــة ســـكيكدة 
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دراســتنا الــتي توصــلنا مــن المعلومــات والاتصــال في تطــوير عمليــة التخطــيط، التنظــيم، القيــادة، الرقابــة، وهــو مــا يتوافــق تقريبــا مــع 
 خلالهـــا إلى دور التقنيـــات الحديثـــة، خاصـــة شـــبكة الانترنـــت في تحقيـــق التنســـيق بـــين الوظـــائف في مختلـــف المســـتوʮت التنظيميـــة

  .ʪلمؤسسة
تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة والعمليـات " دراسة زينب مهيـة ولدميـة عايـدي، والموسـومة بــ تقريبا مـع  اتفقت دراستناكما  -

، حيـث وضـحا مـن خلالهـا الباحثـان أن ارية ʪلمؤسس، شبكة الانترنت أنموذجا، دراسة ميدانية بمؤسسة مـوبليس تبسـةالإد
شــبكة الانترنــت بمؤسســة مــوبليس رفعــت مــن مســتوى عمليــة التخطــيط ʪلمؤسســة، وحســنت مــن المنــاخ التنظيمــي أثنــاء ممارســة 

  .المهام
دور الانترنـــت في إرســـاء اليقظـــة الإســـتراتيجية، " فاطمـــة، والموســـومة بــــ دراســـة بـــوداود  تقريبـــا مـــع توافقـــت دراســـتناكمـــا  -

، والتي أكدت من خلالها أن الانترنت بصفة، وتكنولوجيا المعلومات بصفة خاصة، لها دور بمؤسسة اتصالات الجزائر بوهران
إرسـاء يقظـة إسـتراتيجية ذات أساسي في تطوير الوظائف داخل المؤسسـة، وتحقيـق الانسـجام بـين مختلـف العـاملين، مـن خـلال 

 .فعالية
  

  :الخلاصة
ذلـك مـن خـلال مسـاهمتها في مسـاعدة العمـال في ، دورا مهمـا في المؤسسـةلهـا شبكة الانترنـت من خلال ما تم عرضه يتضح لنا أن 

ونقـل ، تمريـرفي  هذه الوسـيلة تسـاعدومن جهة أخرى فإن  ،انجاز مهامهم ʪلمؤسسة في أقل وقت وتكلفة وϥقل جهد هذا من جهة
ين المسـتوʮت تحقيق التنسيق بين أعضاء المؤسسة وب أيضا بين أعضاء المؤسسة حيث يتم من خلال هذه العملية، ويل المعلوماتوتح

  :، لذلك توصلت دراستنا Đموعة من التوصيات، نوجزها فيما يليالإدارية بكل مرونة

 .التوسع في استخدام شبكة الانترنت داخل المؤسسة -
 .على التغيير من الممارسات التقليدية في ممارسة المهام إلى الممارسات الحديثة العمل -
سعي المؤسسة إلى اقتناء وإدماج أجود الوسائل التكنولوجية الحديثة لتحسين خدمات والرقي بمستوى أدائها إلى مستوى  -

 .المؤسسات العالمية
 .عاملين لتحسين أدائهم في استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثةتوفير البرامج التدريبية والتعليمية لمختلف الالعمل على  -
 .العمل على توفير  مختلف الوسائل والأجهزة التي تتماشى والمتطلبات الحديثة في العمل -
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