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   :ملخص
لتغيرات الداخلية تها استمرار واستقرار المؤسسات ومواجهساهم بشكل كبير في  تكنولوجيا المعلومات والاتصال استخدامإن 

Ĕدف من خلال هذه الدراسة إلى إبراز أثر  كما أĔا لعبت دورا ʪرزا في زʮدة الكفاءات الفردية للعاملين وأدائهم ، لذا  والخارجية
لذا تحتل هذه الدراسة أهمية ʪلغة لكوĔا تعالج أهم مواضيع التحول أداء الموارد البشرية اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال على 

 .البشري للاقتصاد المعرفي الجديد ألا وهي عنصر التكنولوجيا وعنصر المورد
موعة من مجوإدراكا منا لأهمية الموضوع والنتائج المتوقعة للدراسة التطبيقية وقصد الإجابة على الإشكالية المطروحة فقد تم توزيع  

ʭيعملون بوكالة اتصالات الجزائر  وظفا وموظفةم 80ت الدراسة على عينة متكونة من يراالتي تم تصميمها لفحص متغ تالاستبا
 أن:موعة من النتائج أهمها مجوتوصلت الدراسة إلى لاختبار صحة الفرضيات spss والاعتماد على برʭمج ،تندوفبولاية 

  .وان استخدامها اثر بشكل ايجابي على أداء الموارد البشرية  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال اتصالات الجزائر تستخدم
  .والاتصال علوماتوارد البشرية،  تكنولوجيا المالمأداء ورد البشري، الم :الكلمات المفتاحية

 JEL. :M12تصنيف 
Abstract:  
The use of information and communication technology has greatly contributed to the 
continuity and stability of institutions and their confrontation with internal and external 
changes. It also played a prominent role in increasing the individual competencies of workers 
and their performance. Therefore, we aim through this study to highlight the impact of the 
adoption of information and communication technology on the performance of human 
resources, so this study occupies the importance of Significant because it deals with the most 
important issues of transformation into the new knowledge economy, namely the technology 
and human resource components. 
Being aware of the importance of the topic and the expected results of the applied study and 
with the intention of answering the problem at hand, a set of questionnaires that were 
designed to examine the study variables were distributed to a sample of 80 male and female 
employees working for the Algeria Communications Agency in the state of Tindouf. Among 
the most important results are: Algeria Telecom uses information and communication 
technology, and that its use has a positive impact on the performance of human resources. 

M12: JEL classification codes  
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المعلومات  شهد العالم تغيرات وتحولات هائلة وسريعة خلال السنوات الأخيرة بسبب التطورات الحاصلة في تكنولوجيا  :تمهيد 
التقنية و تقنيات المعلومات و الاتصالات من الظواهر  تعتبر التطوراتو ، بشكل مباشر على الحياة الإنسانيةوالاتصالات التي أثرّت 
وقد ، للقيام ʪلكثير من البحوث والدراسات حولها  العديد من الباحثين وحتى صانعي القرار،مما دفع  الرئيسية المرافقة للعولمة

و الاتصال جوهر العملية لقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات  ، لكثير الدول معظم التقدم الاجتماعي والاقتصاديساهمت في 
،كما أن هناك علاقة وطيدة بين التكنولوجيا الحديثة وأداء الموارد البشرية مما دفع ʪلمؤسسات إلى خلق التنموية الإدارية لأية مؤسسة

من اجل ، أساليب عديدة ومختلفة đدف تحسين هذا الأداء مما يساهم في القيام ʪلأعمال على مستوى المؤسسات بكفاءة وفعالية 
  .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية إلى أي مدى يؤثرذلك قد جاءت هذه الدراسة محاولة لفهم 

 : أهداف الدراسة - 1 - 
 .مؤسسة اتصالات الجزائرتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في استخدام  التعرف على مستوى -
  .أداء الموارد البشرية في هاته المؤسسةتوضيح دور و أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على  -
لما لها  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالوصول إلى نتائج واقتراح بعض التوصيات للفت انتباه صانعي القرار ϥهمية استخدام  -

  .الدور الكبير في تحقيق التميز في أداء الموارد البشرية
 :أهمية الدراسة -2- 

المؤسسات  واعتبارها محدد أساسي لنجاح أو فشلوالاتصال  تستمد الدراسة أهميتها من خلال دور تكنولوجيا المعلومات -
 .ولاسيما في ظل العولمة

 تكنولوجيا المعلوماتالكبير في  مؤسسة اتصالات الجزائر في مسايرة التطور قبلتساهم الدراسة في دعم الجهود المبذولة من  -
  .البنية التحتية لهذه التكنولوجيا الحديثة وتطوير مهارات العاملين في استخدام تكنولوجيا المعلومات الإلكترونية، وتطوير والاتصال 

  

  :الدراسات السابقة - 3-
البشرية بوزارة  دراسة حالة مديرية الموارد-ودورها في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشريةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -ا

والعلوم التجارية وعلوم  ، إعداد مهيبل وسام، كلية العلوم الاقتصاديةاجستير، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الم المالية
عالجت الباحثة من خلال  قدو   2011-2012دفعة  ،3عمومي، جامعة الجزائر  تخصص تسيير ير ، شعبة علوم التسييرالتسي

تفعيلها في  وكذاالبشرية  واردوظيفة إدارة المتساهم في علومات والاتصالات أن كن لتكنولوجيا المذه الرسالة إشكالية كيف يمه
الية تعاني وارد البشرية بوزارة الممديرية الم أن لىإ الية ʪلجزائر بصفة خاصة، حيث خلصت الدراسةنظمة بصفة عامة وفي وزارة المالم

وارد البشرية التي تسهر على علومات الملم ديرية العامةللمالية التابعة من منافسة واحتكار من طرف مديرʮت إدارة الوسائل والم
علوماتية، كما قدمت الباحثة عدة امج المالبر  في تصميم ينُ صصختمن نقص في الأفراد المتعاني وارد البشرية إدارة المكما أن إدارēا،  

تقدمة، أيضاً لا بد من استغلال التكنولوجيا الم وارد البشرية ʪلشكل الذي يتناسب معتطوير نوعية الم حولتوصيات تتمحور 
 إبرازوارد البشرية على مديرية الم كما يجبالبشرية   إكسترانت الوزارة في إنجاز تطبيقات الإدارة الالكترونية للموارد/شبكة إنترانت

ة ير ذه الأخهوارد البشرية، كذلك تدعيم ديرية الميكل التنظيمي لمضمن الهجها وإدرا ف بخلية الإعلام الآليالازمة ʪلاعتر لا التدابير
  .علوماتيةفي تصميم البرامج الم مختصينϥفراد 

  

 إنتاجدراسة حالة شركة  في المؤسسة الجزائرية ةأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشري -ب
تخصص  ير ، شعبة علوم التسييروالعلوم التجارية وعلوم التسي كلية العلوم الاقتصادية, طويهري فاطمةإعداد   تالكهرʪء بتيار 
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سة الحالية ēدف إلى بحث أثر استخدام تكنولوجيا راالدلنيل شهادة الماجستير  , 2015-2014دفعة   2تسويق جامعة وهران
المعلومات والاتصال على أداء المورد البشري لدى شركة إنتاج الكهرʪء بتيارت ʪلاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي  ركزت 

المعلومات استخدام تكنولوجيا أن  وقد توصلت الباحثة إلى عاملا في الشركة،  230عاملا من أصل  189الدارسة على 
توجد علاقة وطيدة بين وانه ت المورد البشري وتحسين أدائه رافي تنمية قد يعد عاملا مهما شركة إنتاج الكهرʪء بتيارتبوالاتصال 

لشركة إنتاج الكهرʪء بتيارت نظرة كما أن .التدريب على استخدام التكنولوجيا وأداء المورد البشري في شركة إنتاج الكهرʪء بتيارت
  .بلية تحمل في طياēا جملة من التحدʮت والتطلعات في تعميق الطابع الالكتروني على مستوى جميع إدارتهمستق

دراسة حالة مؤسسة  الرقمي Ϧثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على وظائف الموارد البشرية في عصر التحول -ج
تم نشرها  يم، الجزائرهإبرا لياد 3،جامعة الجزائر  يرَ  إدارة التغيخبرلم أستاذ معـيد،طرفة محمد، . وهي مقالة لدكتور اتصالات الجزائر

  .  2020جانفي / 03ددالع -06اĐلد / مجلة الرʮدة لاقتصادʮت الأعمال في 2020-01-30: ريخ النشربتا
ل التطورات الراهنة لعصر التحول تطوير إدارة الموارد البشرية في ظ ى يمُكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال التأثير علىدإلى أي م

 61 ات الدراسة على عينة متكونة من ير التي تم تصميمها لفحص متغَ  تالاستبياʭوعة من مجمتوزيع لذلك فقد تم   ؟ الرقمي
مؤسسة اتصالات الجزائر وان علومات أصبح ضروري وحتمي إن استخدام تكنولوجيا الموقد خلصت الدراسة إلى وظفا وموظفة م

جود فروق ذات دلالة كما خلصت الدراسة الى و   .وارد البشريةعلومات على معظم وظائف إدارة المتطبيق تكنولوجيا الم نىتتب
طيط، وظيفة التوظيف،وظيفة تدريب، وظيفة التحفيز، التخوظيفة (وارد البشرية علومات ووظائف المتكنولوجيا الم ينما ب إحصائية

استخدام  كما اقترحت مجموعة من التوصيات وذلك بضرورة تبني.ؤسسة اتصالات الجزائربم) وارد البشريةوظيفة تقييم أداء الم
لسهر على تعميم طريقة وا.ؤسسة بصفة عامةوالم وارد البشرية بصفة خاصةأثر إيجابي على إدارة الما لها من علومات لمتكنولوجيا الم

الإدارة  وارد البشرية التقليدية إلىالانتقال من إدارة الموضرورة .كاتب للقطاعات العامة الخاصةمختلف الم العمل بلا ورق على
وارد البشرية فيما بينها من جهة ضرورة قيام بتفعيل الدور التكاملي والتفاعلي لأنظمة معلومات إدارة الم, ونية للموارد البشريةلإلكترً 

  .ستوʮت الأداءم ينستحأثر في من  ها لعلومات الإدارية من جهة أخرى، لمالم ومع أنظمة
. 
راسة عدد د المستدامة في المؤسسات الصناعية الجزائرية سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم التنمية -د

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير, 1-سطيف  –جامعة فرحات عباس  من المؤسسات في الشرق الجزائري
لطالب مشري محمد الناصر  2017- 2016 العلوم الاقتصادية: شعبة متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم رسالة مقدمة ضمن

تكنولوجيا  توسيع استخدامإلى أي مدى تمكنت المؤسسات الصناعية بولاʮت الشرق الجزائري من  وēدف هده الدراسة إلى معرفة
الآليات  وظيف مكوʭت هذه التكنولوجيا لخدمة التنمية المستدامة، وكذات وعن كيفية ؟والاتصال لدعم تنميتها المستدامة المعلومات

هذه المؤسسة  أنعلى عينة من المؤسسات الصناعية ʪلشرق الجزائري تبين قد اعتمدت الدراسة و .التي تمكنها من تفعيل هذا الدور
المصلحة   ذات أطرافرغبات  وإشباع) ؤسساتالم(المسؤولية الاجتماعية والمسؤولية البيئية وحوكمة الشركات : من كل تستخدم 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال  كمداخل لتحقيق التنمية المستدامة، كما تبين أيضا أن هذه المؤسسات تستخدم فعلا مكوʭت
  . وبصفة كليةالمسؤولية البيئية ʪلتحديد يبقي تقريبا غائبا  لدعم هذه المداخل، لكن يبقي مستوى توظيف هذه التكنولوجيا لدعم

جامعة . على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية NTIC أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة  -ه
 العلوم الاقتصادية: شعبة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم 2قسنطينة 

كعينــة MOBILIS الهــاتف النقــال حيـث تم أخـذ مؤسسـة اتصـالات الجزائـر لخدمـة. دوم صبــاح بلقي:من إعداد الطالبة 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى التسـيير الاسـتراتيجي  دراســة، وقــد أوضــحت الدراســة أهــم الأدوار الــتي تــؤثر مــن خلالهــا
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منافسـة لما تفرضه المرحلة من التقليديـة على المنظمة التخلص من العمل ʪلإدارة  سـة أنوانتهـت الدراMOBILIS -لمؤسسـة
التحـول  وانه لا سبيل سوىالمنافسة الأجنبية  أمامالاتصالات في الجزائر خاصة بعد فتح هذا القطاع  الـتي يعرفهـا سـوقو شـديدة 

 يتوجب عليها) وحدة الدراسـة MOBILIS - ( مؤسسـةكما ان .لعملاالتكنولوجيات والأساليب الحديثة في  إلى اسـتعمال
جـدها في توايرسم لها رؤية بعيدة لما يجب أن تكون عليه في المستقبل البعيد، وتحدد سـبب  الاعتمـاد علـى مـنهج تسـيير اسـتراتيجي

نقـص و التغيـير  كما ان مقاومة   السوق العالميةيساعدها في الحصول على ميزة تنافسية تمكنها من المنافسة بفعالية في,بيئـة الأعمـال 
ذي اسـتحدثته ال LOTUS NOTES–ثقافـة المؤسسـة يـؤثر سـلبا علـى تقاسـم المعلومـات بواسـطة النظـام الجديـد 

MOBILIS  ا النظـام بـاب التطـوير التنظيمـي ممـا يبقـي هـذ كاسـتثمار في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن 2005سـنة
المؤسسة من اجل الاستغلال الأمثل لهذه  đا التي تقوم عمليـات التحسـيس والتوعيـةمن سلسـلة وضع غـير مسـتغل كمـا ينبغـي 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في  المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة الاعتمـاد علـىه اصبح لزاما على كل أنكما .التكنولوجيا
  .تزداد فيه المنافسة بشكل كبير ضمن بيئة اقتصادية عالمية تزداد  كانــت تطمــح للتطــور والاســتمرار هــذا إذاĔا ســيير شــؤو ت

 
Impact des Technologies de l’Information et de la Communication (TIC) sur la Gestion 

des Ressources Humaines (GRH) - Cas de l'entreprise RTO / SONATRACH ORAN 
(2014) 

Tahar SAÏM Doctorant, Université d’Oran 2 Mohamed Ben Ahmed – Algérie  
  

ويهدف هذا البحث إلى معرفة مدى Ϧثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تسيير الموارد البشرية والتي تسمح ϵعادة تنظيمها 
وعة من مجمتوزيع ثر فعالية من حيث اتحاد القرار وكذا تحسين تسيير المعلومات   لذلك فقد تم وتمركزها مما يسمح بجعلها أك

ʭوتم  40وقد تم توزيع وظفا وموظفة م 58 ات الدراسة على عينة متكونة من ير التي تم تصميمها لفحص متغَ  تالاستبيا ʭاستبيا
الأول : تحليل بياʭت هذا البحث تكشف عن مجموعتين من التعليقاتئج نتا وقد خلصت الدراسة إلى أن استبياʭ   21 استعادة

المعلومات والاتصال في  الخصوصيات الرئيسية لنظام معلومات الموارد البشرية، أما الثاني يخص شروط استخدام تكنولوجيات يخص
المستعملة هي محدودة، مقارنة مع تلك التي  التكنولوجية من خلال النتائج المحصل عليها، لاحظنا أن الأدوات. مجال الموارد البشرية

أدوات تكنولوجيات المعلومات و الاتصال ليست في مستوى الأهداف المرجوة في  وفي الواقع، الانعكاسات الملاحظة من اقترحت
  مجال الموارد البشرية

  :الجانب النظري  - 4
  :مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال -1- 4

 :المعلومات والاتصال على أĔا يمكن أن نعرف تكنولوجيا
مسافات متباعدة جغرافيا ʪستعمال معدات  لتطور الحاصل ϥساليب ووسائل إرسال المعلومات والمعارف واستقبالها عبرا   - 

الطعامنة، محمد، و العلوش، ( ʪلاتصالات الإلكترونية وإجراءات وبرامج متخصصة في هذا اĐال أخرجت إلى الوجود ما يسمى
  .)7، صفحة 2004

الــدولي الــذي يصــدره صــندوق النقــد الــدولي بــان تكنولوجيــا المعلومــات تتضــمن الحاســبات الآليــة  عرفهـا التقريـر الاقتصـادي -     
  .)28 - 24، الصفحات 2007علي فرغلي موسى، ( ومعدات الاتصال عن بعد والــبرامج الجــاهزة

الاتصالات والشبكات وغيرها من  الأجهزة والبرمجيات وقواعد البياʭت وتكنولوجياو تعرف Ĕϥا تكنولوجيا الحاسوب  -
غسان عيسى و سلوى امين، ( المعلومات المعتمدة على الحاسوب تكنولوجيات معالجة المعلومات التي تستخدم نظم

2009(.  
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  :Ĕان تعريفها ϥككما يم
ا،وتشمل كل ēأنواعها وتطبيقا اختلافالأدوات والتقنيات التي تستخدمها نظم المعلومات لتنفيذ الأنشطة الحاسوبية على " 

 لحاسوباللحاسوب، وبرامج الحاسوب وتتضمن الوسائط المادية والبرامج التي تتولى عملية تخزين البياʭت داخل  المكوʭت المادية 
  ")139، صفحة 2006غالب ʮسين، ( .وخارجه

  
  :مكوʭت تكنولوجيا المعلومات والاتصال -2- 4

 : )241-240، الصفحات 2005عبد الكريم الخناق، (ة تتكون من ستة مكوʭت اساسي
  :لمكوʭت المادية ا -4-2-1
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وذلك من خلال قدراته العالية على إدخـال هـو الوسـيلة الأساسـيةHardware:  لحاسوبا

 :واسترجاعها، ويتكون منومعالجة البياʭت، والقدرة على تخزينها 
لذي يعتبر عقل ا Processeur)( والمعالج  La Carte mère)(تتكـون مـن الوحـدة الأم  :وحدة المعالجة المركزية -

   Mémoire Centraleة العمليات الحسابية والمنطقية، إضافة إلى وحدة الذاكرة الرئيسـي الكمبيوتر حيث يقـوم بتنفيـذ كـل
عن إدخال التعليمات المطلوب تنفيذها ووحدات  بدورها تتضمن وحدات إدخال هي المسؤولةPériphériques:اللواحـق  -

 .تقوم بنقل نتائج المعالجة إلى المستخدم  إخراج تتمثل في الأجهزة التي
 (القرص المضغوط le disque dur الصلب  القرص من أهمهاLes Mémoires auxiliaires: الذاكرات الثانوية -

،(CD-ROMلبصمة  القرص المتغيـرʪ.(Digital Versatille Disc DVD) (  
والتعليمات المعدة من قبل الإنسان والتي توجه  مجموعة مـن الأوامـر" تعرف على أĔا  Software :البرمجيـات  -4-2-2

 مطلوبة بشكل معين علـى نتـائجمهمة ما أو للعمل بطريقة معينة وفق تعليمات دقيقة للحصول  المكوʭت المادية لغرض أداء
  ")88 - 87، الصفحات 2004فاضل السامرائي و الزعبي، (
التركيبة التي تشمل التسهيلات  تعـرف الاتصـالات Ĕϥـاles Communications : :ت  لاتصـالاا -4-2-3 

المعلومات  استخدام الأجهزة ووسائل الاتصال التي تربط بـين هـذه الأجهـزة لنقـل والإجراءات التي تساند الاتصالات من خلال
 .الخ...الصناعية وتشمل خطوط الهـاتف، المـايكروويف، الكـابلات، الأقمـار

مرتبة تسجيلها وتخزينها، ولكنها تبقى غير  شير إلى الأشياء، النشاطات والمبادلات التـي يـتمت Data: لبياʭت ا -4-2-4
عبد الله ( والبياʭت النصية معنى معين، ويمكن أن Ϧخذ البياʭت عدة أشكال منهـا البيانـات العدديـة بحيث لا تصلح لتوصـيل إلـى

 .  )24، صفحة 2004الحميدي و اخرون، 
المعلومات من إداريين ومتخصصين ومستخدمين  تكنولوجيـاهم الـذين يقومـون بـإدارة وتشـغيل  People: لأفرادا -4-2-5

المعلومات تفوق أهمية المستلزمات  المتخصصين على أن أهمية العنصر البشـري فـي إدارة وتشـغيل نظـام Ĕائيين، ويكاد يتفق أغلب
 .المادية

الملموسة بصورة عامة، المرتبطة  هي عبارة عن مجموعـة مـن التجهيـزات،المعدات أو الأشياءNetworks:لشبكات ا -4-2-6
قنوات اتصال، تسمح بمرور عناصر معينة فيما بينها حسب قواعد محـددة،وتعبر عن ارتباط مجموعة من أجهزة  فيما بينها عن طريـق

  .  (sadek, 2002, p. 78) سلكية أو اللاسلكية الحاسوب فيما بينها بوسائل اتصـال
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 :أʬر استخدام تكنولوجيا المعلومات - 4-3
العكس من ذلك في بعض  لا يجب النظر إليها على أĔا خير خالص بل على رغم ما تقدمه تكنولوجيا المعلومات من مزاʮ إلا أنه

 .لاستخدامها الايجابية والسلبية الآʬرلنا في إطار الحديث عن  الجوانب، وهذا ما سيتجلى
 :الإيجابية الآʬر: 4-3-1

زادت من شعور الفرد ʪلحرية  الخ، لقد...التعليم، الطب، التجارة، الاتصالات الخدمات المقدمة من طرف شبكة الانترنت في1.
 .قيود إيقاع الزمن  ونزعت عن كاهله

والسياحة واللهو فضلا الحياة كالسفر  ومهمة كما توفر المعلومات في شتى مجالات توفر تقدم تكنولوجيا المعلومات موارد غنية2.
 .اصل بين البشرو في الارتقاء والتفاعل والت نتدʮت النقاش والحوار الإلكترونية التي تساهمم عن
  المعارضة في التواصل وتنظيم نفسها والتنظيمات التابعة لها كما تساعد القوى تساعد الانترنت القوى والحكومات3.
الأدبيات التي تحظرها بعض  تلف أنواع الكتب، وتساعد في الاطلاع علىمخ على الترويج وبيع الانترنتتساهم شبكة .4
 .لحكوماتا

 .والتنوير والتواصل بين الشعوب المعلوماتية دورا هاما في نشر المعلومات تؤدي الصحف الالكترونية في عصر5.

 التجارية، فنمت التجارة الالكترونية، ووفرت التجاري لمختلف الشركات والمؤسسات كان لثورة المعلومات أثر كبير على النشاط6.
 .إʫحة السلع والخدمات للجمهور الكبير

جديدة أمام البحث العلمي في مختلف  تعزيز العمل الأكاديمي الجامعي، وفتحت أفاقا في الانترنتأما في اĐال العلمي، ساهمت 7.
  .مجالاته

 :الʴلॻʮة الآثار: 4-3-2
ووجود فئات المهمشين  الناس سواء داخل الدولة الواحدة، أو بين الدول الاجتماعي والمعرفي بيناستمرار وجود التفاوت 1.

 .المعلومات في عصر المعلومات المعلومات فأصبحنا نسمع بفقراء وأغنياء الأميين من عالم ثورة
وفتح مجالا كبيرا لتلاعب في  وذواتناالواقع الافتراضي يسيطر على أفكارʭ  اقتحام تكنولوجيا المعلومات حياتنا وأصبح هذا2.

 حقائق ʫريخية
والانتقال من واقع  الانترنتشبكة  الكبار أيضا، فالجلوس لساعات طويلة أمام على الأطفال، بل على الانترنتϦثير شبكة 3.

ضغوطا نفسية وعصبية  عن العالم الواقعي الذي يعيشون فيه، والهائل من المعلومات التي يحصلون عليها يفرز لكم لأخر بعيدا
 .عليهم

التفاصيل عن حياēم الخاصة، وهذه  الدخول في ملفاēم الخاصة đم ومعرفة أدق خرق حرمة الأشخاص والتنظيمات، عن طريق4.
 .والشخصيات البارزة قد تطال في بعض الأحيان حتى الرؤساء الاختراقات

 والمخدرات وتجارة ما يعرف ʪلجنس واستدراج تجارة الممنوعات السلبية والهدامة مثل شجعت على ظهور ما يعرف ʪلنشاطات5.
 .عالم الجنس والجريمة إلىالأطفال 

جديد يعد من الحروب المعلوماتية  وحتى الأمن فضلا على أĔا تشكل نوع وسلاح يرى الكثير من المفكرين أĔا ēدد اĐتمعات6.
 .لجرائم المعلوماتيةوهي ا أĔا تشكل نوع وسلاح جديد من الجرائم حيث ظهر

كمرض الأعصاب والديسك  التكنولوجيا لها أʬر سلبية على صحة الأنسان إن الموجات الكهرومغناطيسية التي تنشرها هذه7.
  .الخ.. عن الهواتف النقالة والسرطان الناتج

   )2010عبد الرجمان العتيبي، ( .النسخ والتقليد تفشي ظاهرة السرقات الجاهزة مما سهل عملية8.
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  :)183 -121، الصفحات 2001، سلمي( تعريف الموارد البشرية  4- 4
وقدرة عقلية ومصدر المعلومات والأفكار والابتكارات لابد من   brain power المورد البشري هو في الأساس طاقة ذهنية 

  .قدراته بشكل إيجابي استثماره وتوظيف
المورد البشري هو مصدر الإبداع والابتكار وخلق القيم في المنظمات، ويمتلك قدرة عقلية ومعرفية تعتبر رأس مال حقيقي 

للمنظمات لابد من استثماره وتوظيفه بشكل إيجابي وكذا أهمية الاستثمار في زʮدة الرصيد المعرفي للموارد البشرية واستثماره في 
يتميز المورد البشري ذو المعرفة بكونه قادر على تحمل المسؤوليات، وراغب في المشاركة الفعالة في حل مشكلات  .الأداء تطوير

  .العمل وتطويره وتحمل نتائج هذه المشاركة، مما يقتضي أهمية فتح مجالات المشاركة وقنوات الاتصال لاستثمار تلك الطاقات
 :مفهوم أداء الموارد البشرية - 4-5

توجد عدة  ، فمصطلح الأداء ليس حديثا بلهوجهات النظر حول مدلوليوجد هناك تباين حول تعريف الأداء وذلك لاختلاف 
إضافة . تعريفه دراسات وأبحاث من الناحيتين النظرية والتطبيقية التي هدفت إلى تحديد مفهومه، إلا أنه لا يوجد اتفاق عام حول

 .خدمة للدلالة على الأداء مثل الكفاءة والفعاليةإلى الاختلاف في المصطلحات المست
فلقد اعتبره الكثير من الباحثين ϥنه أداء  ، " (A, 1976, p. 310) انجاز عمل ما"وانطلاقا من التعريف اللغوي للأداء ϥنه 

قيام المورد البشري ʪلأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها ":تعريفه ϥنهوتم . إهمال بقية الموارد الأخرى الموارد البشرية، حيث تم
آخرون و   J.Chevalier  سبب الاتجاه نحو التركيز على أداء الموارد البشرية فقط حسب ، ويرجع" )1979احمد صقر، (ه عمل

الأداء فينحدر أو "أما . الخ..التوفيق بين العديد من العوامل كرأس المال، العمل، المعرفة،نتج عن ي إلى أن الإنتاج الإجمالي للمؤسسة
ه                                  العمل، ومنه سيعطي الأداء الذي يتناسب مع قدراته وطبيعة عمل ينتج مباشرة من عنصر

(chevalier & autre, 1993, p. 33)   
الوظيفة من  القيام ϥعباء:"من الناحية الإدارية كما ورد في معجم المصطلحات الاجتماعية ϥنه أداء الموارد البشريةف عر وي

المعدل عن طريق تحليل  المسؤوليات والواجبات وفقا للمعدل المفروض أداءه من المورد البشري الكفء المدرب، ويمكن معرفة هذا
 "  )2009علاوي، (  ادراسة كمية العمل والوقت الذي يستغرقه، وإنشاء علاقة عادلة بينهمالأداء، أي 

ʪلقدرات وإدراك الدور  الأثر الصافي لجهود المورد البشري التي تبـدأ"هو :أما من الناحية السلوكية التنظيمية فإن أداء الموارد البشرية 
بين كل من الجهد والقدرات وإدراك  هذا أن الأداء في موقف معين يمكن النظر إليه على أنه الناتج للعلاقة المتداخلةوالمهام، معنى 

  .)210، صفحة 2000حسن، ( الدور
 :البشرية ثر تكنولوجيا المعلومات على تنمية أداء المواردا -6- 4 

الفعالة؛ إذ تعّد تكنولوجيا المعلومات أداة  خوض المنافسةإلى تحفيز المنظمات التي تسعى  المعلومات من أهم أسبابتعّد تكنولوجيا 
الإدارية،  تراراالق أهمها؛ رفع كفاءة الأداء الوظيفي، وتحسين نوعية خلق الفرص في العديد من اĐالات التي من يمكن من خلالها

بن ( المعلومات، والأداء الوظيفي هي كالآتي في أعلى درجاته، فإن العلاقة بين تكنولوجيا بشريالمورد الوعليه سيكون استغلال 
 :  )2002موسى عقيلي، عبد الله العمري، و بن محمد الغامدي، 

ا أدى إلى إنجاز الأعمال الروتينية، ممّ  الكثير منمًنا مع تخفيف اأداء الموارد البشرية تز  في اكنولوجيا المعلومات، تحسًنا كبير أحدثت ت
 .ماو التكاليف عم بسرعة وكفاءة ودقة عالية، ʪلإضافة إلى خفض الأعمال

لمدراء، وصانعي القرار في قللت تكنولوجيا المعلومات من أعباء الوظائفʪ المنظمات، فمنحهم المزيد من الوقت  الروتينية الخاصة
 .ورسم السياسات للتخطيط
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الوصول للمعلومات التي تخدم وظائفهم ورهم المعنوي للعاملين عموما؛ إذ أصبح بمقد أثرت تكنولوجيا المعلومات على الجانب
 .المساهمة في صنع القرار فاعًلا في اوُيسر، وكذلك أصبح لهم دور  بسهولة

 دة الدور التنافسي، ممّاʮدة خبرات  دفعهم للبحثأدى وجود تكنولوجيا للمعلومات في المنظمات،إلى زʮلتالي زʪوالتطوير، و
  .الفردية القائمين على هذه الأبحاث، وتنمية قدراēم العاملين

  
  :الجانب التطبيقي 

 :الطريقة والأدوات  -
 :تقنية وأداة جمع البياʭت  -1-

ليكرت ذو خمس  الدراسة، حيث تم الاعتماد على سلم يراتخلال الاستبانة كأداة لقياس متغعطيات من تم الحصول على الم
 .SPSS مع استخدام البرʭمج الإحصائي) اما،تمموافق ير موافق، غير يد، غمحااما، موافق، تمموافق (مستوʮت 

 :للبياʭت الإحصائيةالمعالجة  -2-
الإحصائية كالجداول،التكرارات، النسب معتمدين على بعض الأدوات  ʪSPSSلبرʭمج الإحصائي ، ʪلاستعانةعالجة ت المتم
 .الارتباطعياري، ومعامل الم رافنحوالاوسط الحسابي تئوية، المالم

 :مجتمع عينة الدراسة  -3-
ل الدراسة، حيث محمن اĐتمع  خصت الدراسة مؤسسة اتصالات الجزائر ، أما عينة الدراسة فقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة

 62 جعنا منها بطريقة عشوائية واسترً  استبانه 80ذا الإطار قد تمّ توزيع حواليه، وفي ينومسؤول ينُ من موظفتتكون عينة الدراسة 
  .بعد جمع استمارات الاستبيان وتدقيقها حتى تستوفي الشروط اللازمةهذا و 

  
  

 :الاستبانة وثبات صدق
 لعبارات الداخلي والاتساق الكلي الثبات و الصدق لقياس Cronbach Alpha كرونباخ ألفا الثبات معامل استخدام تم

  :  كالآتي محور ولكل الاستبيان عبارات لجميع كرونباخ ألفا معامل قيمة فكانت للأساتذة، الموجه الاستبيان
 الاستبيان ثبات و صدق لقياس كرونباخ ألفا اختبار نتائج يوضح)  01( رقم جدول          

  المحور معامل ألفا كرونباخ
  1  ) ةعبار  15( استخدام الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ʪلمؤسسة   0,89
  2  )ةعبار  12(  التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ʪلمؤسسة  0,90
  3  )عبارات  10(  توطين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة والتطلع إلى تطويرها  0,85
 )عبارة  37( جميع عبارات الاستبيان             0,93

  SPSSالباحثين ʪلاعتماد على نتائج  إعدادمن : المصدر
 0,89.  :  التوالي على كانتالثلاثة للمحاور كرونباخ ألفا معامل قيمة أن لنا يتبين أعلاه الجدول في المسجلة النتائج إلى ʪلنظر

 أن على يدل مما قوية قيمة هي و 0,93 فهي الاستبيان عبارات لجميع كرونباخ ألفا الثبات معامل قيمة أما  0,85’  0,90’ 
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  والدراسة للتحليل قابلة يجعلها ما وهذا القوي الداخلي وʪلتناسق والثبات ʪلصدق تتسم ككل الاستبيان وعبارات المحاور عبارات
 . النتائج واستخلاص ، الاستنتاجو 

  الميدانية و اختبار فرضيات الدراسةتحليل نتائج الدراسة 
  :تحليل نتائج الدراسة الميدانية 

  : وصف عينة الدراسة
  :فيما يلي عرض لخصائص الدراسة  حسب المتغيرات الديموغرافية و الوظيفية

  : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس/1
  توزيع عينة الدراسة حسب متغير  الجنس يوضح )02(الجدول رقم 

   %ة النسبة المئوي  التكرار  الجنس
  61,3  38  ذكر
  38,7  24  أنثى

  100  62  اĐموع
  SPSSالباحثين ʪلاعتماد على نتائج  إعدادمن : المصدر

من  61,3%، حيث بلغت وإʭث  ذكورقسمين  إلىينقسم العينة المدروسة  أفراد أن ) 02( نلاحظ من  خلال الجدول رقم
عينة الدراسة، وʪلتالي هذا  يعكس واقع القوى البشرية في   أفرادمن   %38,7 الإʭثبلغت نسبة  وعينة الدراسة  أفرادمجموع 

  .وكذا تدخلات في عمليات  الصيانة  الو رشاتفي  الأشغالوذلك بحكم طبيعة العمل خاصة  تندوف اتصالات الجزائرمؤسسة 
   :توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر/ 2

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر يوضح  )03(الجدول 
 %النسب المئوية   التكرار  العمر 

  16,1  10  سنة  29اقل من 
  40,3  25  سنة 39-30من 
  32,3  20  سنة 49-40من 
  11,3  7  فأكثرسنة   50من 

  100  62  اĐموع 
 SPSSمن إعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات : المصدر 

وعدد أفرادها %  40,3 وذلك بنسبة) سنة 39- 30من (  تينمار أفراد العينة تركزت عند الفئنلاحظ من خلال الجدول أن أع
لكل  20  أفرادها عدد ثليمحيث  )سنة  49-40(فهي تمثل أعمار الأفراد الذين تتراوح أعمارهم % 32,3، أما نسبة 25هو 
 فأكثرسنة  50من(أما الفئة  10 أفرادهاوعدد  %  16,1سنة فيمثلون نسبة  29عن  أعمارهمالعينة الذين تقل  أفرادوكذا فئة، 

وʪلتالي يمكن القول ϥن هذه المؤسسة تتميز ʪرتفاع نسبة   7وعدد أفرادها من مجموع أفراد العينة هو% 11,3فتتمثل نسبتها ) 
ود وانجاز المهام ʪلكفاءة الشباب فيها وذلك راجع لطبيعة عملها الذي يعتمد على القوى العاملة الشابة القادرة على بذل الجه

 .والفعالية المطلوبة
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  :عينة الدراسة متغير المستوى التعليمي توزيع/ 3
  :متغير المستوى التعليميحسب عينة الدراسة  وزيعت  يوضح )04(الجدول رقم 

  %النسبة المئوية   التكرارات   الرتبة العلمية
  43,5  27  )تقني سامي , بكالورʮ (شهادة 
  53,2  33  )مهندس, ليسانس(شهادة 

  3,2  2  )دكتوراء,ماجستير (بعد التدرج  ما
  100  62  اĐموع 

  SPSSمن إعداد  الباحثين ʪلاعتماد  على نتائج : المصدر
من  فردا  27مثل في يت) تقني سامي , بكالورʮ (شهادة نلاحظ أن الأفراد الذين مستواهم التعليمي ) 04(من خلال الجدول رقم 

فرد  من مجموع  33 فيتمثلون في )مهندس , ليسانس( ، أما الأفراد الذين يحملون شهادة %43,5أفراد عينة الدراسة أي بنسبة 
من مجموع أفراد عينة  02هو  هم كان عددبعد التدرج ف ات ما، ، أما الأفراد الذين لديهم شهاد%53,2أفراد العينة أي بنسبة 

عكس واقع كير مما ي شهاداتالذين لديهم  الأفرادنسبة  من خلال هذه النتائج نلاحظ أن أي، %3,2الدراسة أي بنسبة 
التي أضحت تعطي الأهمية لأصحاب الشهادات على غرار أغلبية  تندوفاتصالات الجزائر لمؤهلات العلمية في مؤسسة ا

 .المؤسسات الحديثة 
  

  : متغير سنوات الخبرة حسب توزيع عينة الدراسة / 4
 متغير سنوات الخبرةحسب توزيع عينة الدراسة  يوضح ) 05( الجدول رقم

 %النسب المئوية   التكرارات   الخبرة المهنية 
  16,1  10  سنوات 5أقل من 

  40,3  25  سنوات  10- 5من 
  16,1  10  سنة  15-11من 

  27,4  17  سنوات  15أكثر من 
  100  62  اĐموع 

 SPSSمن إعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات : المصدر 
  :كالأتيإن سنوات الخبرة توزعت على أفراد عينة الدراسة  ) 05(يلاحظ من الجدول رقم 

بنسبة ) سنوات10- 5(أفراد ، و الفئة الثانية ) 10(أفرادها وكان عدد )  %16.1(  بنسبة)  سنوات 5اقل من  (الفئة الأولى 
، و الفئة الرابعة )%16.10(بنسبة ) 10(عدد الأفراد  فكان) 15-11(بينما الفئة الثالثة  ،)25(العددو كان ) 40.30%(
العينة لديهم خبرة تفوق  أفراد أغلبيةوʪلتالي فان ) . % 27,4(أيضا فردا واحد بنسبة ) 17(كان العدد ) سنة  15أكثر من (

  .راجع إلى توسع المؤسسة من ʭحية النشاط الاقتصادي مما يتطلب زʮدة عدد العمال đا سنوات وهذاالخمس 
  : الدرجة الوظيفيةحسب توزيع عينة الدراسة  /5
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 الدرجة الوظيفيةمتغير حسب  توزيع عينة الدراسة يوضح ) 06( الجدول رقم
 %النسب المئوية   التكرارات   الدرجة الوظيفية

  16,1  10  مسير  إطار
  56,1  35  إطار
  16,1  10  سامي  إطار

  11,3  7  عون تحكم
  100  62  اĐموع 

  SPSSمن إعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات : المصدر 
  : الوضعية القانونيةحسب عينة الدراسة  توزيع /6

 الوضعية القانونيةمتغير حسب توزيع عينة الدراسة  يوضح ) 07( الجدول رقم
 %النسب المئوية   التكرارات    الوضعية القانونية

  98,4  61  دائم 
  1,6  01  مؤقت

  100  62  اĐموع 
  SPSSمن إعداد الباحث ʪلاعتماد على مخرجات : المصدر 

للمؤسسة  او السياسة التشغيليةوهذا يعكس التوجه  % 98,4يلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الافراد الدائمين بلغ نسبة 
   .بخلق مناصب دائمة لكل عمالها 

  
  : اللجوء الى التكوينحسب عينة الدراسة  توزيع /7

 التكوين إلىاللجوء متغير حسب الدراسة توزيع عينة  يوضح ) 08( الجدول رقم
 %النسب المئوية   التكرارات   التكوين إلىاللجوء 

  100  62  نعم 
  00  00  لا

  100  62  اĐموع 
  

يبرز الأهمية البالغة التي توليها وهذا  % 100الذين خضعوا إلى التكوين بلغ نسبة  الأفرادنسبة  أنيلاحظ من خلال الجدول 
مؤسسة اتصالات الجزائر لعملية التكوين من خلال إخضاع كل عمالها لعملية التكوين والذي يعتبر من بين العمليات الاساسية في 

  . ا تطوير الموارد البشرية حديث
 : مكان التكوين حسب عينة الدراسة  توزيع /8
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 مكان التكوينمتغير حسب توزيع عينة الدراسة  يوضح ) 09( الجدول رقم
 %النسب المئوية   التكرارات   مكان التكوين

  66,1  41  مركز تكوين موجود في المؤسسة 
  33,9  21  مركز تكوين خارج المؤسسة

  100  62  اĐموع 
  

واما نسبة الافراد   % 66,1الذين خضعوا إلى التكوين داخل المؤسسة بلغ نسبة يلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الأفراد 
  .ؤسسة اتصالات الجزائر يعكس السياسة التكوينية لموهذا   % 33,9الذين خضعوا لعملية التكوين خارج المؤسسة فبلغ نسبة 

  : الاستبيانتحليل محاور 
سنقوم بتحليل محاور الاستبانة وذلك من اجل الإجابة على أسئلة الدراسة حيث تم استخدام الإحصاء الوصفي ʪستخدام 

لإجاʪت أفراد عينة الدراسة عن عبارات الاستبانة المتعلقة )  5-1على مقياس ليكرت ( المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 
  .توطين استخدام التكنولوجيا  , لتدريب على استخدام التكنولوجيا ا ,يا استخدام التكنولوج: الثلاثةʪلمحاور 

  
   :استخدام التكنولوجياتحليل محور 
حول  يوضح المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجاʪت أفراد عينة الدراسة عن عبارات المحور الأول) 10(الجدول رقم 

  .استخدام التكنولوجيا
  
  
 
  
 
  
  
  

  
  العبـــــــــارة

المتوسط   التكرارات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري 

درجة 
    الموافقة

  بشدة موافق
  

  موافق 
  
  محايد

  
 يرغ

  موافق

 يرغ
موافق 
  بشدة

تعتمد المؤسسة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال   1
  لتسيير الموارد البشرية

  موافق  0,79  1,40  1  1  3  45  12

الكترونية تيسر تدفق المعلومات بين  تملك المؤسسة شبكة  2
  العمال لتفعيل تسيير إدارة الموارد البشرية

  موافق  0,91  1,53  1  3  3  41  14

تنفذ مصلحة الموارد البشرية أعمالها من خلال تقنيات   3
  المعلومات والاتصال والبرمجيات

  موافق  0,82  1,42  1  1  4  45  11

في إدارة الموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصال توفر وسائل   4
  . البشرية بمؤسستكم يزيد من كفاءة العمليات الإدارية 

  موافق  0,77  1,38  1  1  2  45  13

تكنولوجيا المعلومات تستخدم إدارة الموارد البشرية   5
  لتحقيق مرونة اكبر في العمل والاتصال 

  موافق  0,94  1,62  0  2  8  37  15

تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدعم كفاءات   6
  مؤسستكمفي الموارد البشرية 

  موافق  1,03  1,59  1  5  4  42  10
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يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات   7
والاتصال إلى تمكين العاملين في المؤسسة 

  وإشراكهم في اتخاذ القرار

  موافق  1,18  1,82  2  7  5  36  12

للوʬئق الخاصة ʪلموظفين في دقة يسهم الشكل الإلكتروني   8
  المعلومات وسهولة استخدامها

  موافق  0,57  1,35  0  0  3  43  16

وجودة  الأمنتضمن الاتصالات الالكترونية الجديدة   9
  المعلومات للموظفين

  موافق  0,61  1,38  0  0  4  42  16

تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في   10
 تكاليف وتعزيز الشفافيةالتخفيض 

  والوضوح للمعلومات

  موافق  0,60  1,37  0  0  4  43  15

يتم جذب المهارات الجديدة من الموارد البشرية للمؤسسة   11
  عن طريق الاتصال الالكتروني

  موافق  1,20  1,96  3  6  7  30  16

قضت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد   12
  الأعمال الإداريةالبشرية على المحاʪة والوساطة فيما يخص 

  موافق  1,24  1,98  3  8  5  31  15

يكشف نظام معلومات الموارد البشرية على الحالة المعرفية   13
  للموارد البشرية) الكمية والنوعية(و المهارية 

  موافق  1,01  1,82  1  5  6 30 20

تتخذ المؤسسة قراراēا بناء على المراسلات   14
  عبر البريد الإلكتروني

  موافق  0,86  1,75  1  2  5  28  26

تكنولوجيا المعلومات   إدخالتعتقد أن   15
العلاقات  اهم في زʮدة والاتصال يس

  الإدارية ويزيد التقارب بين الموظفين

  موافق  0,85  1,62  1  1  6  34  20

  موافق  0,56 1,60  المعدل العام

  SPSSمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات : المصدر 
الجدول السابق أن اتجاه معظم أفراد العينة حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال كان موافق وهذا ما خلال يتضح من 

مما يشير الى وجود موافقة من قبل  ʪ0,56نحراف معياري قدره  1,60يعكسه المتوسط الحسابي العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ 
  .ومات والاتصال موظفي المؤسسة على استخدام تكنولوجيا المعل

   :تدريب على استخدام التكنولوجياتحليل محور ال
التدريب على يوضح المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجاʪت أفراد عينة الدراسة عن عبارات محور ) 11( الجدول رقم

 استخدام التكنولوجيا
  

  الرقم
  

  العبـــــــــارة
المتوسط   التكرارات

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري 

درجة 
    الموافقة

 موافق
   بشدة

  
   موافق

  
  محايد

  
 يرغ

  موافق

 يرغ
موافق 
  بشدة

  موافق  0,71  1,50  0  2  2  37  21  تخصص المؤسسة ميزانية للتكوين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  16

ترى أن امتلاك المؤسسة للحاسوب والشبكات دون التدريب عليها يجعل من   17
  الكترونية بحتة إدارةالموارد البشرية  إدارة

  موافق  1,05  1,72  1  6  4  36  15

  موافق  0,92  1,64  1  4  1  34  22  تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلجأ المؤسسة إلى تكوين مستخدميها في مجال   18

  موافق  1,10  1,74  2  5  4  36  15  الموارد البشرية ʪلتكوين عن بعد لموظفيهاēتم مصلحة   19
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  موافق  1,17  1,96  1 10  5  30  16  تكنولوجيا المعلومات والاتصال عند التوظيف لعمالها إتقانتشترط المؤسسة   20

تفضل المؤسسة سياسة التحفيز والترقية على التدريب في اكتساب تكنولوجيا   21
  .والاتصال المعلومات 

  موافق  1,15  1,80  2  7  3  35  15

يتم تدريب العاملين على أساس تقييم الأداء بخصوص تكنولوجيا المعلومات   22
  والاتصال

  موافق  1,05  1,67  2  4  3  37  16

  موافق  0,84  1,46  1  2  2  42  15  تبرمج المؤسسة تدريب مستخدميها عند اقتناء أجهزة وتقنيات جديدة  23

فرقا للعمل لتبادل المعارف والمهارات بغية تحقيق المرونة في  تنظم المؤسسة  24
  التدريب

  موافق  1,15  1,82  2  7  3  34  16

تعتمد المؤسسة على تنظيم حملات ترشيد وتوعية لضرورة التدريب على   25
  التكنولوجيات الجديدة

  موافق  1,03  1,80  0  7  7  33  15

الفكري وتكنولوجيا المعلومات  الإطارتلاحظ بعد التدريب توافقا بين مستوى   26
  .والاتصال

  موافق  0.96  1,75  0  6  5  32  19

يعد التدريب أحد مداخل التكيف التكنولوجي لإدارة الموارد البشرية في   27
  المؤسسة  

  موافق  0,80  1,53  0  3  3  38  18

  موافق  0,71 1,70  المعدل العام

  SPSSمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات : المصدر 
وفق ماجاء في الجدول اعلاه فان هذا المحور والمتعلق ʪلتدريب في استخدام تكنولوحيا المعلومات والاتصال والذي حصل على 

أي ان اجابة المبحوثين ضمن مجال درجة موافق وهذا مايدل على ان  0,71وانحراف معياري قدره  1,70متوسط حسابي قدره 
  .تولي اهمية لعملية التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال افراد العينة يعتبرون ان المؤسسة

  
   :توطين استخدام التكنولوجيا والعمل على تطويرهاتحليل محور 

توطين يوضح المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجاʪت أفراد عينة الدراسة عن عبارات محور ) 12( الجدول رقم
 التكنولوجيا والعمل على تطويرهااستخدام 

  
  الرقم

  
  العبـــــــــارة

المتوسط   التكرارات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري 

درجة 
    الموافقة

موافق 
  بشدة

  
   موافق

  
  محايد

  
 يرغ

  موافق

 يرغ
موافق 
  بشدة

تعتبر المؤسسة مشروع استخدام تكنولوجيا المعلومات   28
  التطويروالاتصال جديرا ʪلثقة يحتاج 

  موافق  0,66  1,38  0  1  3  43  15

تعتقد أن توطين الأعمال الإلكترونية منهج إداري يصلح   29
  لكافة المنظمات

  موافق  0,51  1,37  0  0  1  40  21

تعتقد أن نتائج العلاقة بين المورد البشري و التغير التكنولوجي   30
  تدل على حتمية التطلع والتطوير 

  موافق  0,74  1,51  0  2  3  37  20

تخطط المؤسسة إلى تعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات   31
  والاتصال على مستوى جميع إداراēا 

  موافق  0,74  1,53  0  2  2  35  23
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تعتقد أن أجهزة الحاسوب في المؤسسة كافية لتطبيق مشروع   32
  الإدارة الإلكترونية فيها

  موافق  0,82  1,56  0  4  1  36  21

تبني كل ما هو جديد من وسائل تحرص المؤسسة على   33
  ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصال للتميز في الأداء

  موافق  0,71  1,51  0  2  2  36  22

  موافق  0,62  1,48  0  1  1  35  25  تطمح المؤسسة إلى تكثيف مواقعها الالكترونية لتسهيل العمل  34

مشاكل توفر المؤسسة المساعدة التقنية لموظفيها في حالة وجود   35
  عند استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  موافق  0,67  1,51  0  1  3  35  23

تطوير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة   36
  إلى تحسين أدائها ووضع صورة جديدة لها أدى

  موافق  0,69  1,54  0  1  4  34  23

تسعى المؤسسة لان تكون مركزا لجذب الأجانب والخبرات   37
لتنشيط دورات تكوينية بخصوص تكنولوجيا المعلومات 

  والاتصال على مستواها

  موافق  1,04  1,70  3  2  3  34  20

  موافق  0,48 1,51  المعدل العام

  SPSSمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات : المصدر 
على متوسط  ناالمعلومات والاتصال والذي حصل تكنولوجياوفق ماجاء في الجدول اعلاه فان هذا المحور والمتعلق بتوطين استخدام 

 أفراد أنيدل على  المبحوثين ضمن مجال درجة موافق وهذا ما إجابة أنأي  0,48وانحراف معياري قدره  1,51حسابي قدره 
  .العينة يعتبرون ان المؤسسة تعمل على توطين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 : اختبار الفرضية الرئيسية
- H0  : ؟ في مؤسسة اتصالات الجزائر تندوف أداء الموارد البشرية يؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال علىلا  
- H1  :؟ في مؤسسة اتصالات الجزائر تندوف أداء الموارد البشرية يؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على  

  تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإجاʪت على جميع عبارات محور 
  

  T-Testيوضح نتائج اختبار ): 13( جدول رقم 
المتوسط   

  الحسابي
الانحراف 

  المعياري
 Tقيمة 

  المحسوبة
درجة 
  الحرية

  القيمة الاحتمالية
Sig 

استخدام تكنولوجيا المعلومات 
أداء الموارد  على واثره والاتصال

  البشرية

1,60 0,49  25,47  61  0,000  

  SPSSمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات :المصدر
ر الموجه او ʪلنظر إلى النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المح  

و  1.60تندوف هي   اتصالات الجزائرفي مؤسسة  أداء الموارد البشرية على  وϦثيرهلاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يؤثر و هذا ما يقابل درجة الإجابة  موافق مما يعني أن   ʪ0.49نحراف معياري قدره 

مستوى الدلالة  0.05وهو أقل من   Sig= 0.00أداء الموارد البشرية ، كما أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية ʫثيرا كبيرا على 
استخدام تكنولوجيا المعلومات  ان و التي تقول H1الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  H0تمدة وʪلتالي نرفض عالمعنوية الم

  .في مؤسسة اتصالات الجزائر تندوف ةأداء الموارد البشري والاتصال يؤثر على
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  :خاتمة 
تطوير هذا القطاع بما يتلاءم  لأهميةرز المواضيع الراهنة نظرا بفي المؤسسات من ا  ان تطبيق  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

تحليل اثر استخدام  إلىومتطلبات العصر الحديث والذي يظهر من خلال التطور السريع والمتسارع ولذلك فقد سعت هذه الدراسة 
الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر وقد ظهر جليا وعي مؤسسة اتصالات الجزائر  أداءتكنولوجيا المعلومات والاتصال على 

في تحسين  الأخيرةمدى مساهمة هذه  أكدواالعينة الذين  أفرادتكنولوجيا المعلومات والاتصال متجسدا لدى  ϥهميةومسييريها 
  :النتائج التالية  إلىوقد توصلت الدراسة , وظروف عملهم  أدائهم مستوى

  .المؤسسات أداءفي  جذرʮاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال احدث تغييرا  -    
  .العاملين من خلال عمليات التخزين والمعالجة  أداءتحسين  إلىيؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -    
  لوظائفهم على  وأدائهمفي عملية تسهيل عمل الموظفين تتوفر المؤسسة على مختلف التجهيزات الالكترونية التي تساهم  -    

  .وقت ممكن أسرعوجه وفي  أحسن      
  وخاصة العاملين الجدد وذلك قصد تعريفهم على استخدام التكنولوجيا الحديثة عملية التدريب سنوʮ ب لمؤسسةتقوم ا -    

  . بمتطلبات وظائفهم الجديد وتمكينهم من القيام đا     
  :التوصيات 

 .وتوسيع دائرة استعمالهاوتوفيرها بشكل اكبر على تكنولوجيا المعلومات والاتصال  أكثرضرورة الاعتماد  -
لمسايرة ومواكبة وتطوير مهاراēم تكنولوجيا المعلومات والاتصال  استخدامعلى  و التكوينية يجب إعداد البرامج التدريبية -

 .التطورات الهائلة والسريعة 
 ضرورة توفير الكفاءات ʪلمؤسسة التي يمكن لها مسايرة التطورات التكنولوجيا -
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