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Analytical study using data envelope analysis method for the efficiency of 
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   :ملخص
 2020لال السنة هدفت الدراسة لقياس الكفاءة النسبية لشركات التأمين على الأشخاص الناشطة في السوق الجزائري خ     

وقد اعتمدʭ خلال هذه الدراسة على أسلوب تحليل مغلف .والمتمثل عددها في ثمانية شركات من مختلف الأشكال القانونية
مة والملاءة المالية  هذه الشركات أين تم اعتماد المصاريف العاالبياʭت  ذو التوجه الإخراجي والادخالي لقياس مدى كفاءة 

ما  2020خلال سنة فقط تحقق كفاءة ʫمة AGLICأظهرت النتائج أن شركة . لتعويضات كمخرجاتنتاج واكمدخلات والإ
حققتا الكفاءة ) CAARAMA وLE MUTUALISTE(في حين شركتين .من العينة المدروسةʪلمائة  12.5يعادل نسبة 

من أجل بر من الدولة لهذا الفرع من التامين اهتمام أكالأمر الذي يستوجب ،وʪقي العينة كانت الشركات غير كفؤة  لا غيرالتقنية 
  . لهذه الشركات ودفعها لتأمين هامش الملاءة المطلوب تحقيق مستوʮت كفاءة مقبولة

   .التأمين على الأشخاص،ملاءة مالية،كفاءة ،مغلف البياʭت :الكلمات المفتاحية
  JEL :H21 ،R51 ،G22تصنيف 

 
Abstract: 
   The study aimed to measure the relative efficiency of insurance companies on the people 
active in the Algerian market during the year 2020, which is represented in eight companies 
of various legal forms. Solvency as input, production and compensation as output.  
   The results showed that only AGLIC achieved complete efficiency during the year 2020, 
equivalent to 12.5 percent of the studied sample. While two companies (LE MUTUALISTE 
and CAARAMA) achieved only technical efficiency, and the rest of the sample was 
inefficient, which requires greater attention from the state for this branch of Insurance in order 
to achieve acceptable levels of efficiency for these companies and pay them to secure the 
required solvency margin. 
Keys words: efficiency,data envelopment analysi, Insurance for people , solvency 
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   :تمهيد
مكانة يستمدها من دوره الفعال في تحقيق النمو يحتل النشاط التأميني مكانة ʪلغة الأهمية في أغلب اقتصادʮت العالم ، 

التي تعتبر خاصة فيما تعلق في تعبئة المدخرات ،هذه المدخرات التي تعزز الملاءة المالية للشركات التأمين تصادي الاستقرار الاقو 
   .شرط أساسي لها من أجل الاستمرار

اصة بعد أزمة في العشرية الأخيرة خʪلجزائر،عرف القطاع انتعاشا ملحوظا جراء الاهتمام الذي خصته به الحكومة الجزائرية 
انتعاش ترجم من خلال بروز بعض الشركات القطاع الخاص .2014سعار البترول سنة اض المداخيل جراء الهبوط الحاد لأانخف

سنوات في خاصة في شق التأمين على الأشخاص ،هذا الفرع الذي عرف .المزاحمة للشركات العملاقة التابعة للقطاع العمومي 
  .دينيةال هقوي للمستهلك الجزائري جراء معتقداتليست ببعيدة هيمنة مطلقة للدولة عليه وعزوف 

فالسوق الجزائري عموما يعرف العديد من المتغيرات ويتميز بعدم الثبات مما يجعل كفاءة شركات التامين على الأشخاص  
  :وعلية نطرح الإشكالية التالية.وفي تحدي مستمر لتحقيق أعلى مستوʮت الملاءة الماليةالناشطة به مظطربة 

ي الجزائر الناشطة ʪلسوق  التأمين على الأشخاصكفاءة شركات ستوى  ما مل استحداث معيار الملاءة المالية ،في ظ
  ؟ 2020سنة 

  :الفرضيات

  الرقابة المالية في الجزائر اشترطت معيار الملاءة المالية مؤخرا ،مما يقصي العديد من الشركات من امكانية تحقيق مستوى الكفاءة
 .التامة

 على أمين عامة في الجزائر يعرض ضعف بسبب المعتقد الديني مما ينعكس سلبا على مخرجات شركات التأمين قطاع الت
  .ومنه مستوʮت كفاءēاالأشخاص 

  :أهمية الدراسة

  وأنجعهاعلى الأشخاص تتمحور أهمية هذا البحث في تبيان أساليب تحليل وقياس كفاءة شركات التامين.  
  لأشكال القانونية الثلاثةشخاص الشركات التأمين على الأشملت عينة الدراسة على كلʪ: عمومي، الخاص والشركات

  .مما يعد اضافة يمكن الاستعانة đا في أبحاث أخرى 2020المختلطة من اجل استظهار الجانب المسيطر خلال سنة 
  :أهداف البحث

تحليل مغلف  وذلك ʪستخدام أسلوب. 2020سنة ʪلجزائر خلال  لى تحليل سوق التأمين على الأشخاصēدف الدراسة إ    
  .شخاصعلى في سوق التامين على الأالبياʭت لتبيان الشركات ذات الكفاءة أ

  :منهج البحث

 نهجوالم والملاءة المالية  نهج الوصفي فيما يتعلق ʪلجانب النظري للكفاءةالماستخدم الباحث لمعالجة اشكالية البحث المطروحة      
لقياس  DEAإستخدام أسلوب مغلف البياʭتعن طريق تحليل الجداول الاحصائية وكذا  ليلي في الدراسة التطبيقيةالكمي التح

شركات 8، حيث شملت عينة الدراسة  وكذا تحليله الناشطة في السوق الجزائريةشخاص على الأ ينُ مؤشرات كفاءة شركات التأم
لتحديد الكفاءة النسبية من الدراسة تاجها تحالتي  فر البياʭتلتو ذلك يرجع و .  2020سنة وذلك خلال  شخاصعلى الأ ينُ Ϧم

  .إلى جانب اختبار الفرضيات وʪلتالي الإجابة على أسئلة الدراسة ينُ عدمها في شركات التأم
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  :حدود الدراسة
ءة شركات التأمين على في تحليل كفا 2020فقط على سنة  تاقتصر أما الأولى شملت الدراسة على حدود زمنية ومكانية ،       

فية والنشاط التأميني لحدود المكانية السوق الجزائري كحدود جغراشملت اهذا ،وقد .ʪستخدام أسلوب مغلف البياʭت شخاص الأ
  على الأشخاص لا غير

   :سابقةالدراسات ال  -  1
لنسبية لشركات Ϧمينات الأشخاص تقدير الكفاءة اهدف هذه الدراسة سطرت ،)2020بكر و السيد حافظ، ( دراسة       

. شركة تختص فقط ʪلتامين على الأشخاص  14والمقدر عددها  2018و 2017خلال السنتين  في السوق المصرىالناشطة 
عبر مرحلتين اثنتين ، توصل الباحثان من البوتستراب و  ϵستخدام الأسلوب التقليدى لتحليل البياʭت المغلفة وأسلوبوذلك 

أما  64.3%التى حققت معامل الكفاءة التامة ϵستخدام الأسلوب التقليدى بلغت  لي أن نسبة الشركاتهذه إ خلال دراستهم
 0.85 و  0.47 تحقق أي شركة لمعامل الكفاءة التامة وتراوحت معاملات الكفاءة بين فلم .أسلوب البوتستراب ʪستخدام  

شركات فقط 7حيث حققت  CRS Centralized-لتين هو نموذجوتبين أن أفضل نماذج تحليل البياʭت المغلفة على مرح
فقط في المرحلة الثانية وعند إستخدام أسلوب البوتستراب تبين أنخفاض  ولى وشركة واحدةمل الكفاءة التامة في المرحلة الأمعا

ير معاملات وقد أوصت الدراسة ϵستخدام أسلوب البوتستراب في تقدCRS-Centralized , التقديرات مقارنة بنموذج
المغلفة على  لشركات التأمين مقارنة ϵستخدام الأسلوب التقليدى لتحليل البياʭت المغلفة أو نماذج تحليل البياʭت الكفاءة
  .مرحلتين

الناشطة في  ين ُ قياس الكفاءة النسبية لشركات التأموالتي بدورها هدفت ل،)2021بضياف، موساوي، و بضياف، ( دراسة      
 ينُ شركة Ϧم20 ، حيث شملت العينة2017 الأضرار خلال سنة على ين ُ على الأشخاص والتأمين زائرية بشقيها التأمالسوق الج

مغلف البياʭت ذو  تحليلأسلوب اعتمدت الدراسة على . على الأضرار ينُ شركات Ϧم8و  على الأشخاص ينُ شركة Ϧم12منها
صاريف ذه الشركات حيت تم إعتماد المهلقياس مدى كفاءة ) ةير تغالحجم الم غلة الحجم الثابتة وغلة(هالإدخالي بنموذجي هالتوج

أظهرت النتائج أن . كمخرجات  ينالتأم امشهالية والإحتياطات التقنية كمدخلات والتعويضات و التشغيلية والتوظيفات الم
 .كفؤة  يركانت ʪقي الشركات غ  يندروسة حققت الكفاءة التامة في حمن العينة الم%40

ذه الدراسة لمعرفة Ϧثير كل من أقساط التأمين والتعويضات على الملاءة المالية هدفت ه،)2020مرير و بن طلحة، ( دراسة      
وذج الانحدار ذجة قياسية وتحليلية ʪستخدام نمحيث عمدت الدراسة إلى نم،)1992-2018( في صناعة التأمين الجزائرية للفترة

وقد خلصت الدراسة إلى أن التعويضات وأقساط التأمين تربطها علاقة توازنية ARDL.المتباطئة  الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة
وأʪنت على وجود علاقة عكسية ومعنوية بين التعويضات والملاءة المالية ووجود علاقة طردية  طويلة الأجل مع الملاءة المالية،

  .افق النظرية الاقتصاديةيو  هماالمالية وكلا ومعنوية بين أقساط التأمين والملاءة
  

زائر في الج قياس الكفاءة التقنية لشركات التأمين على الأضرار العاملة، هدفت ل)2021طايبي، عياد، و موفق، ( دراسة       
الزمنية، ومن أجل تحقيق أهداف -المقطعية اʭتستخدام البيʪ 2017حتى  2012، خلال الفترة الزمنية الممتدة من )شركة 12(

 1992لسنة   Coelli and Batteseنموذج  تحيث استخدم ،) SFA( تحليل الحدود العشوائية علىدت اسة اعتمالدر 
أما متغيرات الدراسة فتمثلت في مخرجة واحدة وهي الأقساط السنوية، وثلاث مدخلات وهم التوظيفات، التكاليف العامة، .
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ي أن متوسط الكفاءة السنوي لشركات التأمين على هذه الدراسة ه إليهالت تتمثل أهم النتائج التي توصو . ومصاريف الموظفين
مستوى الكفاء التقنية لدى شركات التأمين ،في حين  %2.2و % 9.1لجزائر يعرف تحسن مستمر بنسبة تنحصر بين ʪ الأضرار

كاليف العامة على مخرجات أثر ايجابي لكل من مصاريف الموظفين والتالا أن هناك تباين ملحوظ، يعرف لجزائر ʪ على الأضرار
  .الشركات

  طار النظري للدراسةالا  -  2
نسلط الضوء من خلال الجانب النظري على مفهوم المصطلحات المستعملة في البحث ،من ملاءة مالية،كفاءة وأسلوب تحليل 

 .مغلف البياʭت

  :مفهوم التأمين ،أهميته -2-1

وقد تطور مفهوم التأمين تبعا . ل واحد وهو تغطية الأخطار محتملة الوقوعتختلف تعاريف التأمين من بلد لأخر، لكن الأص    
  .للتطور الاقتصاد العالمي و أدرجت له عناصر جديدة كنتيجة لذلك

" من القانون المدني  619هناك عدة تعاريف فقهية للتأمين إلا أن المشرع الجزائري عرفه من خلال المادة القانون الجزائري في     
بمقتضاه أن يؤدي إلى المؤمن له أو المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغا من المال أو إيراد أو مرتبا  عقد يلتزم المؤمن التأمين

أو أي عرض مالي آخر في حالة وقوع حادث أو تحقق الخطر المبين ʪلعقد و ذلك في مقابل قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤديها 
  )1995المتعلق ʪلتأمينات،  95/07مر الأ(  ".المؤمن له للمؤمن

مجموعة عوامل التي لها علاقة وآʬر  من خلالنتاجية المردودية الإوزʮدة الإقتصاد الوطني  ةقويوللنشاط التأميني أهمية كبيرة في ت   
ملة صعبة ،الحد من آʬر نذكر منها المساهمة في استقرار ميزان المدفوعات،خلق ع.مباشرة مع استقرار الأوضاع الاجتماعية للبلد

  .التضخم وتعزيز عمليات الائتمان ومنح القروض

جباري من أجل ممارسة عمليات لإعتماد اهي هيئة مرخصة من طرف السلطات العمومية تتحصل على الافشركة التأمين ما أ    
   )3،ص2014معوش، ( .عتمادϦمينية محددة تتضمنها القائمة الملحقة đذا الا

  :كفاءةال مفهوم - 2-2
 ϥمثليه يعرف ما أو ،)ʪ )Pareto Vilfredoريتو فلفريدو الإيطالي الاقتصادي إلى عموما الكفاءة مفهوم يرجع

 يعبر فهو للموارد كفء غير ،والتخصيصغير كفء تخصيص أو كفء تخصيص إما هو الموارد تخصيص أن إلى تخلص ʪريتو،والتي
  )2006قريشي، ( .اللا كفاءة عن

من الأسباب، وهذا الأمر ينطبق على الموظفين في الشركات % 20من النتائج تحققها % ʪ80ريتو، مبدأفحسب 
ʪلمائة من المخرجات  80بمعنى آخر،من الموظفين، % 20من أرʪح الشركة يحققها % 80والمؤسسات المختلفة، حيث تجد أن 

  .ʪلمائة فقط من المدخلات 20تحققها 

 General المدير التنفيذي لشركةعن  القصص المشهورة في عالم الإدارةدأ ،أحد ولعل خير مثال على هذا المب
Electric  العالمية، الذي يعد أحد أبرز المدراء التنفيذيين في العالم، حيث قام هذا المدير بوضع نظام تقييم عام لكل من في
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في الشركة لمدة عام كامل، بناء على معايير  الشركة، يطبق على كل المستوʮت، ويقوم بتحديد مستوى الإنتاجية لكل موظف
 )2021صبحي، ( .علمية وشفافة تماما

 :وقام بوضع قانون، هو أنه كل عام، سيتم مقارنة هذه النتائج، وسيتم التعامل معها كالتالي

  من الموظفين سيتم مكافئتهم وترقيتهم% 20أفضل. 

  دد بدلا منهممن الموظفين سيتم فصلهم، ويتم توظيف أشخاص ج% 10أسوأ 

  م% 70هؤلاء المتبقون، وهوēمستواهم متوسط سيحصلون على تدريب مكثف في مجالا. 

من موظفي الشركة، % 10استمر تطبيق هذا النظام عدة سنوات حتى أصبح هؤلاء المفصولون، الذين يعتبرون أسوأ 
 .ل عام لتوظفهمأصبحوا يعتبرون من النخبة في سوق العمل، لدرجة أن الشركات كانت تنتظرهم ك

 وذلك للتكاليف، تقليل أو الإنتاج في زʮدة أهدافها،سواء تحقيق على المؤسسة قدرةĔا أ على الكفاءة تعرف كما
  )2011بورقبة، ( .للموارد المتاحة من حيث المردود الكمي والنوعي ϥقل نفقات ممكنة الأمثل ʪلاستغلال

لقادر على تخفيض تكاليف الموارد اللازمة لإنجاز الأهداف المحددة والمرغوبة فهي النظام ا: الكفاءة من وجهة نظر الإدارةف
القدرة على أداء الأشياء بطريقة صحيحة، ومن ثم فهي تعتمد على مفهوم تملك أĔا  ، أي دون التضحية بمخرجات النظام

  )2006مخرمة، ( .المستخدمة المدخلات والمخرجات فالنظام الكفوء هو الذي يتمكن من تحقيق مخرجات تفوق المدخلات

مثل القسط أو أرʪح (أما الكفاءة لدى قطاع  التأمين، فتعود لقدرة شركة التامين على إنتاج مجموعة محددة من المخرجات 
من استخدام مزيج  محدد من المدخلات مثل رأس المال ويعبر عنه بحقوق الملكية والعمل ويعبر عنه ʪلتكاليف ) الاستثمارات

ويطلق على شركة التامين Ĕϥا كفؤة تقنيا إذا كان لا يمكن الاستغناء أو التقليل من مواردها الإنتاجية من غير . يف الإداريةوالمصار 
الجالودي و ( .أن يرافقها انخفاض في المخرجات ، مع الأخذ بعين الاعتبار الحالة التكنولوجية السائدة في الصناعة في ذلك الوقت

  )2019عامر عبد الفتاح، 

  :بياʭتالأسلوب تحلي مغلف  – 2-3
مدخلا لقياس الكفاءة ʪلاعتماد على  Farrell، حيث اقترح 1957كانت بداية أسلوب تحليل مغلف البياʭت عام         

 )2017الرشيدي، (  .»منحنيات الكفاءة«فكرة 
 Mellon عةفي أطروحته للدكتوراه في جام Rhodes Edwardo م قام إدوارد رودس1978في عام و 

Carnegie  ت بشكل رئيسي بدعم من حكومة الو  )سبانلإالزنوج وا(راسيالتقييم البرامج التربوية للطلبة المتعثرين دʮرالية الفيدلا
تطلب التحليل مقارنة أداء مجموعة من المدارس المتناظرة، وظهرت صعوبة المقارنة في تقدير  حيث" كوبر"لبروفسور راف اوϵش

عباس، اشرف (  .وعدة مخرجات بدون توفر معلومات عن أسعارها لاتة للمدارس حيث تشتمل على عدة مدخالكفاءة الفني
  )2021ادريس، و ابراهيم محمد، 
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 بصياغة نموذج أسلوب تحليل مغلف البياʭت" Charnes" وللتغلب على هذه الصعوبة قاما ʪلتعاون مع تشارنز

Data Analysis Envelopment وذجوهو ما عرف بنم CCR   187م تم عمل 2000ومنذ ذلك الوقت وحتى عام 
  .أطروحة دكتوراه في مغلف البياʭت مما يدل على أهميته

لأول مرة مفهوم تحليل مغلف البياʭت عن طريق نموذج أولي يركز على محاولة تقدير التحسينات عرفت ، 1978فسنة 
نفس المستوى الحالي من المخرجات، مع افتراض ما يعرف في علم مع تحقيق ) الاقتصاد في المدخلات(الممكنة في المدخلات 

الرشيدي، (. Charnes, Cooper and Rhodes:كل منوذلك من طرف  . »ثبات العائد على الإنتاج«الاقتصاد بـ 
2017( 

هو أسلوب كمي في القياس المقارن ) Data Envelopment Analysis(أسلوب تحليل مغلف البياʭت 

 Decision(لعدد من وحدات اتخاذ القرار ) Relative Efficiency(يم الأداء، وقياس الكفاءة النسبية ʪلأفضل، وتقو 

Making Units (ت كمية دقيقة لمدخلاتي .المتماثلة في الأهداف ونشاط العملʭعتمد على وجود بيا(Inputs)  
  ).DMU(كل وحدة قرار   (Outputs)ومخرجات 

فترجم أسلوب تحليل .إلى اللغة العربية   Analysis Envelopment Dataعرف اختلاف في ترجمة مصطلح 
عباس، اشرف ادريس، ( .مغلف البياʭت ، وترجم إلي أسلوب تحليل تظريف البياʭت، وترجم ϥسلوب التحليل التطويقي للبياʭت

 )2021و ابراهيم محمد، 

سبب تسمية هذا الأسلوب ʪسم تحليل مغلف البياʭت إلى أن الوحدات الإدارية الكفؤة تكون في المقدمة وقد كان 

  )2017الرشيدي، ( .وتغلف الوحدات الإدارية غير الكفؤة، وعليه يتم تحليل البياʭت التي تغلفها الوحدات الكفؤة

ا آخر لتحليل مغلف البياʭت نموذج  Banker, Charnes and Cooper:، قدم كل من1984سنة: أيضا
  )2017الرشيدي، ( .»تغير العائد على الإنتاج«ϩخذ في الاعتبار افتراض 

  :لاءة الماليةالم مفهوم - 2-4
تعددت التعارف التي تطرقت للملاءة المالية، نجد منها Ĕϥا قدرة شركات التأمين على أن تضمن مواردها الخاصة بشكل         

  .مات الناتجة عن أعمال التأمين ،أي القدرة المالية الدائمة لتسديد الكوارث ومواجهة التزاماēا تجاه المشتركيندائم لدفع الالتزا
  )2021بونشادة، (

وفي تعريف آخر،هي قدرة شركة التأمين على الوفاء ʪلتزاماēا اتجاه مكتبي عقود التأمين في تعويضهم عن الأخطار التي أصابتهم 
  )549،ص 2021ر، برʪ( .بشكل فعلي

للأرصدة  في وجود مبلغ إضافييحصرها حسب المشرع الجزائري ف .قدرة شركات التأمين على الوفاءمفهوم الملاءة في تجسد وي     
   )198،ص 2018طرطاق، (  .التقنية يسّمى حد القدرة على الوفاء، يتكون هذا المبلغ الإضافي أو حد القدرة على الوفاء
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الظروف  فشركات على دفع التزاماēا اتجاه حاملي وʬئق التأمين في مختلهذه الالية في شركات التأمين هي قدرة الملاءة المف     
افي من الأموال يمِّكن شركة ضلا في مصدر إ ثملاءة متمهامش  ق ذلك ʪكتسابقلاس، ويتحر المالي أو الافوالأوقات تفادʮ للعس

المتوسط عند تحديد أسعار أقساط  تي تفوق المستوىخطار اللأالأصول والتصدي ل اض قيمةانخفقلبات التأمين مرن مواجهة ت
  )191،ص 2020مرير و بن طلحة، ( .التأمين

 فمن خلال ما سبق،يتمحور مفهوم الملاءة المالية حول ما تتوفر عليه شركة التأمين من وفورات مالية آنية لمواجهة أي     

  .ينتذبذب في التزاماēا اتجاه المكتتب

  دراسة القياسية ʪستخدام أسلوب تحليل مغلف البياʭتال  -  3
شركة 8كفاءة شركات التأمين على الأشخاص الناشطة في السوق الجزائري والمقدرة بـ من خلال هذا المحور سنحاول قياس  

راجي ، وʪستخدام نموذج في حالة التوجيه الإدخالي والاخ 2020وذلك ʪستخدام أسلوب تحليل مغلف البياʭت لعام . Ϧمين 
  .عوائد الحجم المتغيرة ونموذج عوائد الحجم الثابتة

  :عينة الدراسة – 3-1
الناشطة في سوق التامين الجزائري خلال السنة ) العمومية والخاصة(تتمثل عينة الدراسة في شركات التأمين على الأشخاص 

 2020ت المستخدمة في الدراسة مجمعة من التقرير السنوي والمصدر الأساسي للبياʭ.شركات 8والمتمثل عددها في . 2020
  )2020التأمينات، ( .لمديرية التأمينات لوزارة المالية

بعد أن تم تحديد مصادر البياʭت وعينة .وفق أسلوب تحليل مغلف البياʭت Deapتحليل البياʭت تم عن طريق برʭمج تم 
  .العينة ʪلشكل الذي يخدم أهداف ومحتوى البحثومخرجات  الدراسة لابد من حصر واختيار مدخلات

  :متغيرات وأدوات الدراسة – 3-2
للوصول للنتائج المرجوة والمستهدفة وفق المنهج المتبع،يرتكز هذا النموذج على الاختيار الدقيق والمناسب للمتغيرات لكل من       

  .تخدام أسلوب تحليل البياʭت المغلفةوهي أهم مرحلة لضمان نجاح اس.المدخلات والمخرجات على حد السواء

التأمين؛ تم اختيار مدخلات ومخرجات تتماشى مع الوظائف التشغيلية  الدراسة ترتكز على قياس كفاءة شركاتو لأن 
الاستثمارات للحصول على  التأمين الذي تتمثل أساسا في عملية تسيير الاشتراكات لدفع التعويضات وتوسيع دائرة لشركات
  .ذلك ʪستخدام تكاليف متنوعةأرʪح؛ و 

وʪلاعتماد على نتائج الدراسات السابقة السالفة الذكر وكذا العرض النظري تم اختيار متغيرات المدخلات والمخرجات 
  .مدخلات ومخرجات الدراسة )01(والأدوات المستعملة وفق العرض التالي،أين يمثل الجدول رقم 

  :تم اعتماد مدخلين تمثلا في: المدخلات-

  صاريف العامة؛ستعملة والمصاريف الموتشمل الم المصاريف العامة:المدخل الأول  
 لسوق الجزائري سنة  اتشرك 8الملاءة المالية لـ:المدخل الثانيʪ مين نشطتϦ2020.  

  :تم اعتماد مخرجتين اثنين هما:المخرجات-

 الإنتاج: المخرج الأول.  
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 تدفعها شركات التأمين عند تحقق الخطر؛وهي الأموال التي  /التعويضات:المخرج الثاني  

  2020سنة لعينة الدراسة دخلات والمخرجات الم: 1رقم  الجدول
  المخرجات  المدخلات  عينة الدراسة

  الانتاج  التعويضات  ملاءة  مصاريف    

DMU1 MACIR VIE 676 1569 235 846 
DMU2 TALA 480  1932 561  1170 
DMU3 SAPS 499 1976 959 1500 
DMU4 CAARAMA 699  1663 1003  1557 
DMU5 CARDIF 1325  2031 761  2947 
DMU6 AXA ASS/VIE 695  1757 912  1908 
DMU7 Le mutualiste 194  1381 71  386 
DMU8 AGLIC 602  952 381  1692 

  .2020احصاʮت مختلفة لمديرية التأمينات،من اعداد الباحث ʪلاعتماد على : المصدر 
 

  :نتائج الدراسةعرض  – 3-3
البياʭت في البرʭمج، ʪلإضافة إلى تحليلها  من خلال هذا العنصر سوف نعرض النتائج التي تم التوصل إليها من خلال إدخال     

  :بعد تطبيق أسلوب مغلف البياʭت تم التوصل للنتائج التاليةف.كفاءة الشركات والتفاوت فيما بينها  وإظهار

   ذج عوائد الحجم المتغيرة ʪلتوجه المدخلينتائج نمو : 2رقم  الجدول

  الكفاءة الفنية  الشركات
مرات  -ع  

 الظهور 
الحجم .عنوعية  الكفاءة الحجمية  الوحدات المرجعية  

MACIR VIE 0.695 0 7-8  مʚʯایʗة 0.440 

TALA 0.835 0 7-8  مʚʯایʗة 0.434 

SAPS 0.990 0 7-8  مʚʯایʗة 0.611 

CAARAMA 1 1 4 0.746  ʚʯةمʗای  

CARDIF 0.824 0 8 0.993 ةʶاقʹʯم 

AXA ASS/VIE 0.912 0 7-8  مʚʯایʗة 0.711 

Le mutualiste 1 5 7 0.166 ةʗایʚʯم 

AGLIC 1 6 8 1 ةʯثاب 

   DEAPمخرجات برʭمج  من اعداد الباحث ʪلاعتماد على: المصدر 
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قصى ما يمكن مع ألى إفيض عدد وحدات المدخلات و تخأدف وحدات اتخاذ القرار هو تقليص ن هأفيوضح  التوجه الادخالي   
  .على اقل مستوى من المخرجات الحالية الإبقاء

استهلاك  وʮتظل مست المخرجات في وʮتن يكون هدف وحدات اتخاذ القرار هو تعظيم مستأخراجي وجه الإʪلت ويقصد     
  BCC.و أCCR المدخلات الحالية ويمكن تحقيق هذا الهدف بتطبيق نموذج

   رجيخوائد الحجم المتغيرة ʪلتوجه المنتائج نموذج ع: 3رقم  الجدول

  الكفاءة الفنية  الشركات
مرات  -ع  

 الظهور 
الحجم .عنوعية  الكفاءة الحجمية  الوحدات المرجعية  

MACIR VIE 0.306 0 8 0.999 متزايدة 

TALA 0.610 0 7-8  متزايدة 0.549 

SAPS 0.976 0 7-8 زايدةمت 0.619   

CAARAMA 1 2 4 0.746 متزايدة 

CARDIF 0.826 0 8 0.991 متناقصة 
AXA ASS/VIE 0.845 0 -4-8-  متزايدة 0.767 

Le mutualiste 1 3 7 0.166 متزايدة 

AGLIC 1 6 8 1 بتةʬ 

   DEAPمخرجات برʭمج  من اعداد الباحث ʪلاعتماد على: المصدر 
لى ثلاثة مجموعات ،تم التفريق بينها حسب تحقيق الكفاءة من عدمها وهي  تشير النتائج إي والمخرجʪلنسبة للتوجه المدخلي   

  :كالتالي

  :اĐموعة الأولى-

وهي .AGLIC أي شركة  8DMUفقط وتضم %100وهي الوحدات التي حققت كفاءة الفنية والتقنية ʫمة أي بنسبة
 أومخرجات فائضة  أيقق كفاءة الحجم ولا يوجد لديها هي تحو ).اتشرك 8( عدد الشركات إجماليمن  %12.5 تمثل نسبة

غلة الحجم لديها  أنكما    على الأشخاص  من شركات التامين لغيرها ة مرجعي ة وđذا فإĔا تعد كشرك .منهاغير مستفاد راكدة 
  .زʮدة في المخرجات ʬبتة فأية زʮدة في المدخلات ينتج عنه

   :اĐموعة الثانية-

 هي، Le mutualiste و CAARAMAأي الشركتين  ، 7DMUو 4DMUفقط الوحدتين  لتشمبدورها وهي 
والملاحظ أن هذه الشركات .عدد الشركات إجمالي من%25وهي تمثل نسبة . الوحدات التي حققت كفاءة فنية دون كفاءة الحجم

  .قطاع خاص وعام هي ʭشطة في التأمين على الأشخاص

  :اĐموعة الثالثة-
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 DMU ،2DMU،3DMU ،5DMU 1:كات المتبقية من اĐموعة المكونة من ثمانية شركات وهمالشر  وهي تشمل
،6DMU موعة الأكبر بنسبةĐلمائة 62.5، وهي اʪ. والتي لم تحقق أي كفاءة. 

  :تحديد الوحدات المرجعية – 3-4
رجعية للوحدات المحدات تراح الو اقل،تم التحليبرʭمج ،من خلال )ذات الكفاءة التامة(لوحدات الكفؤة مرحلة تحديد ابعد      

  . 3و 2الجدول رقم هو ما يمثلهو  الكفؤةير غ

ا  هتلف من حيث عدد مرات ظهور تخنلاحظ أن الوحدات الكفؤة  ،)توجه مدخلي ومخرجي(ين من خلال الجدولف 
مؤشراēا، كانت الأكثر  والتي حققت الكفاءة بجميع AGLICنلاحظ أن شركة  الكفؤة، حيث يركوحدات مرجعية للوحدات غ

 Leأما شركة و ما يعكس قوة كفاءēا ، هو .صل ثمانية من أكفؤة ير  شركات أخرى غ6 ـكمرجع لترحت  ظهورا حيث أق
mutualiste  فهذا يشير . أخرى غير كفؤةات شركلثلاثة كوحدة مرجعية   تظهر  فنية فقطوالتي هي بدورها حققت كفاءة

 Leوتليها في المرتبة الثانية شركة  2020الكفؤة ʪلجزائر سنة الأشخاص على شركات التأمين  AGLIC لتصدر
mutualiste.  

  :لاصةالخ

بتقليص التكاليف غير المبررة في الشركة،  أهم تحد تواجهه شركات التأمين في سوق تنافسية هو تحقيق الكفاءة، التي تسمح     
 لكفاءة عن الإنتاجية التي تعني العلاقة بين المدخلات والمخرجات،السوق، وتختلف ا وتحسين مستوى ترتيبها بين الشركات في

والمخرجات وكمية المدخلات والمخرجات المعرفة  والفعالية التي تعني تحقيق الأهداف المسطرة، فهي النسبة بين كمية المدخلات
  .جʪلحدود القصوى للإنتا 

وغير الربحية ومن بينها شركات التأمين،  لمؤسسات سواء الربحيةنموذج مغلف البياʭت يستخدم بشكل واسع في قياس كفاءة ا   
صحة  2020قد بين من خلال هذه الدراسة التي سعت لقياس كفاءة ثمانية شركات Ϧمين على الأشخاص ʪلجزائر خلال سنة و 

هم أونعدد . المطلوب  انت دون المستوىʪلمائة من شركات التأمين على الأشخاص ك 62.5فمستوى كفاءة .المقترحة الفرضيات 
  :كما يليالنتائج التي توصل اليها هذه الدراسة  

  ت المغلفة ال أسلوب تحليلاعتمدت الدراسة علىʭأداة قياس مناسبة لقياس الذي يعتبر  والمدخلات  بتوجه المخرجاتبيا
اس الكفاءة من ʭحية قوة đدف قيوذلك .التي يعطيها والتي تتسم ʪلدقة والوضوح هذا المؤشر وخاصة في ضل المؤشرات

 .حققتها والتعويضات المسلمة لأصحاđا التي في الأقساط شركات التامين

  شركةAGLIC مةʫ الشركة الوحيدة في سوق التأمين على الأشخاص التي حققت كفاءة.  

  كانت كل من شركة  2020الشركات المظلة في سوق التامين الجزائري لسنة AGLIC و  Le mutualiste ى عل
 .رغم أن هذه الأخيرة حققت كفاءة فنية فقط.التوالي

  خراجي تقريبا متطابقة الا فقط في عدد ظهور شركة الإدخالي والإكانت النتائج بين التوجهينLe mutualiste   كشركة
 خراجيمرات ʪلتوجه الإ 3لإدخالي مقابل مرات ʪلتوجه ا 5مظلة ،حيث ظهرت 
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 الملاءة ووقع الاختيار في هذه الدراسة على  كمتغير في الدراسة  أخذهات التي يمكن هناك العديد من المدخلات والمخرجا
التي  لطبيعة وخصائص شركات التامينوذلك .كمخرجاتنتاج  والمصارف العامة كمدخلين والتعويضات والإ المالية

 .تتنافس بقوة من خلال هذه المؤشرات
  :يوصي الباحث بما يلي وعليه،و استنادا لكل ما تم استعراضه في هذا البحث

 ت في قياس كفاءة شركات التأمينʭالحث على اعتماد أسلوب تحليل مغلف البيا . 
  اقامة قنوات تواصل بين شركات التأمين ومختلف الباحثين في مجال نشاطهم وكذا توطيد العلاقة بين وزارتي البحث

 .ينالعلمي ووزارة المالية من أجل الاستفادة والإفادة لكلا الجانب
 حة المعلومة للباحثين خاصة فيما تعلق بشق الإحصائيات والمصطلحات التقنية المتشابكةʫإ.  

    :الهوامش والمراجع
قياس كفاءة شركات التأمين على الأشخاص والأضرار الناشطة في ). 2021. (ابراهيم بضياف، عمر موساوي، و عبد الباقي بضياف .1

 .256- 245، الصفحات )2( 8،  اĐلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية. ل مغلف البياʭتالسوق الجزائرية ʪستخدام أسلوب تحلي
  . الجريدة الرسمية الجزائرية). 1995. (المتعلق ʪلتأمينات 95/07الأمر  .2
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