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لا سيما من خلال  ،المستوردة المنتجات بين للتمييز عياركم المنشأ بلد صورة يرثϦ يانلتب ةالبحثي ēدف هذه الورقة :ملخص
وتبعا لطبيعة الموضوع تم اللجوء إلى أسلوب اتبعنا المنهج الوصفي والتحليلي، . لمستهلك المحليدركة من قبل اتقليل المخاطر الم

إستمارة استبيان صالحة للتحليل  210استبانة صممت لهذا الغرض، حيث تم اعتماد  عن طريقالاستقصاء لجمع بياʭت الدراسة 
  (SPSS.26). موزعة، والتي تمت معالجتها إحصائيا ʪستخدام برʭمج 250من أصل 

 الأثر بوضوح تبين كما المدرك، والخطر المنشأ بلد صورة بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود الدراسة هذه نتائج أظهرت وقد
  .المستهلك يدركها التي المخاطر مستوى تخفيض في المنشأ بلد لصورة الإيجابي

  .المستهلك المحلي، الشرائي القرار المدرك، الخطر المنشأ، بلد صورة :الكلمات المفتاحية

  . JEL :D 12تصنيف 
Abstract: This paper aims to show the effect of the country of origin image as a criterion for 
differentiation between imported products, specially by reducing local consumer perceived 
risk. We followed the descriptive and analytical approach, and depending on the nature of the 
topic, the survey method was used to collect study data. A questionnaire was designed for this 
purpose, where 210 questionnaires were approved for analysis out of 250 distributed, which 
were statistically processed using the (SPSS.26) program.                  .                                                                                                       
The results of this study showed a statistically significant relationship between the image of 
the country of origin and the perceived risk, as well as clearly showing the positive effect             
of the image of the country of origin in reducing the level of risk perceived by the consumer. 
Keys words: Country of Origin Image, Perceived Risk, Purchase Decision, local 
consumer. 

 D 12.: JEL classification codes  
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    :تمهيد

شكلت القفزة النوعية والكمية للمخرجات من السلع والخدمات مقدمة لتنامي حجم المبادلات التجارية في الأسواق المحلية 
، هذا الواقع جعل المؤسسات أمام فرص جديدة أذواق المستهلكين ورغباēم، ظاهرة صاحبها تغير وتطور في والأسواق الدولية

ة التكيف والتفاعل مع التغيرات التي ر العالمي إلى ضرو  الانفتاحوēديدات مختلفة، أوجبت عليها الأخذ بمعطيات المنافسة في ظل 
غير مسبوق، لا سيما  استقطابيشهدها السوق الدولي، هذه المعادلة جعلت من المستهلك جوهر جهود العملية التسويقية ومحل 

سباب مع تزايد المعروض من المنتجات لمختلف العلامات التجارية وتنوع مصادرها، أين يجد المستهلك صعوبة في تقييم البدائل لأ
وعدم التأكد من نتائج القرار الشرائي، إلى هنا أصبحت خصائص المنتج  الارتيابعديدة من بينها المخاطر المدركة التي تعني حالة 

أو العزوف عنها، حيث  ʪختيارهايحرص عليها المستهلك للمفاضلة بين المنتجات والعلامات  ،الجوهرية والخارجية محددات مهمة
، ومن هنا تبرز الضرورة الملحة واختياراتهشأ أحد المؤشرات المهمة المدركة والتي تؤثر على تقييمات المستهلك تعد صورة بلد المن

لمعرفة أثر صورة بلد المنشأ كمؤشر مفاضلة خارجي للمنتج أو العلامة على إدراك المستهلك للمخاطرة المحتملة، التي يمكن أن 
  . تنطوي عليها العملية الشرائية

لاحظ أن الخطر المدرك يمثل أحد العناصر المهمة المؤثرة في القرار الشرائي، ʪلمقابل فإن صورة بلد المنشأ بدورها تعد أحد من الم 
على ضوء هذا التقاطع و على الجودة والنوعية،  للاستدلالالخصائص المنتج أو العلامة التي يعتمدها المستهلك في تقييم المنتجات 

وعلى  ،كلة البحث عبر طرح تساؤلات عن حقيقة علاقة التأثير المفترضة لصورة بلد المنشأ على الخطر المدركبين المتغيرين، تبرز مش
  :  هذا الأساس، يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية للبحث على النحو الموالي

  الألبسة المستوردة؟صورة بلد المنشأ كمؤشر مفاضلة في تخفيض الخطر المدرك للمستهلك عند شرائه منتجات هل توثر 
التي تدفع ʪلمستهلكين  ،يكتسي هذا الموضوع أهمية ʪلغة ʪلنظر إلى الاهتمام المتزايد تسويقيا لتحديد المؤشرات :أهداف الدراسة 

لشراء المنتجات في ظل التدفق الهائل للمنتجات وتعدد مصادرها، ϩتي هذا الموضوع للبحث في Ϧثير صورة بلد المنشأ كمؤشر 
  . خارجي للمنتجات على مستوى الخطر المدرك الذي يتحدد على ضوئه القرار الشرائي للمستهلك ʪلإقبال من عدمه بنسبة كبيرة

توضيح مفهوم بلد المنشأ والتعرف على : إيجاز أهمها في  والتي يمكن داف الدراسة لتشمل غاʮت ومقاصد العمل البحثيتتعد أه
البحث في طبيعة Ϧثير صورة بلد المنشأ كمؤشر مفاضلة على إدراك المستهلك و  ،مفهوم كل من صورة بلد المنشأ والخطر المدرك

  .وقياس مستوى الخطر المدرك الناشئ عن صورة بلد المنشأ كمؤشر مفاضلة ،للمخاطرة ʪلنسبة للمنتجات المستوردة
  : فرضيات الدراسة

صورة بلد المنشأ كمؤشر لان والتي تم عرضها في الأدبيات تدعم مقولة بوجود علاقة اإذا كان جل الأعمال التي قدمت لحد 
شرائه  دعن، فإنه من المفيد التأكد من الدور الذي تلعبه لدى المستهلك الجزائري مفاضلة في تخفيض الخطر المدرك للمستهلك

  .لصورة بلد المنشأ على مستوى الخطر المدركلذا يمكن صياغة فرضية بحث تدعم وجود أثر  منتجات الألبسة المستوردة؟
  الفرضية الرئيسية

  .إحصائية لصورة بلد المنشأ على مستوى الخطر المدرك يوجد أثر ذو دلالة -
  الفرضيات الفرعية

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد المعرفي لصورة بلد المنشأ على مستوى الخطر المدرك؛ -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الشعوري لصورة بلد المنشأ على مستوى الخطر المدرك؛ -
  .ائية للبعد المعياري لصورة بلد المنشأ على مستوى الخطر المدركيوجد أثر ذو دلالة إحص -
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النتائج وتفسيرها ʪلنظر إلى طبيعة  واستقراء ،الأدبيات المفاهيمية لاستعراضالدراسة إلى تطبيق المنهج الوصفي والتحليلي  استندت
الموضوع وخصوصياته، ولأجل ذلك وبغرض الإحاطة بجوانب الموضوع وللإجابة على الإشكالية المطروحة؛ قسمت الدراسة إلى 

  .الخاتمة والنتائج وفي الأخير الاطار التطبيقي لدراسة الحالة ثم ،الإطار النظري ثلاث محاور الأول هو
  :للدراسة الإطار النظري - 1
 الدراسات في مجال التسويق الدولي التي تناولت ضمن العديدبلد المنشأ خصص الباحثون حيزا كبيرا ل  :مفهوم بلد المنشأ -1-1

التي  علومةالمعادة  يعني، والذي (Josiassen et al., 2008)  عند تقييمهم المنتجلبلد المنشأ  ونالأهمية التي يوليها المستهلك
كأحد خصائص المنتج الخارجية الغير كما يعد بلد المنشأ  ،  (Pappu et al., 2006)  الذي صنع فيه المنتجكان المإلى تشير 

بلد المنشأ عد يو (Lin et al., 2019)  العلامة والضماʭت اسم ،مثل السعرالتي تساعد المستهلك في تقييمه للمنتج  ملموسة 
شارة للإجزءا هاما من المعلومات التي تساعد في عملية صناعة القرار الشرائي والتقييم، وعادة ما ترتبط معلومة أصل المنتج 

الاهداف التسويقية  تحقيقالذهنية للمستهلكين من أجل من هذه الروابط  الاستفادةللجودة، يحاول في كثير من الأحيان المسوقون 
عن ذلك يتأثر تقييم بلد المنشأ بدوره على ضوء  فضلا (Solomon et al., 2006, p283)  يزة تنافسيةومن ضمنها الم

، أو الخبرات السابقة التي تتصل بمنتجات هذا البلد المعلومات التي يتلقاها المستهلكون حول البلد كمصدر تنسب إليه المنتجات
   (Gürhan-Canli & Maheswaran, 2000).  بعينه

 المستهلكين بلد المنشأ Ĕϥا جملة من تصورات تم تعريف صورة ).Andéhn et al ,2016(حسب   :صورة بلد المنشأ -1-2
، بتعبير آخر تعد صورة بلد المنشأ ملخصا للاستنتاجات والمشاعر التي يحوزها المستهلك بلد معينالمرتبطة ب الانطباعاتو النمطية 

الغير مادية  تمثل أحد أهم المؤشراتالمنتج صورة بلد المنشأ أن  (Diamantopoulos et al., 2011)  اعتبر، كما اتجاه بلد ما
العلامة التجارية، وتتباين مستوʮت  اسم تصوراته حول بشكل مباشر في نواʮه الشرائية إلى جانب المستهلك على المؤثرة للمنتج

مثل العوامل السياسية ذا البلد، đمتصلة  متغيراتنتيجة  مستهلك لآخرمن (Saydan, 2013)  صورة بلد المنشأ حسب
بتجارđم السابقة وانطباعاēم وأخرى متصلة  ،النظام السائد وعلاقات التعاون المشتركوخلفيات ʫريخية وأخرى وطنية ك الاقتصادية

إلى أن تقييم (Kaynak et al., 2000) ، فمثلا تشير نتائج حول القدرات الانتاجية والتكنولوجية التي يتمتع đا هذا البلد
المنتجات يرتبط إلى حد بعيد بصورة بلد المنشأ حيث يفضلون منتجات البلدان المتقدمة، علاوة على ذلك تمثل الدول المتقدمة 

لن يكون كافيا إذا  (Shimp et al., 1993) حسب عادة مؤشرا للنوعية والأداء الجيد بخلاف الدول النامية، غير أن هذا المؤشر
كان مبنيا على أساس محدود من المعلومات حول بلد المنشأ، لذا فإن وجود أساس معرفي قوي بصورة بلد المنشأ من شأنه تعزيز 

  .    السلوك ʪلإقدام على الشراء أو العدول عنه اتساق
الكبيرة التي مست شتى أنحاء العالم، على جميع الأصعدة رافق  ʪلتغيرات العقود الماضية تإتسم :المنشأأبعاد صورة بلد  -1-3

العالمي الذي فتح الباب نحو تكثيف المعاملات البينية بين الدول، بشكل أو ϕخر جعل هذا الواقع البلدان تستعين  الانفتاحذلك 
ن عمليات الإنتاج أو كلها إلى بلدان ʪلمصادر الخارجية لتغطية الطلب الداخلي، أو تسعى إلى تصدير المنتجات أو تحويل جزء م

أخرى، بين هذا وذاك تتباين تصورات المستهلكين إتجاه البلدان كمصادر للمنتجات، ما أدى إلى البحث في Ϧثير صورة بلد المنشأ 
 المعياريوتطوير نماذج قياسها، حيث ينطوي مفهوم صورة بلد المنشأ على بنية معقدة ويشتمل على المكون المعرفي، العاطفي و 

(Ahmed & d'Astous, 2008).  
 الاقتصاديةوتشمل صورة بلد المنشأ مكون معرفي يشير إلى معتقدات ومعارف المستهلكين إزاء بلد ما يتضمن مستوʮت التنمية 

ويعكس المكون المعرفي مجموع  المعتقدات التي تشمل  ،(Wang et al., 2012) المستوى المعيشي، التصنيع والتقدم التكنولوجي
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، الثقافة، التكنولوجيا، المناظر الطبيعية، المحيط والمناخ، وجوانب متعلقة ʪلناس وتعني الاقتصادجوانب تخص البلد مثل السياسة، 
  (Roth & Diamantopoulos, 2009). العملمثلا عوامل الكفاءة، الإبداع، مستوى المعيشة، التدريب و 

السلوكية  الاستجابةيكتسي أهمية ʪلغة في سلوك المستهلك، ويعد من أبرز العناصر التي تحقق  بدوره أما المكون العاطفي
(Richins, 1997) ، ت المستهلكفهوʮوفخره هويته  ،يحمل معاني رمزية وشعورية تعكس ذكر(Leonidou et al., 2007) 

تجاه وجهة ما أو بلد من قبل المستهلكين اللمشاعر  والاستجابةبتعبير آخر يشير البعد العاطفي إلى عمليات التقييم الوجدانية 
أما ʪلنسبة ، (Hanyu, 1993) عاطفية للمحيط والميزات البيئية كاستجابة، فالتقييم العاطفي يعبر عن الأحاسيس المدركة   معين

ʪلنظر الى أحاسيسه ومشاعره المرتبطة đذا البلد  الاستجابة السلوكية للمستهلك،  يفسر المكون العاطفي فإن لصورة بلد المنشأ
    (Maher & Carter, 2011).  والحزن، التفاؤل والتشاؤم، الفرح الازدراء كالاستحسان أو

 ارتباطهو منتج أجنبي دون وعي وفقا لكيفية  بحيث يتفاعل المستهلك مع ما ،الاجتماعيةʪلهوية  في حين يرتبط المكون المعياري
مدفوعة بتحيزات تخص نفسية  استجابةϦخذ ردود الأفعال  وقد، (Brijs et al., 2011) ومبادئهمنتج هذا البلد مع قيمه 

منتجات بلد لي أو عدم شراء إلى شراء المنتج المح الانحياز، مثل (Verlegh, 2007) كالوطنية، والإثنية  الاجتماعيةالمستهلك 
 على أساس الجوانب الشخصية المستهلكين التزام، فالعملية المعيارية تعني (Balabanis & Diamantopoulos, 2011)عدو

هذه القواعد مع عمليات الشراء من بلدان معينة  انسجام، المرتبطة بمؤشر بلد المنشأ، ومدى اجتماعياʪلمعايير السلوكية المرغوبة 
 المادية المنتج خصائصبغض النظر عن  ئيةالشرا واʮهمنو  تقييم المستهلكين للمنتجات بصورة مباشرة على هذا وقد يؤثر البلد

(Chattalas et al., 2008).   
ارتبط مفهوم الخطر المدرك في الأصل على نطاق واسع بمجال علم النفس، بيد أنه وفي السنوات : مفهوم الخطر المدرك -1-4

كون   ،عاملا مهما لتفسير سلوك المستهلك ʪعتباره(Lin, 2008) الأخيرة يتم تطبيقه في صنع القرارات وتفسير سلوك المستهلك 
 الخطر المدرك منذ تقديمف (Mitchell, 1999)هذا الأخير مدفوع غالبا بحافز تجنب الأخطار بدلا من زʮدة المنفعة في الشراء 

محاولة تحديد مفهوم شامل للخطر المدرك وϦثيره على سلوك المستهلك الشرائي، على نصب العمل على إضمن أدبيات التسويق، 
أثناء اتخاذ القرارات الشرائية  الحد من حجم المخاطر المدركة الى مستوى مقبول و  ء الى أساليب المعالجةالاهتدا نحو يمكن من خلاله

، الى تقييم المنافع المنتظرة مع الأخذ بعين الاعتبار احتمالات أن لا تؤدي هذه إذ يستند المستهلك في خياراته بين البدائل المتاحة
قد  أو استشعار النتائج السلبية ،الشراءقرار من نتائج  ة، ومنه فإن عدم اليقين وعدم التأكدالمنتجات الى تحقيق النتائج المرغوب

مخاطر مدركة يمكن أن تسبب للمستهلك خسائر أو اضرار Ϧخذ طابعا حسيا أو مادʮ، الشعور الذي يمكن أن يلقي يشكل 
أن ، لمخاطر المدركةʪالمتصلة  سياق الأبحاثكما تبين في ،  (Conchar, 2004)بظلاله على القرار الشرائي بشكل جدي 

مستوʮت عدم اليقين وعواقب إتخاذ القرار الشرائي تؤثر بشكل كبير على الحيز الزمني الذي يستغرقه المستهلك في البحث عن 
التسويقية أو الحلول تفرض نفسها من أجل تعديل الخطر  ةفإن الاستراتيجي ة، ومن ثمةاللاحق للفصل في قراراته المزيد من المعلومات

لمستهلك من تجربة المنتج للوقوف على جودته، وتقديم الضماʭت اللازمة مثل زʮدة الملموسية بحيث يمكن ل المدرك والحد منه
   .(Laroche, 2004)وتطمين المستهلك وحثه على عدم التردد لتبديد الشكوك 

تفسير وشرح سلوك بالخطر المدرك تناولت  التي ثو البح اهتمتمنذ ستينيات القرن الماضي : تعريف الخطر المدرك -1-5
التي و أو توقع لنتائج غير مرغوبة  ،على اعتبار أن الخطر المدرك هو احتمالات خسارة ةالشرائي قراراتهومدى Ϧثيره على  المستهلك

 هذا الصدد تم تعريف الخطر المدرك حسب عدد من الباحثين كماوفي  (Lee, 2009) الشرائييتحسسها المستهلك قبيل القرار 
  :يلي 
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  نتائج غير مرغوبةالمستهلك تحتمل التي يقدم عليها نشطة الأتصرفات و الأن كل  أي ،مخاطرة نسبة على القرار الشرائيينطوي 
بمعنى آخر المخاطر المدركة هي حالة عدم اليقين التي يواجهها المستهلك نتيجة عدم استطاعته التنبؤ يقينا بعواقب إتخاذ قراره 

ولو القليل  يستطيع تقديريمكن تصور أن المستهلك لا  ، كما تم تعريف الخطر المدرك ʪلحالة التي لا(Yee, 2011)الشرائي
تقديرها و  شراء المنتجات السلعية أو الخدمية إدراك نتائج للمستهلك رائي، وفي نفس الوقت لا يمكنالش المعقول من عواقب سلوكه

وفي تعريف آخر تم ربط الخطر المدرك عموما ʪلتقييم الشخصي للمستهلك  (Stone & Gronhaug, 1993) بصورة مطلقة 
لتجربة  والاجتماعيةالجوانب المالية، المادية  السلوك الشرائي أو القرار الشرائي ضمن إزاء حالة عدم اليقين المتعلق بعواقب

  .(Liebermann & Stashevsky, 2002) الاستهلاك
 يمكن والغير مؤكدة التي ،فإن الخطر المدرك هو اعتقاد المستهلك حول النتائج السلبية المحتملة (Kim et al., 2008) حسب و 

التي تنتاب المشتري عند  الارتيابالخطر المدرك هو حالة  (Salam et al., 2003) قالومن جهته   الشراء،أن تؤثر على قرار 
  . الإقبال لإجراء المعاملات التجارية، بشكل يدفع المستهلكين إلى التركيز على خسارة محتملة

أن المستهلكين يدركون الخطر المدرك لأĔم يواجهون حالة من عدم اليقين إلى جانب احتمال  (Lim, 2003)  اعتبرمن جهته  -
يعني أن هناك  الذي إلى درجة  الخطر المدرك(Harridge-March, 2006)  عواقب غير مرغوبة نتيجة لعملية الشراء، كما أشار

دوث ضرر ما، حيث يختلف إدراك هذا الخطر من شخص ح احتمالبشأن نتيجة إجراء ينطوي على  ،درجة معينة من عدم اليقين
  .لآخر ومن منتج لآخر أو من خدمة لأخرى
الخطر المدرك هو ''جاء فيه  (Hawkins & Mothersbaugh, 2010, p253)  وفي تعريف آخر للخطر المدرك  للباحث
 المنتج للمستوى المطلوب، ʬنيا عواقب الأداء الذي قد لا يضاهي ما ىلا يرقأن  احتمالوظيفة ذات ثلاث أبعاد تشمل كل من 

  .''هو منشود وأخيرا التكلفة التي قد تصبح خسارة في حال أن النتائج غير مرجوة
يبحثون فقط عن النتائج  خلال إجراء عملية شرائية، فإن المستهلكين لاأوضح أن (Chang & Tseng, 2013) بدوره   

حيث أن درجة الخطر المدرك الذي يستشعره المستهلك  ،يتعدى ذلك لمعرفة الأʬر المترتبة على الشراء اللاحقة الفورية فقط، بل
  .عامل مهم يؤثر على نية الشراء لديه

مما سبق يمكن تلخيص تعريف الخطر المدرك في كونه مفهوم له ʫريخ طويل في أدبيات التسويق، بحيث يتفق الباحثون بشكل عام 
يتعلق في  عدم Ϧكد المستهلك في ما بمعنى آخرحدوث نتائج سلبية غير مرغوبة،  لاحتمالر المدرك هو مزيج تصورات أن الخط

  .واستخدامهنوع ودرجة الخسارة المتوقعة الناجمة عن شراء منتج 
التي تخص  الفردية للاختلافاتالخطر المدرك هي بنية مميزة قابلة للقياس وذات مغزى يخضع : المدركأنواع الخطر  -1-6

 تم تشخيص ، بناءا على نتائج بحوث انصبت على دراسة جوانب الخطر المدرك وقياسه،(Weber et al., 1992) المستهلكين
) 2(المخاطر المالية، ) 1: (نه هيكل متعدد الأبعاد هي الأبرز والأكثر نقاشا ودراسة وهيϥ على ضوء طبيعة المخاطر الخطر المدرك

، ʪلإضافة للأمن الوقتمخاطر ) 6(، الاجتماعية، المخاطر )5(المخاطر الصحية) 4(المخاطر النفسية، ) 3(المخاطر الأداء، 
  :يمكن شرحها ϵيجاز كما يلي(Doolin et al., 2005).  لتكنولوجيةالتي ترتبط عادة ʪلوسائط ا والخصوصية

 ستهلك، بما في ذلكالم أو النقدية في جميع المعاملات التي يقوم đاالخسارة المالية احتمال هي  :المخاطر المالية 1-6-1
وقد تشمل هذه الخسائر  ،الاحتيالبسبب النصب أو  مقتنياتهحيث يتخوف المستهلك من ضياع أمواله أو  المعاملات الالكترونية

صلاح أو حدوث عيوب في المنتجات أو أعطال يترتب عليها إنفاق أموال إضافية لقاء عمليات الإإمكانية  المالية المحتملة
 أو المنتجات المنافسة في سعار المبالغة للمنتجات ʪلمقارنة مع المنافع الفعليةهذه الخسائر نتيجة الأ تكون كما يمكن أن،  ستبدالالا
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 عند شراء منتجات خارج الحدود الوطنية العملةتقلبات سعر صرف  يخشى المستهلك خسائر المالية جراء كذلك،  السوق
.(Tingchi Liu et al., 2013)    

  
أو عيوب في المنتجات أو أĔا لا تؤدي ما هو  قد يحدث من الناحية الوظيفية أن تتسبب أعطاب :مخاطر الأداء -1-6-2

في حال تعذر  ، وتزداد المخاوف أو المخاطر المدركةخسائر وأضرارمن شأĔا تكبيد المستهلك مخاطر منتظر منها كما هو مطلوب، 
غير جديدا ، أو أن يكون المنتج مثل عمليات الشراء عبر الانترنت لمس المنتج أو رؤيته مباشرة وعدم التمكن من اختباره عموما

بحيث لا  ،الى احتمال وعدم التأكد من جودة المنتج أو الخدمة لاسيما الخصائص الجوهرية أيضا تشير مخاطر الأداءكما  ،معروفا
ة المنتظرة تحقيق المنفعوظيفيا في  في مجملها مخاطر تعني فشل المنتج، تم الإعلان عنهتتطابق مع ما  أو لاتفي ʪلغرض من شرائها 

   (Hwang & Choe, 2019).  منه
تجعل   سواء كانت ملموسة مثل السلع أو غير ملموسة مثل الخدمات ،المرتبطة ʪلمنتجات مخاطر الاداءارتفاع  من زاوية أخرى

  (Chen & Huang, 2016).  بل قد تسبب لهم أضرار لكوĔا لا تلبي حاجاته ورغباتهالمستهلكين أقل رغبة في الشراء 
المخاطر النفسية تخص احتمال التأثيرات السلبية على نفسية المستهلك من الناحية النفسية، فإن  :المخاطر النفسية -1-6-3

في حيرة ويسبب له قلقا قد يؤدي به الى حالة من القلق وعدم  يضع المستهلكالسيء للمنتج قد  الاختيارومزاجه بشكل عام، ف
 التي يرى أĔا المستهلك من خلال مشترʮته يتناغم مع ما يصبو إليه  لاأن عدم التوفيق في القرار الشرائي بشكل ، كما الارتياح

، لذلك يحتاط الندمو  الإحباط ،ʪلإخفاقإلى الشعور به يؤدي  قد ،مثل نمط اللباس أو نوع السيارة تعبير عن تحقيق الذات
  (Chen et al., 2012). في مدى تحقيق المنتج توانه وراحته النفسيةالمستهلك قبل اتخاذ قراره الشرائي للنظر 

تعرض المستهلك لمخاطر تسبب له المرض أو الضعف الجسدي  احتمال طبيعة هذا الخطر تخص :المخاطر الصحية -1-6-4
منتجات مثل المواد الغذائية منتهية الصلاحية، أو المنتجات التي يدخل في صناعتها مواد سامة وغيرها من المنتجات  اقتناءجراء 

، وحتى الخدمات مثل الحلاقة والفنادق التي قد يتعرض فيها المستهلكون لحالات بسبب التقليد التي يمكن أن تسبب مكروها
أو  استهلاكأن يحمل  إمكانية فإن إدراك المستهلك ام التدابير الوقائية، وʪلتاليأو التسمم بسبب قلة النظافة وانعد العدوى

  .(Baazeem et al., 2016) يعد خطرا صحيا أو مادʮ ينبغي تجنبه تهوسلام تهأضرار على صحالمنتج  استخدام
 الاجتماعيةتشكل حيازة فئة منتجات معينة أو تحمل علامات تجارية ما، كمقياس للحالة  :الاجتماعيةالمخاطر  -1-6-5

 اجتماعيةقد يضع المستهلك أمام خسارة  الاختيارʪلأʭ ومعبرة عن الذات، لذلك فإن سوء هذه الخيارات بط تللشخص حيث تر 
، كأن يكون المنتج لا يعبر عن قبل الأخرين وحتى النقد من والتقدير الاحتراممثل فقدان  ،أو عدم القبول الاجتماعيمرتبطة ʪلحرج 

مركزه ومكانته  اتدمالخأو  اتلمنتجبين البدائل المتاحة من اومنه فإن المستهلك يراعي في اختياره  ،المركز الاجتماعي للمستهلك
الاجتماعية والطبقة التي يعايشها وفي هذه الحالة يعد خطرا اجتماعيا أي سلوك شرائي يترتب عنه إحراج أو سخرية من قبل المحيط 

  (Cambefort & Roux, 2019).الاجتماعي
يعد أحد  في البحث والشراء تة الوقإضاعأو  سيء ئيإتخاذ قرار شرا بسببالمستهلك الوقت  فقدان :الوقتمخاطر  -1-6-6

اختزال تعلم كيفية ب المستهلك لذلك يهتم في حياة الأفراد والمؤسسات،من أهمية المخاطر التي يتوخى المستهلك فيها الحذر لما للزمن 
مثل وسائط الوقت المستغرق في العملية الشرائية، عن طريق استعمال الوسائل والطرق التي من شأĔا تحقيق المبتغى في أسرع وقت 

عموما فإن المستهلك  للشحن وغيرها، الهاتف، وكذلك وسائل النقل السريعة ، وسائل الدفع الالكتروني،الاتصال كشبكة الأنترنت
 تبعات ينجر عنها قد يسبب ،دمةالخنتج أو المأي إخفاق في الاختيار بعد شراء و  ،أن Ϧخذ العملية الشرائية وقتا طويلا يخشى

 في حال أن المنتج لا يلبي الرغبات المتوقعة ϵعادة العملية من جديد لعودة إلى نقطة الصفر ʪ ،المزيد من الوقتخسارة مخاطرة 
.(Featherman & Pavlou, 2003)  
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 بخاصة ʪلوسائل الالكترونية الحديثة، تتصل غالبا مخاطر الأمن بشكل رئيسي :مخاطر الأمن والخصوصية -1-6-7
على اعتبار ان وسائل الدفع الالكتروني حديثة العهد نسبيا، حيث  ،استخدامات الأنترنت من أجل التسوق والتجارة الإلكترونية

الاتمان وغيرها من  المشتري عبر الأنترنت مخاطر عند الدفع ʪستخدام بطاقاتعلى إثرها يتوجس  تشكل للمستهلك مخاوف حقيقة
 انتهاك احتمالاتʪلإضافة الى  (Corbitt et al., 2003)أو كل ēديد يهدد مصلحته  السرقة مثل القرصنة أو ،وسائل الدفع
لأغراض  البياʭت الشخصية والمالية استغلالأو لأطراف أخرى  الحساسة معلوماēم بكشف تهمدون موافقللمستهلكين الخصوصية 

الى تبادل المعلومات الشخصية أو التفكير في القيام ʪلمعاملات التجارية حيث لا يشجع انعدام الثقة في الدفع ʪلمستهلك  ،تجارية
  (Cunningham et al., 2005).  أو البيعية

  الإطار التطبيقي لدراسة الحالة - 2
تم إجراء هذه الدراسة حيث قياس Ϧثير صورة بلد المنشأ على الخطر المدرك للمستهلك المحلي،  بغية :منهجية البحث -2-1

ة عن تقييم المستهلك الجزائري لصورة بلد منشأ منتجات الألبسة المستوردة من جهة، وقياس يدانيالم الأدلةالميدانية للوقوف على 
بين المنتجات على أساس صورة  بلد المنشأ المفضل، وتبيان وجود علاقة بين هذين المتغيرين  الاختيارعن  الناشئالخطر المدرك 

  .لدى المستهلك الجزائري
لموضوع البحث يتألف مجتمع الدراسة من جميع المواطنين المقيمين في الجزائر، كمستهلكين محتملين  اوفق :الدراسةعينة  -2-2

    التي تمثل مجتمع الدراسة ،العشوائي في تحديد العينة غيراعتمدت الدراسة الأسلوب الإحصائي إذ  ،لمنتجات الألبسة المستوردة
   .الاستقصاءمواطن كمستجوبين في إطار عملية ) 250(على عينة ميسرة مؤلفة من  الاختيارحيث وقع 

يقتضي العمل من أجل معرفة Ϧثير صورة بلد المنشأ كمؤشر مفاضلة، على إدراك  :أسلوب جمع وتحليل البياʭت -2-3
 تم اللجوء إلى جمع البياʭت من خلال أسلوبحيث  ،المستهلك للمخاطرة قبيل عملية الشراء، الإجابة على التساؤلات

  .موجهة للعينة المحددة كأداة، ʪلاستبيان لاستعانةʪ وذلكالاستقصاء، 
  :يتضمن الاستبيان مجموعة أسئلة موزعة على جزأين هما :الاستبيانتصميم  -2-3-1
التفضيلات   المستوى الدراسي، المهنة، مستوى الدخل الجنس، العمر،( يتضمن المعلومات الشخصية لأفراد العينة: الجزء الأول- 

  .)ةالمستوردالشخصية لبلد المنشأ، الأساس الذي يستند إليه المستجوبون في اختيار الملابس 
  :يلي يتضمن الأسئلة الموضوعية التي تغطي متغيرات الدراسة كما :الجزء الثاني- 
 ؛)المعرفية، الشعورية، المعيارية( عبارة تمثل الأبعاد الثلاث لصورة بلد المنشأ 13ب  الاستبيانالمتغير المستقل يشمله -
الوظيفية، المادية، المالية، الوقت، النفسية ( عبارة تمثل الأبعاد الست للخطر المدرك 12ب  الاستبيانالمتغير التابع يخصه -

  .)الاجتماعية
لغير موافق تماما  1من (الخماسي لتحديد درجة كل إجابة ) ليكارت( استخدام مقياسبغرض قياس تقييم إتجاه عينة الدراسة، تم 

  .)لموافق تماما 5إلى 
حال الانتهاء من جمع الاستبياʭت الموزعة، واستبعاد غير المكتملة والملغاة، تم الاستعانة ببرʭمج الحزمة  :التحليل والمعالجة -2-4

  : ʪلاعتماد على الأساليب الإحصائية الآتية ، لمعالجة المعلومات)SPSS.26( الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 
خصائص عينة والنسب المئوية لوصف  لتكراراتʪيتم الاستعانة في دراسة الحالة : الأدوات الإحصائية الوصفية -2-4-1

ودرجة الخطر المدرك التي  ،لمعرفة درجة تقييم المستهلك الجزائري صورة بلد المنشأ ϥبعاده الثلاث ،المتوسط الحسابي، و الدراسة
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الانحراف المعياري لمعرفة درجة تشتت قيم إجاʪت ، ʪلإضافة إلى إلى بلد منشئها ʪلاستنادالملابس  اختياريستشعره المستهلك عند 
  .عن المتوسط الحسابي المستهلكين

ألفا  (معامل ثبات وصدق أداة الدراسة للإستدلال الاحصائي يتم توظيف كل من  :الاستدلاليةالأدوات الإحصائية  -2-4-2
  .الانحدارتحليل و  )بيرسون( الارتباطمعامل -، )سيمرنوف_كوĐروف ( التوزيع الطبيعي اختبار، وكذا )كرونباخ

غير مكتملة  14بعد استبعاد  صالحة للتحليل استمارة 210عملية جمع الاستبياʭت، تم اعتماد  إثر: نتائج الدراسة - 3
توزيع أفراد العينة قيد الدراسة  حيث كان ،غير مسترجعة 09تضمنت تناقضات في الإجاʪت، ʪلإضافة إلى  17البياʭت، و

  :كما هو مدون في الجدول التالي  المعلومات الشخصية حسب
  .خصائص عينة الدراسة :1جدول رقم 

  %النسبة المئوية    التكرار  الخصائص  البيان

 61.90  130  ذكر  الجنس
 38.10  80 أنثى

  
  العمر

 21.90 46 سنة 30أقل من 
 31.90 67 سنة 30-40
 24.80 52 سنة 41-50

 21.40 45 سنة 51أكبر من 

  المهنة

 44.80 94 موظف
 10.50 22 متقاعد

 16.70 35 مهنة حرة
 14.80 31 دون عمل
 13.30 28 طالب

  المستوى التعليمي
 21.90 46 متوسط
 ʬ 56 26.70نوي
 36.70 77 جامعي

 14.80 31 دراسات عليا
  

  مستوى الدخل

 41.90 88 دج30000قل من أ
 40.50 85 دج 70000دج الى  30000من 

 17.60 37 دج 70000كثر من أ
  % 100   210  اĐموع

  .)SPSS v26( الاجتماعيةمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج الحزم الإحصائية للعلوم : المصدر
ويعبر عن مدى استقرار وثبات  ،يمثل معامل ألفا كرونباخ الاتساق الداخلي :)معامل ألفا كرونباخ(ثبات أداة الدراسة  -3-1

  :الظاهرة، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي
  .ألفا كرونباخ للصدق والثبات العام للاستبيان اختبار: 2الجدول رقم 

  الاستبيان  الخطر المدرك  صورة بلد المنشأ  المحور
  25  12  13  عدد العبارات
  0.847  0.795  0.867  معامل الثبات
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، وهو معامل ثبات قوي لإتمام ما تبقى 0.847أن معامل الفاكرونباخ لأفراد العينة والاستبيان بلغ ) 02(يبين الجدول رقم      
وهي نسبة عالية، وأعلى من النسبة %  84أي  0.847أن مقياس الثبات للدراسة هو  من تحليل الاستبيان بشكل عام، حيث

  .؛ وبذلك تكون أداة القياس صالحة ويمكننا من خلالها الحصول على بياʭت موثوقة وصحيحة%)60(المقبولة إحصائيا 
    تحليل إجاʪت أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة -3-2
  .الاستبيانمتغيرات الدراسة الواردة في  المعيارية نحو والانحرافاتيلي عرض للمتوسطات الحسابية  في ما 

  إستجابة أفراد العينة نحو المتغير المستقل صورة بلد المنشأ -3-2-1
  .أفراد العينة نحو صورة بلد المنشأ استجابة: 3الجدول رقم 

  درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أبعاد صورة بلد المنشأ
  عالية  0.264  4.15  البعد المعرفي

  عالية  0.341  4.00  البعد الشعوري
  عالية  0.228  4.04  البعد المعياري

المعدل العام للمتوسطات الحسابية 
  والانحراف المعياري

  عالية  0.168  4.06

  ).SPSS v26( الاجتماعيةمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج الحزم الإحصائية للعلوم : المصدر

 كانت الملابس المستوردة، لاقتناءأبعاد صورة بلد المنشأ المفضل  نحو العينة أفراد اتجاهات أن إلى الجدول تشير نتائج
  .الدراسة عينة قبل أفراد عالية من موافقة درجة يعكس ، مما4.00ويزيد عن  مساوي حسابيبوسط 

 أن أعلاه، الجدول من بمتغير صورة بلد المنشأ فيتبين الخاصة المعيارية والانحرافات الحسابية للمتوسطات العام للمعدل ʪلنسبة أما
شراء الألبسة المستوردة صورة بلد المنشأ كمؤشر مفاضلة عند  على عالية موافقة يعكس درجة ، مما4.06بلغ  قد العام المعدل

  .0.168 :ب المقدر المعياري الانحراف تدني عليه يدل كما الدراسة عينة أفراد وϵجماع
  تقييم أفراد العينة مستوى الخطر المدرك المتغير التابع -3-2-2

  .تقييم أفراد العينة مستوى الخطر المدرك: 4الجدول رقم                            
  درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المدركأبعاد الخطر 

  متوسطة  0.163  3.08  المخاطر الوظيفية
  منخفضة  0.215  1.99  المخاطر المادية
  متوسطة  0.439  3.18  المخاطر المالية
  متوسطة  0.664  2.85  مخاطر الوقت

  منخفضة  0.218  2.00  المخاطرة النفسية
  منخفضة  0.346  1.10  الاجتماعيةالمخاطرة 

المعدل العام للمتوسطات الحسابية 
  والانحراف المعياري

  متوسطة  0.187  2.37

  ).SPSS v26( الاجتماعيةمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج الحزم الإحصائية للعلوم : المصدر
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تشير النتائج الواردة في الجدول أن تقييم أفراد عينة الدراسة لمستوى الخطر المدرك للمنتجات الألبسة  المستوردة  ʪلنظر إلى بلد 
لجميع  الحسابي العام المتوسطبلغت قيمة المنشأ يتأرجح بين المتوسط والمنخفض حسب الأبعاد المشكلة للخطر المدرك، فيما 

 ك أن إتجاه درجة تقييم أفراد العينة يقع ضمن مجال متوسط إلى المنخفض ʪلنسبة للخطر المدرك، وϵجماع، يعني ذل2.37الأبعاد 
  .0.187 :قدر ب الذي المعياري الانحراف تدني عليه يدل كما الدراسة عينة أفراد

 ،لافتراضات تحليل الانحدارمن أجل ضمان ملائمة البياʭت  :)سيمرنوف_كوĐروف   اختبار(إختبار التوزيع الطبيعي  -3-3
  :وكانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي سمرنوف،_كوĐروف   اختبارتم إجراء 

  .التوزيع الطبيعي اختبارنتائج : 5الجدول رقم 
  )Sig(مستوى الدلالة   Z الاختبارقيمة   محتوى المحور  الاستبيانمحاور 

  0.830  0.622  صورة بلد المنشأ  المحور الأول
  0.795  0.415  المخاطر المدركة  المحور الثاني

  0.757  0.615  ككل  الاستبيان

  ).SPSS v26( الاجتماعيةمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج الحزم الإحصائية للعلوم : المصدر

وهذا يدل على أن )  Sig<0.05(أي ) 0.05(يتضح من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة لكل محور أكبر من 
  .المعملية الاختبارات استخدامالبياʭت تتبع التوزيع الطبيعي وʪلتالي يمكن 

الفرضية  لاختبارمدى إتباع البياʭت للتوزيع الطبيعي يخصص هذا الجزء  اختباربعد البدء ϵجراء  :إختبار الفرضيات -3-4
  .الرئيسية والفرضيات الفرعية

الخطي البسيط  الانحدارعلى نتائج تحليل  الاعتمادالفرضيات تم  اختباربغرض  :الفرعيةإختبار الفرضيات  -3-4-1
)y=ax+b ( ،ثير للمتغير المستقل على المتغير التابعϦ الارتباطبمعامل  والاستعانةالذي يسمح بدراسة إمكانية وجود علاقة 

لمعرفة نسبة ) R2(سبق معامل التحديد  ʪلإضافة إلى ماللوقوف على طبيعة العلاقة سواء كانت طردية أم عكسية، ) P(بيرسون 
أي  عند تحليل فرضيات الدراسة) a=0.05(التغير في المتغير التابع كنتيجة تعود إلى Ϧثير المتغير المستقل، عند مستوى دلالة 

  :الفرضيات الفرعية من خلال الجدول التالي اختبارويمكن توضيح نتائج %). 95(بمستوى ثقة 
   .الفرضيات الفرعية اختبارنتائج : 6الجدول رقم 

  المتغير
  التابع

  المتغيرات
  المستقلة

ʬبت 
  الانحدار

)a(  

  معامل
  الانحدار

)B(  

  معامل
  الارتباط

)R(  

  معامل
  التحديد

)R2(  

القيمة 
  المحسوبة

)T(  

القيمة 
  المحسوبة

)F(  

مستوى 
  الدلالة

)Sig(  
  

المخاطر 
  المدركة

البعد 
  المعرفي

0.801  0.545  0.915  0.836  13.943  194.39  0.000  

البعد 
  الشعوري

0.896  0.252  0.935  0.875  16.315  266.163  0.000  

البعد 
  المعياري

0.821  0.412  0.911  0.830  13.625  185.636  0.000  
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الفرضيات الفرعية   اختبار، كانت نتائج )ʪ)06لعودة إلى الجدول رقم و من أجل الوقوف على اهم النتائج الممكن التوصل إليها   
   :كالآتي

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد : " جاء في نص الفرضية الفرعية الأولى على أنه : صحة الفرضية الفرعية الأولى اختبارنتائج 

الخطي البسيط الذي  الانحدارʪلمقابل حسب الجدول تشير نتائج  تحليل " الخطر المدرك مستوى على لصورة بلد المنشأ المعرفي
أستخدم لمعرفة فيما إذا كان هناك أثر للبعد المعرفي على المخاطر المدركة في العينة محل الدراسة، وجود علاقة Ϧثير موجبة وذات 

، كما أن كل من )0.915(بين المتغيرين  الارتباط، في حين بلغ معامل )0.545( الانحداردلالة إحصائية، إذ بلغت قيمة معامل 
، مما يدل على أن البعد )t( اختباروهذا ما أوضحه ) a=0.05(ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  والارتباط الانحدارامل مع

المعرفي  لبلد المنشأ المفضل يساهم إلى حد بعيد في تخفيض المخاطرة المدركة من قبل المستهلك إلى مستوʮت مقبولة تشجع الإقبال 
) 0.836(فقد بلغت ) R2(المتمثلة في معامل التحديد  الانحدارأما القابلية التفسيرية لنموذج ، لبسةعلى شراء المستورد من الأ

 الانحدارϥن نموذج ) F( اختبارمن المتغيرات في المخاطر المدركة تعود للبعد المعرفي، وقد أظهر %) 83.6(مما يعني أن نسبة 
يتم وđذه النتائج ) 0.05(أقل من مستوى المعنوية ) Sig= 0.000(كما أن مستوى الدلالة   ،بشكل عام ذو دلالة إحصائية

   .الخطر المدرك لصورة بلد المنشأ على مستوىللبعد المعرفي  دلالة إحصائية على وجود أثر ذو لتي تنصالفرضية ا قبول

الفرضيات الفرعية في جزئه المتعلق ʪلفرضية الفرعية  اختباريتضح من جدول نتائج  :صحة الفرضية الفرعية الثانية اختبارنتائج 

المخاطر المدركة، وʪلعودة مستوى على  لصورة بلد المنشأ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الشعوري افتراضالثانية التي تنص على 
للبعد الشعوري على المخاطر المدركة في العينة  الخطي البسيط الذي أستخدم لمعرفة فيما إذا كان هناك أثر الانحدارإلى نتائج تحليل 

، في حين بلغ )0.252( الانحدارمحل الدراسة، تفيد بوجود علاقة Ϧثير موجبة وذات دلالة إحصائية، إذ بلغت قيمة معامل 
ى دلالة ذا دلالة إحصائية عند مستو  والارتباط الانحدار، كما أن كل من معامل )0.935(بين المتغيرين  الارتباطمعامل 

)a=0.05 ( اختبارحسب )t( ولذلك يمكن القول أن البعد الشعوري  لبلد المنشأ المفضل يساعد بشكل فعال في تعديل درجة ،
 الانحدارالألبسة المستوردة، أما القابلية التفسيرية لنموذج  اقتناءالمخاطرة المدركة من قبل المستهلك إلى مستوʮت معقولة من أجل 

من المتغيرات في المخاطر المدركة تعود %) 87.5(مما يعني أن نسبة ) 0.875(فقد بلغت ) R2(المتمثلة في معامل التحديد 
 =Sig(كما أن مستوى الدلالة . بشكل عام ذو دلالة إحصائية الانحدارϥن نموذج ) F( اختبارللبعد الشعوري، وقد أظهر 

للبعد  إحصائية دلالة وجود أثر ذو: "التي تنص علىالفرضية  يتم قبولđذه النتائج و ) 0.05(أقل من مستوى المعنوية ) 0.000
  ".لصورة بلد المنشأ على مستوى الخطر المدرك الشعوري 

الخطر  لصورة بلد المنشأ على مستوى للبعد المعياري  إحصائية دلالةأثر ذو توجد "  : صحة الفرضية الفرعية الثالثة إخبارنتائج 

الخطي البسيط الذي أستخدم لمعرفة فيما  الانحداريفيد )  06(الفرضية الثالثة وحسب نتائج الجدول رقم  اختباربغرض ، "المدرك
إذا كان هناك أثر للبعد المعياري على المخاطر المدركة في العينة محل الدراسة، وجود علاقة Ϧثير موجبة وذات دلالة إحصائية، إذ 

، الانحدارمعامل (، وهذه المعاملات )0.911(بين المتغيرين  الارتباط، في حين بلغ معامل )0.412( الانحداربلغت قيمة معامل 
، وđذا فإن البعد المعياري لبلد المنشأ المفضل )t( اختبارحسب ) a=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) والارتباط
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 الانحدارلائم ʪلنسبة للألبسة المستوردة، أما القابلية التفسيرية لنموذج يقلل من حجم المخاطرة المدركة من قبل المستهلك بشكل م
من المتغيرات في المخاطر المدركة تعود للبعد %) 83(مما يعني أن نسبة ) 0.830(فقد بلغت ) R2(المتمثلة في معامل التحديد 

) Sig= 0.000(كما أن مستوى الدلالة . ئيةبشكل عام ذو دلالة إحصا الانحدارϥن نموذج ) F( اختبارالمعياري، وقد أظهر 
للبعد المعياري  دلالة إحصائية وجود أثر ذو: "التي تنص علىالفرضية  قبولسبق تم  بناءا على ما) 0.05(أقل من مستوى المعنوية 

  ".مستوى الخطر المدرك علىلصورة بلد المنشأ 

أثر ذو دلالة إحصائية وجود على ضوء نص الفرضية الرئيسية والتي مفادها : صحة الفرضية الرئيسية اختبارنتائج  -3-4-2
الفرضية بنفس الطريقة  اختبارالمخاطر المدركة، تم مستوى على ) البعد المعرفي، البعد الشعوري، البعد المعياري(لصورة بلد المنشأ 
  : الفرضيات الفرعية حيث كانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي اختبارالتي تم من خلالها 

  .الفرضية الرئيسية اختبارنتائج : 7الجدول رقم                                   
المتغير 
  المستقل

  المتغير
  التابع

ʬبت 
 الانحدار

)a(  

معامل 
 الانحدار

)b(  

  الارتباطمعامل 
)Pearson(  

معامل 
التحديد 

)R2(  

قيمة  
)T(  

القيمة 
المحسوبة 

)F(  

مستوى 
الدلالة 

)sig(  
صورة بلد 

  المنشأ
المخاطر 
  المدركة

0.943  
  

0.321-  0.757  0.573  7.144  51.032  0.000  

  ).SPSS v26( الاجتماعيةمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج الحزم الإحصائية للعلوم : المصدر
وجود علاقة Ϧثير موجبة ذات دلالة إحصائية لصورة بلد ) 07(البسيط الموضحة في الجدول رقم  الانحداريتضح من نتائج تحليل  

) 0.757(بين المتغيرين  الارتباط، في حين بلغ معامل )-0.321( الانحدارالمنشأ على المخاطر المدركة، إذ بلغت قيمة معامل 
) t( اختباروهذا ما أوضحه ) a=0.05(لة إحصائية عند مستوى دلالة ذات دلا_ والارتباط الانحدارمعامل _وهذه المعاملات 

المتمثل في معامل التحديد  الانحدارمما يدل على أن لصورة بلد المنشأ دور في  المخاطر المدركة، أما القابلية التفسيرية لنموذج 
)R2 ( فقد بلغت)لمدركة يعود لصورة بلد المنشأ ، وقد أظهر من المتغيرات في المخاطر ا%) 57.3(، مما يعني أن نسبة )0.573

  .بشكل عام ذو دلالة إحصائية الانحدارϥن نموذج ) F( اختبار
التي تنص على الفرضية الرئيسية  يتم قبول، وعليه )0.05(أقل من مستوى المعنوية ) sig=0.000(كما أن مستوى الدلالة     

  ".مستوى الخطر المدركعلى لصورة بلد المنشأ  أثر ذو دلالة إحصائية وجود
الفرضية الرئيسية تم التأكد من وجود Ϧثير لصورة بلد المنشأ المفضل  واختبارمن خلال تحليل نتائج التحليل الإحصائي و وʪلتالي  

  .ضوء هذه الدراسة المدركة علىعلى المخاطر 
إلى   عمل وإهتمام العديد من الباحثين المستهلك جوهر العملية التسويقية، إنصب اعتبار الوقت الذي تم في: الخلاصة - 4

للأسواق العالمية، ومع التدفق الهائل والمعروض من المنتجات المحلية والمستوردة، برز  الانفتاحتسليط الضوء على سلوكه في ظل 
الشرائي، في نفس مفهوم بلد المنشأ وإدراك المستهلك له كعنصر يمثل أحد الخصائص الخارجية للمنتج المساعدة على إتخاذ القرار 

السياق جاءت نتائج هذا العمل البحثي لتعزز فرضية التأثير الإيجابي لصورة بلد المنشأ كمؤشر خارجي للمنتجات يسمح بتعديل 
والحد من الخطر المدرك الذي بدوره يعد أحد محددات السلوك الشرائي، وقد توجت المعالجة الميدانية للموضوع ʪلإجابة على 

صة مفادها أن الصورة الذهنية لبلد المنشأ تعتبر عاملا مؤثرا يساهم في تخفيض مستوى المخاطر التي يسشعرها التساؤلات بخلا
   :منتجات الألبسة المستوردة، وϦسيسا لما سلف يمكن سرد نتائج هذه الدراسة في شقين كما يلي  اقتناءالمستهلك عند 
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  .النتائج التي خلصت إليها الدراسة في جزئها النظرييلي أهم  في ما  : نتائج الدراسة النظرية  -4-1
   ؛الموجود الجوهري غير الملموس للمنتجات لدورها كمؤشر مفاضلة بين السلع المستوردة أو الأجنبية تعد صورة بلد المنشأ -
    ؛تؤدي صورة بلد المنشأ دورا ʪلغا في التأثير على إدراك المستهلك وسلوكه الشرائي -
الخطر المدرك الذي ϩخذ شكل خوف أو تردد أو عدم Ϧكد المستهلك من نتائج خياراته الشرائية، تتوقف عليه  حجم -

  ؛عنها الامتناعالسلوكية ϵقبال المستهلك على عملية الشراء أو  الاستجابة
لي إلى مخاطر جزئية مثل عن ذلك تجزئة وتحليل للخطر الك انبثقيتم تشخيص الخطر المدرك على ضوء طبيعة الخطر المدرك، -

  .المادية، وغيرهاالمخاطر الوظيفية، 
  :على ضوء هذه الدراسة يمكن عرض أهم النتائج التطبيقية في قراءة موجزة كما يلي : النتائج التطبيقية -4-2
 مبادئقيمة هذا البلد وسمعته مع  انسجاممدى مع تقييم عينة الدراسة لصورة بلد المنشأ بخصائص البلد ومنتجاته،  ارتبط -

  ؛ومكنوʭته النفسية الاجتماعيةالمستهلك وقيمه 
صورة بلد المنشأ المفضل للألبسة المستوردة كانت محل تقييم بدرجة عالية مثلما دل عليه المتوسط الحسابي الكلي لصورة بلد  -

  ؛4.06المنشأ الذي بلغ 
المعرفي، الشعوري ( بلد المنشأ المفضل للألبسة المستوردة حسب أبعادها الثلاثتتجانس درجة التقييم أفراد العينة لصورة  -

   ؛التي تقابلها درجة الموافقة العالية حسب مستوʮت سلم ليكارت 4.15و 4.00والتي تراوحت بين  )المعياري
نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لكل أبعاد صورة بلد المنشأ منفردة ومجتمعة على تقليل الخطر المدرك  أظهرت -

  ؛لدى أفراد العينة كمستهلكين في علاقة تعكس الأثر الإيجابي لصورة بلد المنشأ المفضل
كة في علاقة طردية، حيث أن تفضيلات أفراد العينة لبلد تساهم الصورة الذهنية لبلد المنشأ بشكل فعال في تخفيض المخاطر المدر  -

درجة المخاطر المدركة المختلفة كما يدل عليه تدني المتوسطات الحسابية، إلى تقييم  ʪنخفاضإيجاʪ  انعكسمنشأ الملابس المستوردة 
لنسبة للمخاطر الوظيفية، والنفسية، ومتوسط ʪ الاجتماعيةمنخفض حسب مستوʮت سلم ليكارت لكل من المخاطر المادية، 

  ؛المالية ومخاطرة الوقت
  :ʪلنظر إلى النتائج التي أسفر عنها هذا البحث، يمكن تقديم الاقتراحات التالية : المقترحات - 5
  ضرورة القيام ببحوث تكميلية تدرس Ϧثير الصورة الذهنية لبلد المنشأ على إدراك المستهلك وسلوكه؛ -
  ؛ʫϵحة منتجات ذات منشأ يحمل معاني ذات قيمة معنوية مميزة لدى المستهلكين زʮدة المعروض -
  ؛بناءا تفضيلات المستهلكين لها ،زʮدة فرص النجاح ʪلسعي لإقامة الصناعات المحلية مع بلدان بعينها -
  ؛لك عند إقدامه على شراء المنتجاتبذل المزيد من الجهود التسويقية التي من شأĔا تقليل درجة المخاطرة التي يشعر đا المسته-
من مزاʮها كمؤشر مفاضلة  للاستفادة'' صنع في''إدراج الصورة الذهنية لبلد المنشأ ضمن المخططات التسويقية ʪلترويج لمعلومة  -

  ؛في الحملات الترويجية لزʮدة فرص النجاح في السوق
  ؛بتعزيز موقع المنتجات دوليا التفكير في بعث وتسويق صورة ذهنية جيدة عن الجزائر تسمح-
وتحسينها بغرض دعم الوجهة السياحية للجزائر  ،شاملة بتعزيزها من خلال التسويق لها استراتيجيةإدارة الصورة الذهنية للجزائر في -

  .على غرار البلدان اĐاورة
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