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  : ملخص
للعاملين في  أهمية الرأس مال الاجتماعي و دوره الفعال في تحسين الأداء الوظيفي  الكشف عنإلى  الدراسة هذه  ēدف 

لأداء العمال داخل المؤسسة  الوقوف على العوامل المؤثرة و  مؤسسة  سونلغاز فرع التوزيع بولاية تندوف ، ؤسسة الاقتصاديةالم
  ʪلاعتماد على مع البياʭت استخدام الاستبيان لج ،وقد تمʪلولاية  والاقتصادية التنمية الاجتماعية وذلك من أجل تحقيق سبل 

 )(spss برʭمج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ، ومعالجتها ϵستخدام مبحوʬ  65الذين بلغ عددهم  مجتمع الدراسة عينة 
(Statistical Package For Social Sciences version 22 ) ت ومعالجتها و تحليلهاʭإحصائياقراءة البيا.  

البعد الهيكلي ،البعد :أن المؤسسة تولي أهمية ʪلغة للرأس المال الاجتماعي  ϥبعاده الثلاث  المتوصل اليها  النتائج ومن بين أهم    
  .في تحقيق مستوʮت جد مرتفعة من الأداء الوظيفي ʪلمؤسسة محل الدراسةوبشكل واضح  مما ساهم  العلاقاتي المعرفي ، البعد 

  .الاقتصادية  المؤسسة  ، الوظيفي ،الأداء  الاجتماعي مال الرأس أبعاد ، الاجتماعي مال الرأس :الكلمات المفتاحية

 JEL: A12،A14،M12،M54،Z13تصنيف 

Abstract: 
This study aims to reveal the importance of social capital and its effective role in 

improving the job performance of the employees of the economic institution, Sonelgaz 
Corporation, the distribution branch of Tindouf, and to identify the factors affecting the 
performance of orkers within the institution in order to  achieve social  and economic  
development methods in  the state, A questionnaire was used  to collect data based on the 
study of 65 respondents from the society as a  sample, and process them using (SPSS)  
version 22 program to process and analyze the data statistically. 

Among the most important results reached is that the institution attaches great 
importance to social capital in its three dimensions: the structural dimension, the knowledge 
dimension, and the relational dimension, which clearly contributed on achieving very high 
levels of job performance in the institution under study. 
Keys words: the Social Capital,Dimensions Of Social Capital,The Job Performance 
,The Economic Institution. 
JEL classification codes: A12،A14،M12،M54،Z13 
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  :تمهيد
في علــم الاجتمــاع تنظــيم وعمــل  تجــاوزت ذلــك الطــرح الــذي يعتــبر المؤسســة وحــدة  الاقتصــادية  إن سوســيولوجيا المؤسســة 

ـــة علـــى الفـــاعلين داخلهـــا  إقتصـــادية تتوقـــف نجاعتهـــا مؤسســـة  ϵعتبارهـــافي مـــدى قـــدرēا علـــى تقســـيم العمـــل و توزيـــع المهـــام الجزئي
 رأسبـرأس المـال فعنـدما نسـمع هـذا المصـطلح   مـا يسـمىوهـذا  اجتماعية منتجة من ثقافة تجعل أعضائها يشـعرون  ʪلانتمـاء اليهـا

 ومنقولـة ،وعنـدما نسـمع  ʬبتـة وأصـول ماديـة وإمكـاʭت سـيولة مـنالمؤسسـات  تملكـه مـا هـو أذهـاʭ  إلى يتبـادر مـا أول فـإن "المـال
 معـارفهم بكـل داخـل المؤسسـة  العاملين تمثل التي البشرية، الموارد إلى يشير أنه الفور على ندرك فإننا  "البشري المال رأس" مصطلح
  .المؤسسة  وتدفع đا إلى التقدم و الإزدهار تحرك التي الرئيسة العوامل من يعتبر هذا فكل العملية، وخبراēم العلمية

 الحسنة  العلاقات اعتبار فيمكن ʪختلافها، للمؤسسات  محركة قوة تكون قد أخرى عوامل هناك عدة  ففي هذا الاطار  
    اقتصـادية لمـا لـهو الأداء الوظيفي  ظاهرة اجتماعيـة  تحقيق بحيث يعد  العمل على  العالي الأداء تحقيق خلال من العوامل، هذه أحد

 أن حيـث ،تدفعـه للإسـتمرار ومـا يمثلـه الأداء الـوظيفي مـن أهميـة   جتماعيـة داخـل المؤسسـةالاعلاقـات ال في إطـار مـن دور يفـرزه 
 بـبعض بعضـهم مـرتبطين العـاملين جعـل خـلال مـن ،ʪلمؤسسـة  المختلفـة الإدارات علـى فعليـة عوائـد لـه العلاقـات في الاسـتثمارات

   وتسـاعد العـاملين بـين تـربط الـتيوهـو الطاقـات و العلاقـات الاجتماعيـة والصـلات الثقافيـة  الاجتمـاعي المـال رأس يخلـق مـا وهـذا
  .والعاملين العمل مصلحة يحقق بما بينهم  التعاون روح شيوع على

I.  إشكالية البحث: 
الــتي تتكــون  و الاقتصــادية  الوحــدات الاجتماعيــة، وحــدة مــن ʪعتبارهــا  كبــيرة   أهميــة المؤسســة الاقتصــادية شــكلت دراســة 

 أهــدافهاتحقيــق  إلىمنظمــة تســعى  لأيساســية معتمــدة، ووفقــا لنمــوذج بنــائي معــين، لهــذا فيعتــبر التنظــيم اللبنــة الأ محكمــة و  بطريقــة
مـدى الاهتمـام ʪلمـوارد  أسـاسعلـى  أهـدافهافي تحقيـق مؤسسـة  أيويتوقـف نجـاح ،  ى وجودها داخل البناء الاجتمـاعيوالمحافظة عل

  .البشرية العاملة đا
اقتصاد السوق،  إلىالجزائر بما تشهده من تحولات اجتماعية واقتصادية هامة لاسيما انتقالها من التخطيط المركزي ف  

المؤسسات  أهممن بين  بولاية تندوف لذلك تعتبر مؤسسة سونلغاز ،مميزا  ا العمومي دور الاقتصادي  يلعب قطاعها  أن يفرض
عنصر فيها وكانت حتمية الاهتمام به من خلال تنمية ورفع كفاءة وفاعليته  أهمالاقتصادية التي ēتم ʪلعنصر البشري كونه يعتبر 

  .العاملين في اتخاذ القرارات، وتحقيق رضا العمال  إشراكمن خلال  المؤسسة داخل 
   :ةالتالي الاشكالية ح نطر واستنادا لما ذكر سابقا، 

  ؟ مؤسسة سونلغاز بولاية تندوف الوظيفي لعمال  الأداء يمكن للرأسمال الاجتماعي أن يحسن من مستوى كيف  
  :الفرعية التالية  الأسئلة إلىوينقسم هذا السؤال 

  ؟تولي المؤسسة محل الدراسة إهتماما برأس مالها الاجتماعي  هل  
  الأداءيساهم في رفع مستوى  للعمال الرأس مال الاجتماعي هل ʪلمؤسسة؟  
 في تحسين أداء مؤسسة سونلغاز فرع التوزيع تندوف؟للعمال  الممارسات الاجتماعية مساهمة  ىا مدم 
 هل توجد علاقة إحصائية بين الاهتمام برأس المال الاجتماعي و تحقيق الأداء في المؤسسة محل الدراسة ؟   
II. الدراسة فرضيات: 

 مؤسسة سونلغاز بولاية تندوف  فييرا كب اهتماما الاجتماعي  المال رأس يحتل.  
  تمē  ئها  الفعال وتطويره للعمال أدامؤسسة سونلغاز فرع التوزيع  بتحقيق أهدافها و.   
 للمؤسسة الاقتصادية  الوظيفي الأداء مستوى و الاجتماعي  المال برأس الاهتمام بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 



 ...دراسة : الاجتماعي ودوره في تحسين الأداء الوظيفي للمؤسسة الاقتصاديةالرأس مال     :عنوان المقال

321 
 

III. أهمية الدراسة  : 
  :فيما يليهذه الدراسة  أهميةوتتمثل و الاقتصادية  الحيوية من حيث المعالجة السوسيولوجية  أهميتهاالظاهرة محل الدراسة لها  إن

 ــال الاقتصـــاديĐتمــع والــتي تتمثـــل في العــاملين في مجـــال هــام هـــو اĐالتعــرف علــى الســـلوك الاجتمــاعي لفئـــة معينــة مـــن ا  
داخل المؤسسة الاقتصـادية بمنطقـة صـحرواية تقـع في أقصـى الجنـوب  الوظيفي للعامل الأداءعلى الرأس مال الاجتماعي ومدى Ϧثير 

  .الغربي من الجزائر 
 أهميــة رأس المـــال الاجتمـــاعي ، ومعرفـــة ولايــة تنـــدوف محاولــة كشـــف بعــض جوانـــب المحـــيط الــداخلي للمؤسســـة ســـونلغاز ب

  .داخل المؤسسة  الوظيفي اعلية الأداءϥبعاده الثلاث ومدى Ϧثيره على ف
 لمؤسسات الاقتصاديةʪ  دة الأداء  الوظيفيʮالسعي إلى  إبراز  الدور الذي يلعبه الرأس مال الاجتماعي في ز. 

IV.  الهدف من الدراسة:  
  دف هذه الدراسة إلى مجموعة من النقاط يمكن أبراز أهمها في النقاط التاليةē: 
  المال الاجتماعي في التحسين  من فاعلية الأداء داخل المؤسسة  الاقتصادية الجزائريةالتعرف على أهمية رأس. 
  تحديد أفضل الحلول لتطوير أداء عمال  مؤسسة سونلغاز وحدة التوزيع بتندوف. 
  لأداء الوظيفيʪ  لها تحقيق البقاء و التطورللمؤسسة لمحاولة الربط بين مستوى الرأس مال الاجتماعي و تعزيزه    

V. الدراسة  نهج المتبع فيالم:  
تم استعمال المنهج الوصفي التحليلي في جمع البياʭت  والذي كونه يعتمد على دراسة الواقع من خلال الاستبيان و  المسح الميـداني 
         للحصــــول علــــى المعلومــــات مــــن مصــــادرها الرئيســــية  مــــن خــــلال شــــرح وتحليــــل وتفســــير المتغــــيرات  بشــــكل علمــــي مــــنظم للوصــــول

  .حيث تم تقسيم الدراسة إلى جانبين الأول نظري و الثاني تطبيقيو إقتصادية إلى أغراض محددة لوضعية إجتماعية 
VI.  الدراسات السابقة :  

لقد تطرقت العديد من الدراسات العربية و الاجنبية إلى كل من  الرأس مال الاجتماعي و الاداء الوظيفي سواءا معا أوكل متغير 
  : بعضها و التي تخدم دراستنا الحالية  علىوفيما يلي سنتطرق  على حدى

عناصره ومؤشرات قياسه و أهميته في حياة :رأس المال الاجتماعي : بعنوان  )2008(دراسة ملحم ابراهيم : الدراسة الأولى -

المؤسسة الاقتصادية ،دراسة ميدانية اجتماعية لشركة الوليد للغزل و النسيج في حمص ، حيث قام الباحث بدراسة دور رأس المال 
إلى  ث اختير عشوائيا ،وتوصلت الدراسةمبحو  350الاجتماعي في هذه الشركة من خلال توظيف المنهج الوصفي التحليلي لـ

الاجتماعي في الشركة ،وضعف ثقة المرؤوسين ʪلرئيس و اقتصار العلاقات بين العاملين على المصالح فقط  انخفاض رأس المال
  .ضعف التكافل الاجتماعي  بين الأفراد مما انعكس على الوضع الانتاجي للشركة  ،وʪلتالي

العلاقة بين رأس المال الاجتماعي الداخلي وفاعلية :بعنوان  )2009(عامر علي حسين العطوي   دراسة-:  الثانية الدراسة-

قسم إدارة  –كلية الإدارة والاقتصاد   –المنظمة  من منظور الاداء السياقي دراسة تطبيقية في معمل سمنت المثنى، جامعة القادسية 
الإعمال ، قدم البحث الحالي إطار نظري وتطبيقي يختبر العلاقة بين رأس المال الاجتماعي وفاعلية المنظمة من خلال الدور 

الوسيط للأداء السياقي ، وفق صيغة تبين انعكاس نتائج استثمار المنظمات في الموارد الاجتماعية على مستوى فاعليتها ، فمن 
على الاداء السياقي وفاعلية ) البعد الهيكلي ، وبعد العلاقات والبعد الإدراكي ( لاجتماعي اختبر الباحث Ϧثير منظور رأس المال ا

عامل في معمل سمنت المثنى اختبر الباحث فرضيات البحث ʪستخدام تحليل  (102)المنظمة ، ومع بياʭت جمعت من عينة من 
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وأثبتت اغلب النتائج التطبيقية   (Mediator Variable)متغير الوسيط الانحدار البسيط وتحليل الانحدار المتعدد لل

للبحث صحة الفرضيات التي اقترحت ، والتي على أساسها صاغ الباحث جملة من التوصيات التي تضمنت مجموعة من الممارسات 

  .املين الإدارية الضرورية لبناء رأس المال الاجتماعي الداخلي وتحسين مستوى الاداء السياقي للع

Abeer Imam (2014 ) :بعنوان دراسة  :الثالثة  الدراسة-   

  Mediating Relationship Of Job Organizational commitment Satisfaction 

Between Social Capital And In Employees  
التغلب لكل العقبات التي جاءت تحدد رأس المال الاجتماعي هو عائلة الموظف و الأصدقاء والشركاء الذي يساعد الموظفين على 

المواقف للموظف فرأس المال الاجتماعي يخلق الازدهار للمؤسسة ،حيث وجدت الدراسة أن الرضا يتوسط جزئيا العلاقة بين رأس 
اجتماعي المال الاجتماعي و الالتزام التنظيمي لموظفي القطاع المصرفي في ʪكستان ،وكشفت النتائج أنه إذا كان هناك رأس مال 

للموظفين في وظائفهم يؤدي هذا إلى تعزيز الرضا و خلق رضا في الابداع والالتزام التنظيمي للموظفين خاصة في ظل الأوضاع 
  .للقطاع المصرفي في ʪكستان 

دور رأس المال الاجتماعي في تحقيق الرضى  :بعنوان  )2016(اسة خلفاوي عفاف ، بن سعود عومرية در : الرابعة  الدراسة-

الوظيفي ، دراسة بعسنة من البنوك بسعيدة ، جامعة الدكتور الطاهر مولاي ، هدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين رأس المال 
ماعي في بنوك من ϥبعاده و الرضا الوظيفي ، وكذا تقديم اقتراحات و أفاق للبحث من أجل الارتقاء برأس المال الاجت الاجتماعي

خلال الربط بين متغيرات الدراسة ،ومن بين أهم النقاط التي توصلت اليها الدراسة هو أن يكون مفهوم رأس المال الاجتماعي 
جزءا من ثقافة المؤسسة حتى يتسنى لها الرقي و التقدم و الحفاظ على تنافسيتها من خلا ل تحقيق الرضا الوظيفي للموارد البشرية 

  .كس على أدائهم ومن ثمة على أداء المؤسسة الذي ينع

 تطوير في التنظيمية الثقة دور :بعنوان )2017(مشكو الرضا عبد مسلم الهادي، محمد مصطفى دراسة:  الʳامʴة  الʗراسة-  
 الاجتماعي، المال رأس تطوير في التنظيمية الثقة تلعبه الذي الدور عن الكشف إلى الدراسة هذه سعت،الاجتماعي  المال راس

 استخدام تم كما القادسية جامعة في والاقتصاد الإدارة كلية في موظفا 31 من مكونة عشوائية عينة على البحث هذا طبق حيث
  .المعلومات لجمع كأداة الاستبيان

 المال راسفي  التنظيمية للثقة الكلي المستوى على Ϧثير علاقة وجود أهمها الاستنتاجات من مجموعة إلى البحث هذا توصل
الأمور التي تخص عمل  بدقائق ʫمة معرفة على المسؤول يكون أن ضرورة أهمها توصيات بمجموعة البحث خرج كما الاجتماعي

مستوى إقامة العلاقات و الاتصالات التي من  على على العمل في الزملاء يحافظ أن أيضا الموظفين لأĔا تجعلهم يثقون به وكذلك
  . شأĔا زʮدة مستوى الثقة فيما  بينهم 

  :النظري للدراسة  الإطار : 1
  :مفاهيم أساسية حول الرأس مال الاجتماعي -1-1
  :الاجتماعي  المال رأس مفهوم1-1-1

 المفهـوم هـذا حـول المنتجـة  للأبحاث المتتبع ويدهش التسعينات ، سنوات  في الأكاديمية الأدبيات في برز كبيرا،حيث شهد انتشارا
     انياتــــــــــالثم عقـد في السوسـيولوجية المقالات من محدود عدد فمن منظوراēا ، ولتنوع  الأخيرة العقود خلال المضطرد لتزايدها 
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 بصـفة خاصـةوالاقتصاد السياسـية العلـوم في   هـو   كمـا السوسـيولوجيا مجـال في ، سـنة ، كـل الوʬئـق مـن آلاف عـدة إلى
(Ponthieux, 2006, p. 32) ،لفـظ بـين الـربط خلال من مألوف شيئ فيه الاجتماعي المال رأس مفهوم أن في شك ولا 

      المحـور هـذا ولعـل اقتصـادي، الـلا علـى يحيـل الـذي "الاجتمـاعي" ولفـظ الماديـة اديةـــــالاقتص الثـروة إلى يشـير الـذي "المـال رأس"
  .للمفهوم  الفقري العمود هو الاقتصادي، إلى الاجتماعي ومن الاجتماعي إلى الاقتصادي من يذهب الذي

       خصوصـا الاجتماعيـة، المعرفـة حقـل شـهدها الـتي التحـولات عن مفصول غير الاجتماعي المال رأس مفهوم فانبثاق  هنا  من
           النظريــة  الانشــاءات ففــي ، )23، صــفحة 2013، .بــوخريص ف(والاقتصــاد  الاجتمــاع علــم :همــا أساســيين حقلــين في

 :الأقـل علـى صـيغ بـثلاث الاجتمـاعي، المـال رأس مفهـوم سـينبثق  والاقتصـاد، الاجتمـاع علـم بـين المحـور الـذي عـبر تنتقـل  الـتي
 بنـاء  في الاقتصاديين، لدى للكلمة الضيق ʪلمعنى  العقلانية الاختيارات ϵدماج الحدود تخترق  التي James Colemanصيغة
 Granovetter أعمال إلى وتستند  الشبكات، سوسيولوجيا إطار في صياغتها تمت الثانية والصيغة عامة، سوسيولوجية نظرية 

Mark ـا قـام الـتي تلك هي الثالثة والصيغة الاقتصادية، السلوكات تفسير في الاجتماعي دمج إعادة في ق هنا  الاخترا ويتمثلđ 
Pierre Bourdieu ، م، كـاختراق  تقـديمها ويمكنʫ ـا بمـاĔمختلـف مفـاهيمي إطـار في تتأسـس أ ،ʮأن ذلـك جـذر Pierre 

Bourdieu  مـة قطيعـة يقـيمʫ أعمـال مـن انطلاقـا كـان المفهـوم لهـذا القـوي الصـعود لكـنالعقلانيـة ، الاختيـارات نظريـة  مـع 
 سنة  الاجتماعي المال رأس حول مقتضبا بحثا نشر بعدما سيما ولا السياسية، العلوم في المختصPutnam Robert الباحث

 أن  والواقـع...العموميـة والصحة و النمو ، العيش، حسن في الاجتماعي المال رأس حجم لتزايد  الحاسم التأثير فيه يؤكد ، 1991
 المتحـدة الـولاʮت في James Coleman و فرنسـا في Pierre Bourdieu اسـتعمله أن سـبق فقـد جديـدا، لـيس المفهـوم

   .)24، صفحة 2013، .بوخريص ف(
في تعريفه للرأسمال الاجتماعي على أنه اسـتخدام و اسـتثمار للمـوارد في العلاقـات الاجتماعيـة و الـتي مـن المتوقـع  ʭن لينيذهب "-

  )57، صفحة ʮ2010سر سليمان ، ( "أن يعود استثمارها على صاحبها بمختلف المنافع و الأرʪح الاجتماعية 
مجموع الموارد المحققة  والمتوقعة التي ترتبط "يعرف رأس المال الاجتماعي أنه هو  1986في سنة  Pierre Bourdieuفبدأ 

بملكية شبكة العلاقات المستمرة التي تكون أقل أو أكثر تنظيم للمعرفة و استطلاع المعارف المتبادلة بمعنى آخر هو الإنتماء Đموعة 
" (bourdieu, 1980, pp. 2-3) لنسبة لهʪ يتألف من العلاقات الاجتماعية المتاحة لدى الشخص أو "، فرأس المال

اĐموعة و المستعملة لأجل الوصول للموارد التي يتم توظيفها في العمليات الاقتصادية بما فيها الموارد الكمية و النوعية ،ذلك كونه 
في الموارد الاجتماعية كجزء خاص ومهم من تركيبه  يتجلى في العلاقات بين الأفراد وبين اĐموعات ويتجلى كذلك

(Levesque & White, 1999, pp. 23-27-33)  ومن ثم ظهرت دراساتJ.Coleman 1988  والذي عرفه
ل تركيب أو جهاز اجتماعي ،ثم سلسلة من الوحدات المختلفة المتباينة التي لها عنصرين مشتركين هما من جهة أĔا تشك"ϥنه 

داخله كجزء آخر منه ، بخلاف ʪقي رؤوس الأموال فإن الأسمال الاجتماعي ينحل في يسهل العمليات و تنفيذ مهام الأشخاص 
  "العلاقات بين الأشخاص ، وهو لاينحصر في الأشخاص بعينهم ولا في أجهزة الإنتاج المادية 

(Colmen, 1988, pp. 95-98-120)  
ϥنــه  رصــيد اجتمــاعي مــن العلاقــات والرمــوز يتفاعــل مــع الرصــيد  مــن وجهــة أخــرى  فــالرأس مــال الاجتمــاعي والــذي عرفــه بورديــو 

و التراكم و الاسـتخدام ،فـالفرد عنـدما ينشـئ شـبكات اجتماعيـة أو  الذي يملكه الفرد من رأس مال المادي فهو رصيد قابل للتدوال
  .سياسية أو يستخدم مالديه من رموز المكانة في الممارسات الاجتماعية ،فإنما يكون لنفسه رصيدا اجتماعيا  ينضم إلى أحزاب

يـة أو ظاهريـة ، الـتي تعـود علـى الفـرد أو هـو مجمـوع المـوارد ، سـواء كانـت فعل:" كما عرفه  أيضا في سياق آخر بيير  بورديو ϥنـه  -
  .)7، صفحة 2011غول، ( "اĐموعة بحكم امتلاك شبكة متينة من العلاقات والإعتراف المتبادلة 
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إسـتهلها ʪلعلاقـات قام بورديو في نظريته للرأس مـال الاجتمـاعي بصـياغة مجموعـة مـن الفرضـيات مركـزا فيهـا علـى جملـة معطيـات "-
يستثمر ما يمتلكه مـن شـبكة التي يرى أن إنتاجها يعاد في شكل رأسمال اجتماعي ، فالفرد  Social Relations) (الاجتماعية

هـذه الفكــرة مقـرا فيهــا أن إعـادة إنتــاج الرأسمـال الاجتمــاعي يحتـاج متغــيرين مهمــين  علاقـات اجتماعيــة لتحقيـق منــافع ، طـرح بورديــو
  )270، صفحة 2020نريمان و الطاهر، ( "Effort .، والثاني الجهد   Timeبتعلق الأمر الأول ʪلوقت 

  :مال الاجتماعي  أبعاد الرأس 1-1-2
 خلالهـا مـن ينظـر  الـتي ʪحـث لكـل النظـر  زاويـة أو التحليـل بقصـد التقسـيم وهـذا الأبعـاد، ثلاثيـة بنيـة  الاجتمـاعي المـال لـرأس إن

 هنـاك  ϥن الـبعض يعتقـد حيـث العلائقـي، والبعـد المعـرفي والبعـد الهيكلـي البعـد مـن تتكـون البنيـة  وهـذه الموضـوع، هذا في للتحليل
 :البنية  لهذه توضيح يلي وفيما الأبعاد، هذه بين ترابط أو علاقة

  :الهيكلي البعد-أ-1-1-2
 التكـوين هـذا المؤسسـة ، داخـل الفـاعلين بـين العلاقـات امـتلاك بواسـطة ضـروري، أمـر المؤسسـة  في الآخـرين مـع علاقـات تكـوين
 والضـعيفة القويـة العلاقـات وصـيرورēا إلى الأفـراد أو الوحـدات، بـين الـروابط بتكـوين البعـد هـذا يهـتم، كمـا   المعلومـات نقـل يسـهل
  .الوحدات الأفراد أو الشخصية بين الروابط تكوين  هذا المصطلح ويصف المباشرة، وغير المباشرة

 جـدوى وكـذلك المؤسسـة  داخـل الفاعـل الشـخص يملكهـا الـتي والعلاقـات الـروابط فعـدد الاجتمـاعي، التفاعـل يتضـمن البعـد فهـذا
 بعـض لتفاعلاتـه الموقـع هـذا يعطـي حيـث ، المؤسسـة  بنيـة  داخـل   الفاعـل هـذا يشـغله الـذي ʪلموقع يتأثر والعلاقات الروابط هذه

  .محددة موارد إلى والوصول المعلومات على الحصول في تساعده المزاʮ التي 
 الفكريـة المـوارد إلى الوصـول في رئيسـي بشـكل التـأثير علـى تعمـل الـتي وكثافتهـا الفـاعلين بين  الروابط تلك هو الهيكلي، فالبعد إذن

  .المعرفة إلى للوصول الفرصة وʪلتالي ʪلمؤسسة ، المتواجدة
  :المعرفي البعد -ب-1-1-2
 والقصـص العقليـة النمـاذج  واللغـة، العـام السـياق  يتشـاطرون عنـدما  سـهلا يكـون المؤسسـة أو المنظمـة  أعضـاء بـين التفاعـل إن

 سـياق  ضـمن المشـتركة والتفسـيرات التمثـيلات فـإن لـذلك الفعـال، التعـاون ومـن الـبعض بعضـهم فهـم مـن تمكـنهم  الـتي المشـتركة
  .الجماعية الأهداف نحو جهودهم توجيه من المؤسسة   أنحاء كافة في استراتيجيا خطا تشكل أن يجب المنظمة ،
 أمـاكن في للمشـاكل سـلمي حل من يمكنهم  المشتركة، والقصص اللغات خلال من المؤسسة  داخل العاملين بين المتبادل فالتفاهم
 .المعرفة وتبادل البعض بعضهم ومساعدة الأفكار لتبادل الخارج، في أو عملهم

     يسـاهم أنـه حيـث مـن المعرفـة، علـى الحصـول فـرص مـن تعـزز  المشـتركة، والتفسـيرات اللغـة الرمـوز، مـن يتـألف المعـرفي، فالبعـد إذن
فالانسـان حينمـا يـنظم شـبكة علاقاتـه الاجتماعيـة "، لـذا  المعرفـة وتبـادل إنتـاج علـى القـدرة إلى وتحويلـه الجمـاعي الـروتين تجميـع في

 يوحي الفكرة في انبثاقها فإنه يتحرك في مسيرته عبر الأشخاص و الأشياء المحيطة به فيتخذ العالم الثقافي إطاره في إنجـاز هـذه المسـيرة
  .)10، صفحة 1988بن نبي ، ( "الأشياء ، الأشخاص ، الأفكار :اصر الثلاثة المتحركة ، وϩخذ طابعه تبعا للعلاقة بين العن

  :العلائقي البعد-ج-1-1-2
 التفـاعلات، مـن طويـل ʫريـخ عـبر الأفـراد يطورهـا الـتي الشخصـية العلاقـات طبيعـة عـن الاجتمـاعي المـال لـرأس العلائقـي البعـد يعبر

 والتوقعـات الالتزامـات  والمعـايير الثقـة، وعـدم الثقـة :التـالي النحـو  علـى السـلوكيات في تـؤثر الـتي الجوانـب علـى البعـد هـذا ويركـز 
وتعد الثقـة أحـد العوامـل المشـتركة، الالتزامـات  وإدراك المشـتركة، والمعـايير الثقـة، مـن عالية بدرجة تتميز  التي التفاعلات هذه والهوية،

هـي العائـد المنتظـر مـن التجمـع و التصـرفات المنضـبطة و الأمنيـة و التعـاون المؤسـس علـى القواعـد و "ذا البعد ،و الثقة الرئيسية في ه
  (Grootaert & Bastelaer, 2001, p. 9)" القيم المشتركة و المتقاسمة من طرف الأعضاء في هذه التجمعات 
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 طرف كل من ʪلمثل والمعاملة الحسنة  النواʮ  شيوع عنها  ينجم  العلائقي البعد تصف التي الميزات  فهذه  المشتركة الهوية وʪلتالي 
  .المؤسسة  داخل الفاعلين بين والموارد والمعرفة المعلومات وتبادل التواصل تسهل الميزات  فهذه   المؤسسة  داخل

  العلاقـات هـذه في وتعبئـة  المؤسسة داخل التفاعلات من طويل ʫريخ عبر القائمة الشخصية العلاقات هو العلائقي، فالبعد إذن 
 إسـتراتجيته يبني العون أن ذلك،   المؤسسة  داخل المعرفة وتبادل لمشاركة والدافع والتوقعات المعرفة، إلى للوصول الفرصة بقوة وتحدد

 أصـحاب  الأعـوان مواقـع بـين الموضـوعية للعلاقـات إدراكـه خـلال مـن أي ، الحقـل لاشـتغال الموضـوعية للشـروط فهمـه خـلال مـن
 الحقـل بـين الموضـوعية للعلاقـات ʬنيـا،و الحقـل المؤسسـات بـين الموضـوعية أولا،وللعلاقـات الحقـل داخـل عنهـا البـاحثين و الشـرعية

 الرهاʭت يعين كونه هو مثلا، العلمي كالحقل الحقل، يتحدد đا  التي الأشياء بين فمنا  ʬلث ،الأخرى الحقول و فيه يشتغل الذي
                                   أخــــرى بحقــــول الخاصــــة والمصــــالح الرهــــاʭت في اختزالهــــا يمكــــن لا الــــتي النوعيــــة والمصــــالح

(Bourdieu, 1992, pp. 212-213). فائـدة لـه الاجتماعيـة العلاقـات في الاسـتثمار أن المفكـرين مـن الكثير  يرىكما 
 أجـل مـن الاجتماعيـة العلاقـات مـن شـبكة عـبر الـبعض بعضـهم مـع يتعـاملون فـالأفراد  المختلفـة، اĐـالات كـل في ايجـابي ومـردود
 فـرد كـل وموقـع فيهـاالاشـتراك  قواعـد ضـوء في رهالعناصـ ومتاحـة الشـبكات هـذه عـبر موزعـة ومادية  اجتماعية فوائد على الحصول

 لوجـوده الفـرد تفسـير  بطريقـة  يـرتبط  الهويـة مـن الاجتمـاعي الجـزء أن وʪعتبار.،داخله الاجتماعي مالهرأس  بناء على وقدرته فيها
   تعتمـد المتطلبـات هـذه فـإن الآخـرين، ضـمن والمكانـة والمشـاركة والتنـافس ʪلألفـة وشـعوره شخصـيته، تعريـف وإعـادة اĐتمـع ضـمن
 خصائصـه لـه معين اجتماعي مكان في له الاجتماعية الهوية تشكيل أجل من اĐموعة هذه في الموجودة للشبة الفعلي انتماءه على

لهــا رغبــة في الخــروج خــارج  ، حيــث لاتســاعد هــذه الجماعــات اĐتمــع ككــل ولاتكــون)781أحمــد و حمــداوي ، صــفحة ( ومعــاييره
نطــاق جمــاعتهم وذلــك للحفــاظ علــى الثقــة الشخصــية لكــن ʪلمقابــل هــذه الجماعــات تميــل إلى توليــد مســتوʮت عاليــة مــن الثقــة و 

  (Staveren & Knorringa, 2006)التعاون ،وتنظيم و تسهيل العمل الجماعي و التعلم بين أعضائها 
  :الرأس مال الاجتماعي أداة للسيطرة عند بيار بورديو -1-2-
هـذا  بنائيـة للمحـيط الاجتمـاعي ،يتكـزن كعوامـلأعطى بيار بورديو أهمية كبيرة في دراسته السوسيولوجية لعلاقات القـوة و السـيطرة  "

الأخــير مــن مجموعــة مــن الحقــول ويتميــز كــل حقــل عــن غــيره مــن حيــث المــوارد الــتي يحتويهــا أطلــق عليهــا بورديــو إســم رؤوس الأمــوال 
  :وقسمها إلى ثلاث أنواع 

  .يتم اكتسابه من خلال التنشئة الاجتماعية كاللغة و الاخلاق:الرأسمال الثقافي  -أ -1-2-
  .يضم العلاقات الاجتماعية المسخرة من أجل الحصول مثلا على عمل  :الرأسمال الاجتماعي - -ب -1-2-
  . "وهو يمثل الموارد المالية:الرأسمال الاقتصادي - -ج -1-2-

أنـه مـن الصـعب ترتيـب هـذه الأنـواع الـثلاث مـن الرأسمـال حسـب أهميتهـا في  (P.Bourdieu1986 )يـرى بورديـو*
مـــن حقـــل إلى آخـــر و مـــن فـــترة إلى أخـــرى ،كمـــا أن الرأسمـــال يتحـــول مـــن نـــوع إلى آخـــر حســـب  اĐتمـــع ، لأن ترتيـــب القـــيم يتيغـــر

فتستعمل مثلا العلاقـات الاجتماعيـة مـن أجـل الحصـول علـى عمـل ذو أجـرة مرتفعـة و ʪلتـالي يتحـول الرأسمـال الظروف الاجتماعية 
 )114-113، الصفحات 2018رزيقة ، ( الاجتماعي إلى رأسمال اقتصادي

  :في المؤسسة الاجتماعيالرأس مال  مكانة  - 1-3
تسعى جاهدة  على النهوض بقطاعها ،فمن بين أهم العوامل المسـاعدة في ذلـك   نجد أن الكثير من المؤسسات الاقتصادية

اهتمامهــا وبشــكل خــاص علــى بنــاء علاقــات متينــة بــين عمالهــا في مختلــف الرتــب الاداريــة ممايســاهم في رفــع أداء العمــال و المؤسســة  
ة والتعـاون والتفاعـل الاجتمـاعي  ومـا يتضـمنه فذلك يعزز مكانة  رأس المال الاجتماعي  داخل المؤسسة ويتجلـى عـن طريـق المشـارك
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مـــن روابـــط و أواصـــر تحســـن و ترفـــع  مـــن كفـــاءة وفاعليـــة أداء المؤسســـة الاقتصـــادية والـــذي يـــرتبط ارتباطـــا وثيقـــا بطبيعـــة العلاقـــات 
  .للارتقاء ʪلمؤسسة الانسانية فيتجلى في هدف زʮدة قابليتهم لتحسين مستوى الأداء 

 وضـع اسـتراتجيات فاعلــة لهـذا الغـرض فـإن رأس المـال الاجتمـاعي يكــون الآليـة المحققـة لـذلك وهـذا مــن عنـدما ترغـب المؤسسـات في"
  :  )19، صفحة 2015سعد و حميد اعلي، ( خلال قيامه ʪلتالي

  المؤسسة من أفرادها للنجاح ما تحتاجهتحديد.  
  البحث عن مواقع التفوق  
 المقدرات و إطار الأداء صياغة إطار  
  لإطار الأداء ) التدريب، والتعاقب ،و التوظيف (خطط تطوير المواهب.  
  إعادة العمل بشكل منظم  

ومنــه يمكــن اســتنتاج أن رأس المــال الاجتمــاعي  يعمــل كــأداة فعالــة في تطــوير مهــارات العــاملين و مســاعدēم والرفــع مــن 
  .مستوى أدائهم داخل المؤسسة 

أما بنسبة للثقة فتتعزز من خلال التبادلات الشعورية وتحفـز الافـراد العـاملين علـى القيـام ϥعمـال إضـافية تطوعيـة وبـدل الكثـير مـن -
اĐهــود لتطــوير الاداء وتحســنه أمـــا ʪلنســبة للتكامــل والتعـــاون فإĔمــا يزيــدان مــن المشـــاركة بــين العــاملين ويوســـعان مــن نطــاق الفهـــم 

، 2009عـامر علـي ، (ال أكثر للإبداع و تعزيـز التبـادل الاجتمـاعي والـذي يـنعكس ʪلنتيجـة علـى مسـتوى الأداء المتبادل وفتح مج
  )51-47الصفحات 

  :الأداء الوظيفي داخل المؤسسة   -1-3
والتطبيقية التي كانت ēدف إلى  النظرية: إن مصطلح الأداء ليس حديثا ، توجد عدة دراسات و أبحاث من الناحيتين -

إلى اختلاف المصطلحات المستخدمة لدلالة على الأداء مثل  تدقيق مفهومه إلا أنه لا يوجد اتفاق عام حول مفهومه إضافة
 . و الفعالية  الكفاءة 

  :الوظيفي من الناحية الاقتصادية   مفهوم الأداء1-3-1
إعطاء الشكل الكلي بشيء  التي تعنيPerformareاز عمل ما و هو يقابل الكلمة اللاتينية يعرف الأداء لغة ϥنه انج-          

انجاز العمل أو الكيفية التي بواسطتها تحقق المنظمة  التي تعنيPerformananceما و التي اشتقت منها الكلمة اللاتينية 
  .)43، صفحة 2010محرزي، ( أهدافها

 نـه درجـة تحقيـق الفـرد العامـل للمهـام الموكلـة إليـه مـن حيـث الجهـد و الجـودة وϥ النوعيـة المحققـة مـع العمـل علـى تخفـيض  كما يعـرف
  .)242، صفحة 2010كلادة، ( تكاليف الموارد المستخدمة

  نهϥ فضل اسـتغلال الإمكانيـات و المواردالمتاحـة كمـا يعـرف علـى أنـه المسـتوى الـذي  :و يعرف أيضاϥ درجة بلوغ الأهداف المحددة
  .)22، صفحة 2002عبد العزيز ، ( يحققه الفرد العامل عند قيامه بعمله

 ــا الفــرد متطلبــات الوظيفــة فــرد وهــو يعــش الكيفيــة الــتيشــير الأداء إلى درجــة تحقيــق واتمــام المهــام المكونــة لوظيفــة اليđ يحقــق أو يشــبع 
الــتي       فيقـاس علـى أسـاس النتـائج  غالبـا مـا يحـدث لبسـا وتـداخل بـين الأداء والجهـد فالجهـد يشــير إلى الطاقـة المبذولـة إمـا الأداءف

  . )2015، صفحة 2000حسن ، ( حققها الفرد

 تمخضـت عـن ذلـك الســلوك كمـا أنـه نتـاج السـلوك الـذي هـو النشـاط الـذي يقـوم بـه الأفــراد أمـا نتاجـات السـلوك فهـي النتـائج الـتي 
  . )15، صفحة 2003درة، (
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 :للأداء المفهوم السوسيولوجي-1-3-2
 شكالالأ نتيجة و خاصة السلوك الذي يغير المحيط ϥي شكل مننشاط أو سلوك يؤدي إلى " و يعرف على انه          

يستخدم مصطلح الأداء في عديد من الميادين و اĐالات مما جعل منه مصطلحا متعدد  ")244، صفحة 1992عشيري ، (
 تقديم نموذج محكم بمعنى انجاز" مأخوذ عن حقل المالية و يعني و الأبعاد ويرى البعض أن استخدام هذا المصطلح         المعاني 

 المحيط وخاصة السلوك الذي يغير، هو أي نشاط أو سلوك يؤدي إلى نتيجة:"الأداءف العمل وفقا لأسس و قواعد و معايير محددة
  .)14، صفحة 1992عشوي، ( "ϥي شكل من الأشكال

  :أنواع الأداء -1-3-3
والأداء ) ماليـة وتقنيـة  بشـرية،( إلى نوعين أساسيين ، الأداء الداخلي الذي يعبر عن أداء الوحـدة نتيجـة لمـا تمتلكـه مـن مـوارد يقسم 

  )90، صفحة 2015الشرش، بو (ة مما يسمح لها بتحقيق نتائج معين الخارجي الناتج عن تفاعل المؤسسة مع متغيرات محيطها

  :الأداء   أبعاد-1-3-4
  :أما فيما يتعلق ϥبعاده فهو يقوم على بعدين أساسيين

       يتعلق الأمر بمستوى الاجراءات والآليات المتبعة للوصول للأهداف المرسومة ، ʪلاعتماد  :البعد التنظيمي-أ-1-3-4
  .)95، صفحة 2012المحاسنة ، () الاجراءات( معايير معينة لقياس فعاليتها على

 يتعلق الأمر بمسـتوى الرضـا لـدى أفـراد المؤسسـة ʪخـتلاف مسـتوēʮم،كونه يمثـل مؤشـرا لمقـدار :البعد الاجتماعي -ب-1-3-4

الفعاليـــة  المؤسســة تــرتبط بمــدى تــلازمفكمــا هــو معــروف في أدبيــات التســيير أن جــودة التســيير في . الوفــاء لــدى العــاملين ʪلمؤسســة
لكـل مـا لـه صـلة  الاجتماعية، لذا ينصح ϵعطاء أهمية معتبرة للمناخ الاجتماعي السائد داخل المؤسسـة، أي الاقتصادية مع الفعالية

  .)96، صفحة 2012المحاسنة ، (بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة 
  : معايير الأداء و شروط بنائها -1-3-5

    قيـاس الجوانـب تعبر هذه الأخيرة عن الأسس المعتمدة لقياس مستوى الانجاز المخطط وهي  نوعان معايير كمية تشتمل على       
تمثــل إصــدار وهــي الــتي  عــدد الوحــدات المنتجــة أو كميــة المبيعــات وأخــرى نوعيــة: الــتي مــن الســهل التعبــير عنهــا بشــكل كمــي، مثــل

اســتخدامها لقيــاس الإنجــاز في بعــض  يضــعها أفــراد لــديهم خــبرة و معرفــة في هــذا اĐــال، و هــذه التقــديرات يــتم أحكــام أو تقــديرات
إلى معــايير التكلفــة والــتي تمثــل الســقف المــالي المحــدد لانجــاز  ʪلاضــافة،  )168، صــفحة 2010خليــل، ( الأعمــال كعمــل المشــرف

كمـا يمكـن اعتمـاد معيـار آخـر والمتمثـل في القـيم المعنويـة . الوقـت أو مجـال انجـاز هـذا الأخـير العمل، في اطار معيار الزمن والمعبر عن
و ولائهـم للمنظمـة و روحهـم المعنويـة، نجـاح مدى دعم المشروع ، درجـة إخـلاص العـاملين : ملموسة مثل والتي مرتبطة بمجالات غير

  :العامة وغيرها، يرتبط تبني معايير الأداء في المؤسسة الاقتصادية توفر مجموعة من الشروط المتمثلة في برʭمج العلاقات

المزيـد مـن أي أن تكـون مناسـبة للواقـع بحيـث لا تكـون سـهلة التحقيـق بشـكل لا يحـث الأفـراد علـى بـذل : الواقعيـة -أ-1-3-5
  .كما يجب ألا تكون مبالغا فيها حتى لا يتعذر تطبيقها مما ينعكس في النهاية على معنوʮت الأفراد الجهد،

يوجد في التنظيم أنشطة متباينة في طبيعتها و نوعياēا و من المنطقـي أن يـؤثر هـذا الاخـتلاف  :الارتباط ʪلنشاط -ب-1-3-5
  .فالمعيار الذي لا يرتبط ʪلنشاط هو معيار عديم القيمةنوعية المعيار الواجب تطبيقه،  على

يجب أن يحدد المعيار بدقـة حـتى لا يصـبح عرضـة للتأويـل أو التفسـير مـن قبـل الأشـخاص سـواء الـذين يـتم  :الدقة -ت-1-3-5
  .أدائهم وفقا لهذه المعايير أو القائمين على عمليات قياس و تقييم الأداء تقييم

 فعملية و ضع المعـايير لا تعـني أن الإدارة يجـب أن تلتـزم đـا مهمـا تغـيرت الظـروف، حيـث يجـب أن يتغـير: المرونة -ث-1-3-5

مـن  معيار الأداء كلمـا تغـيرت الظـروف و قـد تتعلـق هـذه الظـروف ϥسـاليب أداء العمـل، فاسـتخدام تكنولوجيـا جديـدة مـثلا يسـهل
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المنافســة أو  وجــود ظــروف مناوئــة مثــل حــالات الركــود أو الكســاد أو كثافــةأداء الأفــراد للعمــل ممــا يســتوجب تعــديل المعيــار، كمــا أن 
  .إصدار تشريعات جديدة مقيدة لنشاط المنظمة، يجب أن يؤثر على المعيار حتى يصبح مناسبا

حيث أن ذلك قد يعقد من العملية الرقابية كما توجد خطورة عند إهمال : عدم المغالاة في عدد المعايير -ج-1-2-5
إضافة إلى ذلك توجد شروط أخرى يجب توافرها في معايير الأداء  .المعايير الرئيسية نتيجة لتعدد المعايير المستخدمة م بعضاستخدا

 .:الجيدة وهي كالتالي

  .يتعلق الثبات ʪلمقياس و ليس ʪلأداء، لأن أداء الفرد يتغير أو يخضع للتقلبات: الموثوقية  -ح-1-2-5

 .سهولة استخدام المقياس و وضوحه، القصر النسبي للوقت و قلة الجهد في عملية القياس :أن يكون عملي  -خ-1-2-5

 أن يكون المعيار مفهوما من قبل الجميع و خاصة الذين يتعاملون مع هذا المعيار ليسهل عليهم التطبيق :الوضوح  -د-1-2-5
  .)112-111، الصفحات 2020بن زكورة، ( تعتمد معايير الأداء في وضعها على العناصر التاليةبحيث 

  في المؤسسة الاقتصادية عناصر معايير الأداء يبين   01:الشكل رقم

  
 
 
 
 
 

 المصدر : محمد الصيرفي،الحاسوب في إدارة الأعمال ،دار قنديل للنشر و التوزيع ،عمان الأردن ، 2010، صفحة 78.
إنّ كافـة  القـرارات المتخـذة في مؤسسـة سـونلغاز بولايــة تنـدوف  وكفاءēـا تعتمـد إلى حـد كبــير علـى دقـة البيـاʭت الـتي يجمعهــا      

فالمؤسسة هي هيكل اجتمـاعي يتميـز بخصـائص ، وعلاقتها ʪلقرار المراد اتخاذهمركز المعلومات وعلى حسن ترقيتها ومستوى جودēا 
 بينها وتسير وفق تركيب معين، وذلـك بموجـب قـانون مصـادق عليـه مـن طـرف الدولـة يكـون لهـا تسـمية وشـعارتنظيمية تتفاعل فيما 

       داخليــــة وخارجيــــة، وتمثــــل كلاهمــــا جميــــع الظــــروف المــــؤثرة: وللمؤسســــة الاقتصــــادية  بنيتــــان   ولهــــا غايــــة وأهــــداف تســــعى لتحقيقهــــا
  .الداخلية الجانب الإنساني والنفسي والتنظيمي ʪلإضافة إلى ظروف العملوتشتمل البيئة  ،نموها من خلال محيطها المتغير على

أمّـــا البنيـــة الخارجيـــة فتتمثـــل في جميـــع  ،)ثقافـــة المؤسســـة،.الكفـــاءة ،. التحفيـــز (:وتعتمـــد الفاعليـــة الإنســـانية علـــى ثلاثـــة عناصـــر هـــي
الظــواهر الــتي تــؤثر علــى مؤسســة ســونلغاز ʪلولايــة ، وتشــمل المــؤثرات الخاصّــة بمصــادر مــدخلاēا وتلــك المتعلقــة بخصــائص اĐتمــع 

جتماعيـــة كمـــا تشـــمل أيضـــا تلـــك المـــؤثرات المتعلقـــة ʪلرقابـــة الا) احتياجـــات اĐتمـــع ، وخصائصـــه الديمغرافيـــة، مســـتوʮت التـــدخل(
  .(Ddieu, 1992, p. 59) )مؤسسات الرقابة، الصحافة، وجهات نظر أفراد اĐتمع(
  :  الاقتصادية الرأس مال وموقع الأفراد في تحقيق الأداء الوظيفي ʪلمؤسسة  أشكال  العلاقة بين -1-2-3

مايز الأكثر ملائمة لبناء الفضاء و الرأسمال الثقافي اللذان يكشفان عن مقاييس الت من بين الأشكال المختلفة للرأسمال الاقتصادي
  :فيما يلي  يتمثلن حسب منطق مزدوج وحسب بعد مضاعف و الاجتماعي للمجتمعات  ومنه فإن الأعوان الاجتماعيين يتوزعو 

تدرج بين الجماعات الاجتماعية حسب حجم الرأسمـال الـذي تتـوفر عليـه ،ويـتم ذالـك  في خلق خلق :المنطق الأول-أ-1-2-3
في البعــد العمــودي ومــن ثم يمكــن أن نقــارن بــين الاطــارات أو الأعــوان الــذين لهــم رأس مــال قــوي  ســواءا كــان اقتصــادʮ أو ثقافيــا مــع 
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أرʪب العمل و أعضـاء المهـن الحـرة و أسـاتذة الجامعـات الاخرين الذين لهم رأسمال ضعيف ،هذا التدرج يبدو كأنه حاسم فهو يضع 
  .في قمة الهرم ، بينما الذين لايملكون رأسمالا ثقافيا واقتصادʮ فهم يوجدون في أسفل السلم الاجتماعي 

في    رأسمـالفهو يقيم التمايز على أساس بنية رأس المال ،بمعنى على الأهمية المتبادلة للنـوعين مـن ال :المنطق الثاني  -ب-1-2-3
لهـذا يمكننـا أن نقـارن بـين الاطـارات أو الأعـوان الاجتمـاعيين الـذين يعطـون للرأسمـال الاقتصـادي أهميـة الحجم الاجمالي لهـذا الأخـير ،

  .)154، صفحة 2019امحمد و سلامي، (مقارنة ʪلرأسمال الثقافي 

يسـتبعد بعضـهما عـن بعـض فالاقتصـاد يحتـاج كـلا النـوعين مـن  bondingو  bridingالإجتمـاعي كمـا أن نـوعي رأس المـال  
إلى رأس المـــال  bondingعلـــى امكانيـــة تحـــول رأس المـــال الاجتمـــاعي  M.Granvoetرأس المـــال الاجتمـــاعي كمـــا يؤكـــد 

 "و أنـه لايوجـد خـط فاصـل بينهمــا يرجـع السـبب في ذلـك إلى تغــير هيكـل وبنيـة التفـاعلات الاجتماعيـة bridgingالاجتمـاعي 
(Yausmoto, 1998, p. 647)  

  : يداني للدراسة لجانب الما: 2
   : الدراسة عينة -2-1
عـددها  عشـوائية  أجريـت  هـذه الدراسـة علـى عينـة ،ؤسسـة سـونلغاز فـرع التوزيـع تنـدوفبم عامـل  134يتكون مجتمع الدراسة من 

   . وقد اخترʭ أفراد العينة من مختلف الرتب الإداريةمن الحجم الكلي للعينة   % 48.50 أي مانسبته عامل  65
 :أداة الدراسة-2-2

  : تم تقسيم الاستبيان الى جزئين كما يلي 
   ، الوظيفة ، الخبرة المؤهل العلمي الجنس ،السن ،:  اʭت الشخصية المتعلقة ʪلمبحوثيحتوي على البي:الجزء الأول -أ-2-2
  يتنــاول الــرأس مــال الاجتمــاعي   بمختلــف مكوʭتــه وأبعــاده  المتمثلــة في البعــد الهيكلــي  ، البعــد المعــرفي   :الجــزء الثــاني -ب-2-2

عبـــارات وقـــد قســـمت  البعـــد العلائقـــي أي  العلاقـــات الاجتماعيـــة و أثـــره علـــى أداء العـــاملين داخـــل مؤسســـة ســـونلغاز بتنـــدوف 
  :الاستبيان إلى مجالين

   : ويضم المحاور التالية الرأس مال الاجتماعي : المـــجال الأول-ج-2-2
 )عبارات  4( البعد الهيكلي  يتضمن  :المحور الأول
  . )عبارات  4( البعد المعرفي  :المحور الثاني

  .)عبارات  4()العلاقات الاجتماعية( البعد العلائقي   :الثالثالمحور 
 )عبارات  8(والذي يتضمن  الأداء الوظيفي : المـــجال الثاني-د-2-2
بعد اعداد الاستبيان و الأخذ ϕراء مجموعة من الباحثين و الاساتذة تم توزيعه على عينة الدراسة ،ليتم بعـد :تقنية البحث  -2-3

  :و الشروع في تقنياته   spss-version 22ذلك إسترجاع الاستبياʭت لإدخال البياʭت في برʭمج 
  .للتأكد من تماسك وتناسق العبارات في المقياس :حساب ألفا كرونباخ -أ-2-3
التكرارات و النسب المؤية لوصف متغرات الدراسة، المتوسطات  الحسابية ، الانحرافـات  المعياريـة   :الاحصاء الوصفي -ب-2-3

ϵ ت ،إختبار الفروقات بين المتوسطاتʮستخدام لتقدير المستوT-Test   و حساب معامل الارتباط.  
  : المعالجة الاحصائية لمتغيرات البحث -2-4
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  :يمثل قيمة الوسط المرجح و درجات الموافقة لمحاور الاستبيان  :01دول رقم الج
  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الاستجابة
  5  4  3  2  1  الدرجة

  مجال الموافقة
  )المرجح  الوسط(

  إلى أقل- 1من 
  1.80من 

  إلى1.81من
  2.6أقل من 

  إلى2.61من 
  3.4أقل من 

  إلى3.41من 
  4.2أقل من 

  إلى4.2من 
  5أقل من 

  ʪSPSS Version 22لاعتماد على  برʭمج  من اعداد الباحثين: المصدر
          لمعرفــــة درجــــة الاتجــــاه العــــام لأراء إفــــراد العينــــة حــــول كــــل عنصــــر  مقيــــاس ليكــــارت الخماســــــيتم اعتمــــاد إجــــاʪت الفقــــرات علــــى 

من الاستبيان ، وتعد طريقة  ليكارت من الطرق الشائعة الاستخدام في قياس الاتجاهات العلمية و البحوث الاحصـائية ، إذ يمكننـا 
  : اسي ϵتباع الخطوات التالية استخدام الوسط المرجح ، ولقد تم حساب المتوسط المرجح في مقياس ليكرت الخم

  :وعليه فالمدى يساوي " ʭ"1قص أدنى درجة في المقياس "5"حساب المدى و الذي يساوي أعلى درجة في المقياس 
  ).أدنى نقطة فيه  1أعلى نقطة في سلم ليكرت و  4= (1-5=المدى * 
  ).المدى على عدد الدرجات( 0.8= 4/5= حساب طول المدى *
من أجل وضع الحد الأعلى    وعليه تكون قيمة الوسـط المـرجح موضـحة ) 1أي (إلى أقل درجة في المقياس  0.8ثم إضافة العدد *

،كون المقياس  يعتبر من أكثر المقاييس استخداما لقياس الآراء وذلـك لسـهولة فهمـه وتـوازن درجاتـه ،حيـث  يعـبر  أعلاهفي الجدول 
  .في الجدول أعلاه فقتهم على كل عبارة من العبارات وفق خمسة درجات وقد ترجمت الاجاʪتالأفراد اĐيبون عن مدى موا

  :نتائج و إحصائيات الدراسة -5- 2
الكلـي للاسـتبيان  لقيــاس الثبــات Cronbach Alphaلقـد تم اسـتخدام معامـل الثبــات ألفــا كرونبــاخ : قيـاس ثبـات الاسـتبيان 

 :كما في الجدول الموالي لجميع عبارات الاستبيان خ لعباراته، فكانت قيمة معامل ألفا كرونبا والاتساق الداخلي 
  

  :ثبات الاستبيان صدق و  يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس : 02الجدول رقم 
  معامل الفا كرونباخ  عدد العبارت   ورـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمح

 0.779  )عبارة 12(  ) المعرفي،العلاقاتي البعد الهيكلي ،( الرأس مال الاجتماعي
  0.832  )عبارات  08(  الأداء الوظيفي 

  0.860  )عبارة 20(   جميع عبارات الاستبيان
  SPSS Version 22 نظام  من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات: لمصدرا

لجميــع عبــارات  (Alpha Cronbach)"ألفــا كرونبـاخ "ʪلنظـر إلى النتيجــة المســجلة في الجـدول أعــلاه يتبــين لنـا أن معامــل     
 وهـي نسـبة ثبـات عاليـة، ممـا يـدل علـى أن عبـارات الاسـتبيان تتسـم ʪلتناسـق الـداخلي وʪلموثوقيـة 0.860 الاسـتبيان فقـد بلغـت 

  .وهذا ما يجعلها صالحة للدراسة والتحليل واستخلاص النتائج
  :الوصف الاحصائي لعينة الدراسة و فق المتغيرات الشخصية -2-6

سنعرض في هذا الجـزء أهـم الصـفات الديمغرافيـة و الوظيفيـة لعمـال مؤسسـة سـونلغاز بولايـة تنـدوف محـل الدراسـة  والـتي تمثـل عوامـل 
   :حول محاور الدراسة  مهمة لتفسير إتجاهاēم

  :توزيع أفراد العينة حسب الجنس -أ-2-6
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  :يمثل  توزيع أفراد مجتمع البحث حسب الجنس : 03جدول رقم 
  %النسبة المئوية   التكرار  الجنس
  %89.2  58  ذكر
  %10.8  7  أنثى

  %100  65  اĐموع
  Version 22 SPSS نظام  مخرجات من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على: لمصدرا

ة و نســـب%  .89.2هــو تنــدوف نســبة الــذكور المســتجوبين مــن مؤسســة ســونلغاز وحــدة التوزيــع  أن  يلاحــظ مــن خــلال الجــدول
    يمكـــن أن نســـتنتج مـــن خـــلال المعطيـــات أن طبيعـــة عمـــل مؤسســـة ســـونلغاز تســـتدعي العنصـــر الرجـــالي أكثـــر و  %  10.8الإʭث

   ونشاطاēا المتعددة وخارجها  إلى طبيعة العمل داخل المؤسسة وذالك راجعمن العنصر النسوي خاصة العمل في المصالح التقنية ، 
  :يمثل  توزيع أفراد مجتمع البحث حسب العمر :04جدول رقم  :توزيع أفراد العينة حسب العمر -ب-2-6

  %النسبة المئوية   التكرار  العمر
  %27.7  18  30أقل من 

  %41.5  27  سنة36سنة إلى 30من 
  %10.8  7  سنة43إلى  37من 

  %13.8  9  سنة50سنة إلى  44من 
  %6.2  4  سنة فأكثر 51من 

  %100  65  اĐموع
  SPSS Version 22 ام نظ من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات: لمصدرا
 مؤسسـة عمـال معظـم أن حيـث الدراسـة عينـة لأفـراد العمريـة الفئـات بـين واخـتلاف تبـاين يوجـد هأنـ يتضـح  مـن خـلال الجـدول 

   أعمـارهم  تقـل الـتي الفئـة الثـاني المركـز  في وϦتي%41.5 بنسـبة أيسـنة36سـنة إلى 30مـن فئـة تـتراوح أعمـارهم مـابين سـونلغاز 
سـنة و يمكـن  37 عـن أعمـارهم  تقـل المؤسسـة  عمـال مـن % 69.2 أن نلاحـظ ومنـه  ، 27.7%بنسـبة سـنة  30عن أقل من 

إرجاع ذلك إلى طبيعة العمل في المؤسسة الذي يحتاج إلى فئات عمرية ذات خبرة عاليـة كمـا تتضـمن شـريحة مـن الشـباب لاϥس đـا  
سـنة و ذلـك للإسـتفادة مـن خـبرة 50كون الشباب لهم مردودية أكبر و طاقـة أكثـر للعمـل ، أمـا بخصـوص الفئـة العمريـة الـتي تفـوق 

   مشـاكل تواجـه  أن استراتجياēا على هـذا الجانـب بـدون  في تركز من هذا أن المؤسسة  نستنتج وبذلك تسيير هؤلاء المسنين في ال
المتوسط محققة بذلك الاستقرار الـوظيفي كمـا يمكـن أن تعـزز  المدى  في الأقل على وذلك العمال تقاعد بسبب الكفاءات نقص في

  .استراتيجياēا بوضع خطط تدريبية على المدى الطويل 
  :المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب -ت-2-6

  :يمثل  توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب المؤهل العلمي  : 05جدول رقم 
  %النسبة المئوية   التكرار  المؤهل العلمي

  %46.2  30  جامعي
  %16.9  11  تقني سامي
  %30.8  20  مهندس
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  ʬ  4  6.2%نوي
  %100  65  اĐموع

  SPSS Version 22 نظام  من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات: لمصدرا
مــن المبحــوثين لــديهم شــهادة جامعيــة كــون هــذه المؤسســة تقــدم خــدمات فإĔــا  %46.2يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول أن مانســبته 

اســة والــتي فيهــا مســؤولية ستعتمــد علــى كفــاءات و إطــارات بنســبة كبــيرة يتمتعــون بمســتوى جــامعي يــؤهلهم لشــغل هــذه المناصــب الح
حـاملي  %16.9مـن المفـاهيم النظريـة و التقنيـة الـتي تسـاعدهم في الحيـاة الوظيفيـة  يليـه  معـرفي هـام  بحكم أĔم حائزون علـى رصـيد

مـن           حيث يتمركز أصحاب الشهادت %6.2و أخيرا الذين في طور الثانوي كانت نسبتهم  %30.8شهادة تقني سامي 
  .هامهم في كوĔم تقنيين أو موظفين في المؤسسة الجامعيين والمهندسين في المستوʮت العليا للمؤسسة أما الباقيين فتتركز م

  :توزيع أفراد العينةحسب الخبرة المهنية  -ث-2-6
  :يمثل  توزيع أفراد مجتمع البحث المستهدف حسب الخبرة المهنية  :06جدول رقم 

  %النسبة المئوية   التكرار  المؤهل العلمي 
  %27.7  18  سنوات 5أقل من 

  %43.1  28  10إلى  6من 
  %16.9  11  15إلى 11من 

  %12.3  8  15أكثر من 
  %100  65  اĐموع

  SPSS Version 22 نظام  من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات: لمصدرا
 % 43.1سـنوات بنسـبة  10إلى  6نسبة معظم المستجوبين من العمـال لهـم خـبرة مهنيـة مـن حسب يتضح لنا من خلال الجدول 

لهـم لمـن  %12.3سـنة و نسـبة  15إلى 11لمن يملكـون خـبرة مـن  %16.9 سنوات   5من    أقل للفئة %   27.7نسبة تليها 
        %70.8فهـــذا مـــا يوضـــح أن مايقــــارب  تنـــدوفالتوزيـــع بولايـــة خـــبرة في مؤسســـة توزيـــع لســـونلغاز وحــــدة  ســـنة  15مـــن  أكثـــر 

أة المؤسسة وكون أن الفئة الأكبر مـن العمـال هـم سنوات و يرجع ذلك إلى حداثة نش 10من الموظفين لاتتجاوز  سنوات خدماēم 
  . حديثو التخرجالجامعيون 

  :فرضيات الدراسة و إختبار التحليل الإحصائي  -2-7 
النتـائج  الخاصـة  ،لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قـد وصـلت إلي درجـة الموافقـةاستخدام اختبار الإشارة  سنعمل على 

  :07رقمʪلمحور الأول موضحة في جدول 
الرأس مال الاجتماعي " لكل عبارة من عبارات اĐال الأول  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : "07رقم جدول 

  " )البعد الهيكلي ، المعرفي ،العلاقاتي(
  المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

القيمة   ( T)قيمة 
 الاحتمالية
(Sig ) 

يوفرالهيكل  التنظيمي لمؤسستكم درجة كبيرة من الوضوح في  1
 طببيعة العلاقات القائمة بين الرؤساء و المرؤسين 

3.921 15.235 34.214 *0.000 
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التعامل الجيد مع جميع أتمتع بمكانة اجتماعية رفيعة نتيجة  2
 الذي اشغله في المؤسسة العمال بمختلف الرتب 

3.984 14.205 41.256 *0.000 

تطور  مؤسستكم  هيكلها التنظيمي بشكل مستمر بما  3
 يتناسب مع البيئة التنافسية 

3.725 16.214 30.458 *0.000 

 0.000* 36.154 14.235 3.667 لدى مؤسسة سونلغاز شبكات إتصال داخلية متطورة  4

يوجد لدى موظفي المؤسسة المعرفة اللازمة لأداء مهامهم  5
 ϥكمل وجه 

3.556 15.147 40.147 *0.000 

ينجز الموظفين أعمالهم بشكل متجدد ولديهم القدرة على  6
 تقديم أفكار جديدة للمؤسسة 

3.521 13.451 42.254 *0.000 

الموظفون في المعرفة من خلال ما يقدمه الموظفون  يتشارك 7
 القدامى من خبرات لازمة للموظفين الجدد 

3.778 16.523 38.457 *0.000 

يمتلك موظفو مؤسسة سونلغاز قدرات إبداعية تساهم في  8
 تطوير العمل 

3.667 14.233 44.254 *0.000 

ضمان العمل ضمن فريق موحد ومجتمع  تسهر المؤسسة على 9
 يتسم ʪلتعاون وتوطيد العلاقات الاجتماعية 

4.270 13.245 41.568 *0.000 

 0.000* 47.521 14.789 3.532 تدعم المؤسسة جميع أعضاء الفريق ʪلمساواة دون تمييز واقصاء  10

يضمن الهيكل التنظيمي لمؤسستكم تدفق المعرفة اللازمة  11
 لجميع المستوʮت الادارية 

3.911 15.319 48.214 *0.000 

 0.000* 45.884 14.123 3.978 تتبنى المؤسسة نظام ضمان اجتماعي يمسني ويمس أفراد أسرتي 12

 0.000* 46.145  0.751  3.849  الرأس مال الإجتماعي :اĐال  الأول  
  SPSS Version 22المصدر من اعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات نظام 

  : الفرضية الرئيسية الأولى  إختبار -أ-2-7
- H0 :  مؤسسة سونلغاز بولاية تندوف  فييرا كب اهتماما الاجتماعي المال رأس يحتللا.  
- H1 :بولاية تندوف  مؤسسة سونلغاز فييرا كب اهتماما الاجتماعي المال رأس يحتل.  
0.05المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة *  .  

المـــال الاجتمـــاعي في المؤسســـة محـــل  رأسلجميـــع عبـــارات المحـــور الأول لـــالحســـابية  المتوســـطات يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن 
وهـو متوسـط )3.849 (محـور رأس المـال الاجتمـاعي حـاز علـى وسـط إجمـالي ، حيـث أن) 3.984،4.270( الدراسة تتراوح بين

الـذي يظهـر ) 0.751(و ϵنحراف معيـاري قـدره "موافق"يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكرت الخماسي و التي تشير إلى الخيار
محــل الدراســة تــولي إهتمامــا كافيــا تشــتت ضــعيف ، ممــا يــدل علــى تمركــز الاجــاʪت و عــدم تشــتتها ويمكــن تفســير ذلــك ϥن المؤسســة 

وهـو متوسـط يقـع ضـمن  3.984جـاءت بمتوسـط حسـابي قـدره )2(لرأس مالها الاجتماعي داخـل المؤسسـة ، وʪلنسـبة للعبـارة رقـم 
يــع التعامــل الجيــد مــع جمأتمتــع بمكانــة اجتماعيــة رفيعــة نتيجــة " حيــث أن أفــراد العينــة يتفقــون مــع عبــارة "موافــق" الفئــة الرابعــة بمعــنى 

تـــولي أهميـــة ʪلغـــة لجميـــع هـــو مايفســـر أن مؤسســـة ســـونلغاز بولايـــة تنـــدوف و " الـــذي اشـــغله في المؤسســـة العمـــال بمختلـــف الرتـــب 
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 تســهر" المرتبــة الأولى مــن حيــث واقعهــا و درجــة قبولهــا لــدى عينــة الدراســة ، )9(حيــث احتلــت العبــارة رقــم  موظفيهــا دون تمييــز ، 
ممـا يـوحي أن المؤسسـة تسـاهم "ʪلتعـاون وتوطيـد العلاقـات الاجتماعيـة  موحد ومجتمع يتسم فريق ضمن العمل ضمان على المؤسسة

ʪلنسـبة لهـاتين العبـارتين فهـي مقبـولتين لـدى  )T(والعمل ضمن فريـق واحـد و ʪلنظـر إلى قيمـة وبشكل كبير في تنمية روح الجماعة 
    ئية لأن مســتوى الدلالــة المحســوب أقــل مــن مســتوى الدلالــة  النظــري أفــراد العينــة ، وعلــى العمــوم فكــل العبــارات ذات دلالــة إحصــا

مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة و  0.05و هو أقل من  Sig= 0.00قيمة مستوى الدلالة المعنوية : أن  بمعنى"0.05"و المحدد بـ
  .بولاية تندوف  مؤسسة سونلغاز فييرا كب اهتماما الاجتماعي المال رأس يحتللا  : ʪH0لتالي نرفض 

  .مؤسسة سونلغاز بولاية تندوف  فييرا كب اهتماما الاجتماعي المال رأس يحتل: H1و نقبل 
وهذا مايفسر أنه هناك إهتمام كبير برأس المال الإجتماعي لدى مؤسسـة سـونلغاز فـرع التوزيـع بتنـدوف مـن وجهـة نظـر أفـراد العينـة  

  . "مؤسسة سونلغاز بولاية تندوف فييرا كب اهتماما الاجتماعي المال رأس يحتل :"مما يثبت صحة الفرضية الأولى 
  "الوظيفي  الأداء"  الثاني لكل عبارة من عبارات اĐال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال " 08 رقم  جدول

  المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري  

القيمة   ( T)قيمة 
 الاحتمالية
(Sig ) 

تسعي مؤسسة سونلغاز لاكتساب احدث التقنيات   13
والآلات لاستخدامها في نشاطها و إحداث تغيير كلي في 

  .أنماط عملها

4.125 14.125 15.365 *0.000 

توفر المؤسسة  للعمال دورات تدريبية و تكوينية للرفع من   14
  .مستوى الأداء الوظيفي 

4.236 13.547 14.215 *0.000 

التغييرات المحدثة في تحسين الأداء الكلي ساهمت   15
  .للمؤسسة

4.368 16.251 16.987 *0.000 

يتم تحديد مؤشرات مسبقة لقياس الأداء و تحديد   16
  .مستوʮته

4.223 13.458 14.154 *0.000 

يتم قياس أداء  العاملين لكل قسم من أقسام المؤسسة    17
  .ʪستخدام أساليب إحصائية

3.645 15.219 17.456 *0.000 

 0.000* 14.259 14.987 3.561  .تسعي المؤسسة إلى التطوير و التحسين المستمر في أدائها  18

 0.000* 15.478 15.231 4.854  يتم تحسين أداء العمال من خلال دورات تدريبية مستمرة  19

يحقق  الأداء الفعال للأفراد العاملين ʪلمؤسسة كافة   20
  أهدافها

4.858 14.521 14.487 *0.000 

 0.000* 14.326  0.843  3.796  الاداء الوظيفي  :اĐال  الثاني    
  ʪ SPSS Version 22لاعتماد على مخرجات ينمن إعداد الباحث:المصدر

0.05دلالة  مستوىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند *  .  
- H0 :  تم  مؤسسة سونلغاز فرع التوزيع  بتحقيق أهدافها و أدائها  الفعال وتطويره للعمال لاē .   
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- H1:  تم  مؤسسة سونلغاز فرع التوزيع  بتحقيق أهدافها و أدائها  الفعال وتطويره للعمالē .  
  : الفرضية الرئيسية الثانية   إختبار -ب-2-7
0.05مستوى دلالة  المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند*  .  

ــــوظيفي  ــــاني ألا وهــــو الأداء ال ــــارات المحــــور الث ــــع عب ــــتراوح يتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه أن قيمــــة  المتوســــطات   لجمي ــــين   ت ب
ضـمن الفئـة الرابعـة مـن مقيـاس وهـو متوسـط يقـع ) 3.849 (حيث أن هذا المحور حاز على متوسط إجمـالي  )3.561،4.858(

الـذي يظهـر تشـتت ) 0.751(و ϵنحـراف معيـاري قـدره )5الدرجة الكليـة مـن " (موافق" ليكرات الخماسي و التي تشير إلى الخيار 
كافيــا لأداء   ضــعيف ، ممــا يــدل علــى تمركــز الاجــاʪت و عــدم تشــتتها ويمكــن تفســير ذلــك ϥن المؤسســة محــل الدراســة تــولي إهتمامــا

وهـو متوسـط يقـع ضـمن  3.561جاءت بمتوسط حسابي قدره )18(العمال الوظيفي بكافة أبعاده ومستوʮته وʪلنسبة للعبارة رقم 
  "تسعي المؤسسة إلى التطوير و التحسين المستمر في أدائها "حيث أن أفراد العينة يتفقون مع عبارة "موافق" الفئة الرابعة بمعنى 
حيـــث احتلـــت العبـــارة رقـــم ن مؤسســـة ســـونلغاز بولايـــة تنـــدوف تســـعى إلى تطـــوير وتحســـين أداء عمالهـــا وتكـــوينهم و هـــو مايفســـر أ

يحقــق  الأداء الفعــال للأفــراد العــاملين ʪلمؤسســة كافــة  "المرتبــة الأولى مــن حيــث واقعهــا و درجــة قبولهــا لــدى عينــة الدراســة ، )20(
شــكل كبــير في تكــوين اطاراēــا مــن خــلال تســطيرها لأهــداف قصــيرة أو طويلــة ممــا يــوحي أن مؤسســة ســونلغاز تســاهم و ب"أهــدافها

ʪلنســـبة لهـــاتين العبـــارتين فهـــي مقبـــولتين لـــدى أفـــراد العينـــة ، وعلـــى العمـــوم فكـــل  )T(المـــدى لضـــمان خـــدماēا ، ʪلنظـــر إلى قيمـــة 
قيمــة :بمعـنى أن  "0.05"لنظـري و المحـدد بــالعبـارات ذات دلالـة إحصـائية لأن مسـتوى الدلالــة المحسـوب أقـل مـن مسـتوى الدلالــة  ا

 ēــتم لا :  H0مســتوى الدلالــة المعنويــة المعتمــدة و ʪلتــالي نــرفض  0.05و هــو أقــل مــن  Sig= 0.00مســتوى الدلالــة المعنويــة 
مؤسســة ســونلغاز فــرع  ēــتم : H1و نقبــل  . ئهــا  الفعــال وتطــويره للعمــال أدامؤسســة ســونلغاز فــرع التوزيــع  بتحقيــق أهــدافها و 

  .ئها  الفعال وتطويره للعمال أداالتوزيع  بتحقيق أهدافها و 
وهذا مايفسر أنه هناك إهتمام كبير لمؤسسة سونلغاز  فرع التوزيع بتندوف من وجهة نظر أفراد العينة مما يثبت صحة الفرضية الثانية 

   . ئها  الفعال وتطويره للعمال أداهدافها و مؤسسة سونلغاز فرع التوزيع  بتحقيق أ ēتم :  و التي مفادها 
  :مساهمة رأس المال الاجتماعي في تحقيق الأداء الوظيفي للمؤسسة  يمثل : 09 رقم  جدول

رأس المال     
  الاجتماعي

الأداء 
  الوظيفي

  **Pearson Correlation 1  0.71  رأس المال الاجتماعي
Sig (2-tailed)    0.000  

N  65  65  
  Pearson Correlation  0.71**  1  الوظيفي الأداء

Sig (2-tailed)  0.000    
N  65  65  

  ʪSPSS Version 22لاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الباحث:المصدر
أي 0.71بنسـبة قـدرت بــ من خلال الجدول يتضح أنه يوجد إرتباط قـوي جـدا بـين رأس المـال الاجتمـاعي و تحقيـق الأداء الـوظيفي

أنه توجد علاقة إرتباط قوية طردية موجبة بين رأس المال الاجتماعي ϥبعـاده الـثلاث و تحقيـق الاداء الـوظيفي بمؤسسـة سـونلغاز فـرع 
يســاهم رأس المــال الاجتمــاعي توجــد علاقــة إحصــائية بحيــث  التوزيــع بولايــة تنــدوف حســب وجهــات نظــر المســتجوبين ،و ʪلتــالي 

  .في تحقيق الأداء الوظيفي ʪلمؤسسة الاقتصادية محل الدراسة  بشكل كاف
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  الخلاصة:  
    خلصــت هـــذه  الدراســـة إلى أن الأهميــة الـــتي يلعبهـــا رأس المـــال الاجتمــاعي بمؤسســـة ســـونلغاز ولايـــة تنــدوف ســـاهم و بشـــكل جلـــي 

ة الدراسـة عليهـا ϥن هنـاك توجـه إيجـابي لـدى أفـراد عينـفي زʮدة فاعلية الأداء الـوظيفي للعـاملين đـا ،كمـا أظهـرت النتـائج المتحصـل 
    كمــا بينــت أن هنــاك إهتمــام كــاف مــن قبــل المؤسســة محــل الدراســة فيمــا يتعلــق ʪلاســتفادة مــن خــبراتبشــأن مؤشــرات كــل منهمــا ،  

ن الأداء لــــة مــــو تجــــارب العــــاملين ،وهــــذا حســــب وجهــــة نظــــر الأفــــراد المســــتجوبين ، وفي المقابــــل حققــــت المؤسســــة مســــتوʮت مقبو 
  .الاقتصادي و الاجتماعي 

       هـــو رسمـــي و المتمثـــل في علاقـــة الـــرئيس مؤسســـة ســـونلغاز فمنهـــا مـــا لـــدى وجـــود تبـــاين في العلاقـــات الاجتماعيـــة بـــين العـــاملين -
  .المستوى الإداري و التي لا تخرج عن إطار العمل،ومنها ما هو غير رسمي والمتمثل في العلاقات مع الزملاء في نفس، مع المرؤوسين 

بينــت نتــائج البحــث أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات  دلالــة احصــائية بــين رأس المــال الاجتمــاعي ومســاهمته في تحقيــق الأداء -
  .الوظيفي

          لبقائهــــاجاēــــا و خــــدماēا المقدمــــة لزʪئنهــــا ضــــماننا والتطــــوير في منت تحســــين في مســــتوʮت أداءهــــاحــــث المؤسســــة علــــى الزاميــــة  -
  .في بيئتها الداخلية و الخارجيةمفاجئة و استمراريتها ، نظرا لما تتميز به هذه المؤسسات من تقلبات 

  التوصيات و الاقتراحات :  
  :وفي ضوء النتائج السابقة نورد أهم  النقاط التي Ϩمل أن تكون محط عناية واهتمام المؤسسة محل الدارسة ومنها 

  .توطيد العلاقات بين عمالها و الحث على زʮدة الاهتمام ʪلرأس مال الاجتماعي من خلال  إبراز دوره الفعال لبناء المؤسسة -
  .السهر على تحسين  وتطوير  أداء العاملين ʪلمؤسسة من خلال تكثيف البرامج التكوينية وفتح التربصات  -
  .م وذلك لإبداء آرائهم حول تطوير و تحسيين العمل و خلق بيئة إبداعية إعطاء فرصة للعمال  من أجل إفساح  اĐال له-
  الاجتماعي ، الثقافي ، الاقتصادي لها ،بزʮدة تحسين مردودية العمل ينبغي على المؤسسات الاقتصادية أن ēتم أكثر ʪلجانب  -

  .والمشاركة في مختلف التظاهرات العلمية التي تساهم في نشر الوعي 
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