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 :ملخص
باعتمػاد وىػذا  ،الخادعة التسويقيةمن الدمارسات  التوعيةمدى مسالعة جمعيات حماية الدستهلك في  معرفة إلى الدراسة ىذهتهدؼ   

، ثم الاسػتعانة الإشػااليةعلػ   والإجابػة، ولتحقيػ  هىػداؼ ىػذه الدراسػة للدراسػة الأنسػ  الدػنهج باعتبػارهالتحليلي الدنهج الوصفي 
 SPSS الاجتماعيػةبرنامج الحزـ الإحصائية للعلػوـ  واستعملنامستهلك من الجزائر،  212ستمارة استبياف عل  عينة متاونة من با

 علومات.الد واستخلاصلتحليل البيانات   21نسخة
تلع  منظمة حماية الدسػتهلك دوريػن رئيسػينٌ في التوعيػة والتصػدي للممارسػات  النتائج، هلعها:بمجموعة من  الدراسة خلصت وقد

 إلى اللجػو وتحسيس الدستهلك قبل وقوع الضرر، والدور العلاجي مػن خػلاؿ  إعلاـالتسويقية الخادعة، ولعا الدور الوقائي من هجل 
 .الدستقصينٌيعتبر غنً واضح بالنسبة لأغلبية هف ىذا الأخنً  إلا، الدستهلك الضرر عل  وقوع وذلك بعد ردعية دفاعية وسائل

 .توعية الدستهلك، حماية الدستهلك اتعيجم، ستهلكم، داع تسويقيخ :الكلمات الدفتاحية 
 .JEL:M31تصنيف 

Abstract:  
    This study aims to find out the extent of the contribution of consumer protection 

associations in awareness of deceptive marketing practices. by adopting the  

descriptive analytical approach as the most appropriate method of the study, in order to 

achieve the objectives and answer the problem of this study, questionnaire tool was adopted 

on  a sample of 212 consumers from Algeria, and we used the statistical package for social 

sciences (SPSS Version 21) to analyze data, and extract informations.. 

The study concluded with a set of results, The most important ones are : The Consumer 

Protection Organization plays two major roles in raising awareness and addressing deceptive 

marketing practices ; The preventive role, In order to inform and sensitize the consumer 

before the damage, and Therapeutic role, by resorting to defensive deterrents after damage to 

the consumer, However, the latter one is not clear to the majority of the investigators. 

Keys words: Marketing deception, Consumer, Consumer Protection Associations, 

Consumer Awareness. 

M31: JEL classification codes 
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 :هيدتم
قتصػاد الدوجػو إلى إف ما شهده العالم في نهاية القرف الداضي من تطورات اقتصادية وتانولوجية في شتى المجالات والتحػوؿ مػن الا     

هدى إلى زيادة حجم النشاط الاقتصادي وتنوع السلع والخدمات، لشا زاد من حدة الدنافسة بػنٌ الدنتجػنٌ والدسػوقنٌ، ، الاقتصاد الحر
الشي  الذي جعل ىذا الأخنً يتوجو إلى لشارسات تسويقية غنً مشروعة بغيػة اسػتغلاؿ الدسػتهلك وخداعػو وجعلػو يتخػذ قػرار يعػود 

الربح السهل والسريع، دوف مراعػاة الأضػرار الػد قػد تصػي  الدسػتهلك مػن جػرا  ىػذه  بالفائدة فقد عل  ىذه الدنظمات، من خلاؿ
الدعاملات الدضللة والد يمان هف تبلغ جسامتها حياة الأفراد، ومن ىنا بػده الاىتمػاـ امايػة الدسػتهلك فظهػرت جمعيػات تػدافع عػن 

ؼ بجمعيػات حمايػة الدسػتهلك، وىػي جمعيػات تػدافع عػن حقوؽ الدستهلك والد تشمل حمايتو من جميػع هسػالي  الغػا والخػداع تعػر 
 حقوؽ الدستهلك وتقوـ بتوعيتو وحمايتو من الغا والخداع التسويقي.

 :التالي النحو عل  الدراسة لدوضوع الرئيسية الإشاالية صياغة يمان سب  لشا الدراسة:إشكالية 

 في التوعية من الدمارسات التسوييية الخادعة؟ جمعيات حماية الدستهلك مساهمة ما مدى

 ، قمنا بصياغة الفرضية التالية:الإشااليةعل   الإجابةومن هجل 

 الوع  لدى الدستهلكين من لشارسات الخدا   زيادةأثر دو دلالة إحصائية لدور جمعيات حماية الدستهلك في  يوجد
 التسويي .

 عن ىذه الفرضية فرضيتنٌ فرعيتنٌ: وتنبث 
وعػػػػي في زيادة للػػػػدور الوقػػػػائي لجمعيػػػػات حمايػػػػة الدسػػػػتهلك  0.05هثػػػػر دو دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة  وجػػػػدي -

 الدستهلانٌ من لشارسات الخداع التسويقي.
وعػػػي في زيادة لجمعيػػػات حمايػػػة الدسػػػتهلك  العلاجػػػيللػػػدور  0.05هثػػػر دو دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  وجػػػدي -

 الخداع التسويقي.الدستهلانٌ من لشارسات 
 التالية: النقاط من خلاؿ الدراسة هلعية إبراز أهمية الدراسة:

 لزاولة زيادة الوعي عند الدستهلانٌ بالدمارسات الخادعة. -
 تعريف الدستهلك بالدور الذي تلعبو جمعيات حماية الدستهلك. -
 العمل عل  تنبيو الدسوقنٌ وزيادة ووعيهم بخطورة ىذه الدمارسات. -

 :التالية النقاط في تتمثل الدراسة لذذه الرئيسية الأىداؼ إف :الدراسةأهداف 

 التعرؼ عل  الدمارسات التسويقية الخادعة. -
 التوعية من الدمارسات التسويقية الخادعة.التحسيس و التعريف بجمعيات حماية الدستهلك والدور الذي تلعبو في  -
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الوصػفي  الدػنهج علػ  سػنعتمد الأىػداؼ، وتحقيػ  الدراسػة، موضػوع يطرحهػا الػد الإشػاالية عن الإجابة اجل من  :الدراسة منهج
جمعيػػات حمايػػة ىيم الدتعلقػػة بالخػػداع التسػػويقي و للدراسػػة، مػػن خػػلاؿ عػػرض لرموعػػة مػػن الدفػػا الأنسػػ  الدػػنهج باعتبػػارهالتحليلػػي 

 في الجان  الديداني للدراسة. الاستبيافوعرض نتائج  الدستهلك في الجان  النظري،
علػ  عينػة مػن ونقػوـ بتوزيعهػا  اسػتمارة اسػتبياف إلى لجػ سػوؼ ن ،مصػداقية ذات معلومػات علػ  الحصػوؿ بهػدؼ :الدراسةةأداة 

 SPSS الإحصػػائي، كمػػا سنسػػتعنٌ بالػػبرنامج Google Driveبطريقػػة الانونيػػة باسػػتخداـ بػػرنامج  الدسػػتهلانٌ الجزائػػرينٌ
 من هجل جمع وتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة. 21نسخة 
 :التالية الثلاث المحاور خلاؿ من الدراسة ىذه تغطية يتمس :الدراسة خطة
 الخداع التسويقي -
 جمعية حماية الدستهلك -
 دور جمعيات حماية الدستهلك في التوعية من لشارسات الخداع التسويقي   -

التطرؽ لأىم الدفاىيم الدتعلقة النظري لدتغنًات الدراسة من خلاؿ  الإطارسنحاوؿ من خلاؿ ىذا الجز  عرض : الجانب النظري
 بالخداع التسويقي ولشارساتو، وجمعيات حماية الدستهلك ودورىا في التوعية من ىذه الدمارسات.

 الدفاهيم  للخدا  التسويي : الإطار .1
بأعماؿ هو هكاذي  من ش نها إظهار الشي  عل  غنً حقيقتو، هو إلباسو مظهرا "ىو القياـ  مفهوم الخدا  التسويي : .1.1

كل لشارسة تسويقية ينت  عليها   كما يعرؼ عل  انو ".(09، صفحة 2005)بودالي،   "يخالف ما ىو عليو في الحقيقة و الواقع
انطباع سلبي )حام شخصي( لدى الدستهلك فيما يتعل  بالشي  موضوع التسوي ، وبالطبع فقد ينتج عن ذلك اتخاذ الدستهلك 

  .(2013)دي ، قاسم، و مرتاوش،  لقرار غنً سليم ينت  عليو إلحاؽ الضرر بشي  هو بآخر بمصلحتو"
 :(2018)غري ،  منها ، نذكريالتسويق الخداع استفحاؿ في تسهم هسباب عدة ىناؾ: التسويي  الخدا  أسباب .2.1

 للمؤسسػات بالغػة هضػرار مػن عليػو ينتػ  هف ومػا يماػن ولشارسػاتو التسػويقي الخػداع لدفهوـ التسوي  عل  قائمنٌال إدراؾ عدـ -
؛ دوف النظػر إلى مػا ينتػ  علػ  ذلػك مػن السػريع الاسػ  تحقيػ  إلى ترمػي الػد الأجػل قصػنًة هو النظػرة بهػا التسػوي  يتولػوف الػد

 مشاكل في الأجل الطويل،
 الدستهلك؛ حماية جمعيات بو تقوـ الذي الدور فعالية عدـ هو ضعف  -
للتعويض عما هصابهم هو هصػاب غػنًىم مػن ضػرر  اللازمة الإجرا ات باتخاذ والدطالبة الخداع عن الإبلاغ في الدستهلانٌ سلبية  -

 نتيجة ىذا الخداع،
 في تحريمػو هو تجريمػو هو التسػويقي بالخػداع يتعلػ  مػا سػوا  منظمػات الأعمػاؿ لأنشػطة الدنظمػة والقواننٌ التشريعات في القصور  -

 القانونية في ىذا المجاؿ، الإجرا ات بط  عن فضلا الجزا ات الد توقع عل  من يثبت لجوئو للخداع من ىذه الدنظمات،
 .تسويقي وعدـ قدرتهم عل  اكتشافوال بممارسات الخداع الدستهلانٌ وعي عدـ  -
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ىناؾ العديد مػن الأسػالي  الدسػتخدمة في لشارسػات الخػداع التسػويقي، نػذكر  :الأساليب الدستخدمة في الخدا  التسويي  .3.1
 :(2017)جميل و صالح،  منها
  :هو الدسػوؽ  ويعد من هقدـ الأسالي  وهكثرىا شيوعا في لشارسات الخداع التسويقي، ويقصد بو هف يقػوـ الدنػتجالإخفاء

 بإخفا  الصفات الحقيقية للمنتج من هجل إقناع الدستهلك بشرائو.
 :وىو هكثػر خطػورة مػن النػوع الأوؿ وذلػك لأف في ىػذا النػوع يػتم إيهػاـ الدسػتهلك بأف الدنػتج الدقػدـ لػو ىػو مػن  التمويه

هجل إشباع حاجاتو ورغباتو وهيضا فاف الدنػتج ياػوف ذات جػودة عاليػة وذلػك مػن خػلاؿ عػرض بعػض الدواصػفات همػاـ 
 الدنتجات. الدستهلك في عينة الدنتج المجربة والد لا تاوف موجودة في كل 

 وىو هف يقوـ الدسػوؽ هو الدنػتج عمػدا بتقػدنً معلومػات مضػللة هو ناقصػة للمسػتهلك عػن الدنػتج وذلػك بهػدؼ الفساد :
 دفعو إلى الشرا  هو هف يقوـ الدنتج بعرض فقط نقاط القوة للمنتج وإخفا  نقاط ضعفو.

وجعلػو  تسػويقية خادعػة للتػ ثنً علػ  الدسػتهلك يلجػ  بعػض لشارسػو التسػوي  إلى لشارسػات  الدمارسات التسوييية الخادعة: .4.1
 فيما يلي عرض لبعض ىذه الدمارسات :يتخذ قرار شرا  غنً سليم، و 

 : الدمارسات التسوييية الخادعة01رقم  لالجدو 

 الدمارسات الخادعةةةةةةةةةة الدزيج التسويي 

علامػػات تجاريػػة قريبػػة الشػػبو بعلامػػات هصػػلية مشػػهورة ايػػ  يخػػتلط الأمػػر علػػ   اسػػتخداـ - الدنتج
 الدستهلك، ويشنيها معتقدا هنها العلامة الأصلية،

نقص )عدـ كفاية( الدعلومات الد تستخدـ في التبينٌ ،سوا  داخل العبوة هو خارجها عل   -
 وجو الخصوص،

تعطي انطباعا لدى   ، ايلمحتواىاتابنً حجم عبوة الدنتج بشال مبالغ فيو بالنسبة  -
 الدستهلك لأف لزتواىا كبنً، بينما ىو ليس كذلك،

 التطوير هو التغينً الولعي في الدنتجات، -
 وضع تاريخ صلاحية جديد عل  الدنتج الذي انتهت مدة صلاحيتو، -

عالية لػبعض الدنتجػات للدلالػة علػ  هنهػا ذات جػودة عاليػة، بينمػا ىػي ليسػت   وضع هسعار - السعر
 كذلك،

تحديد سعر العبوة من الدنتج اي  ياوف سعر الوحدة في العبػوة الأكػبر حجمػا يسػاوي بػل  -
 يزيد عن سعرىا في العبوة الأصغر حجما،

عميػػػل جهػػػاز الصػػػراؼ املي بتحمػػػل مصػػػروفات تزيػػػد كثػػػنًا عمػػػا لغػػػ  هف يتحملػػػو  إجبػػػار -
 لسح  مبلغ معنٌ من املة،
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قيػػاـ بعػػض متػػاجر التجزئػػة ببيػػع العينػػات المجانيػػة الػػد مػػن الدفػػنض هف يػػتم اسػػتخدامها في  - التوزيع
 تنشيط الدبيعات،

لإضػا ة للتػ ثنً علػ  استخداـ بعض متاجر السػوبر ماركػت الػد تعػرض الخضػر و الفاكهػة ا -
 هلواف الأصناؼ الدختلفة منها،

 وضع بعض متاجر السوبر ماركت للسعر عل  السلعة دوف بياف الوحدة -
 عرض منتجات مقلدة تحمل العلامات الأصلية الدشهورة. -

 إعلانات تتصف بالصدؽ في جز  منها و عدـ الصدؽ في الجز  امخر، - الترويج
 كافية )نقص في الدعلومات(،إعلانات تحتوي عل  معلومات غنً   -
 الإعلانات عن التخفيضات التجارية الولعية وما يتبعها من تلاع  بالأسعار، -
 تزويد الزبوف بمعلومات غنً حقيقية عن الدنتج، -
 لزاولة بيع منتجات تحت ستار جمع بيانات من الدستهلانٌ مطلوبة لإجرا  ا  تسويقي. -
 يفوز هحد ،الدسابقات الد يتم التحام فيها حتى لا  -
 .التخفيضات الولعية في الأسعار -

. الشارقة، الدلتق  الأوؿ التسوي  في العربي، الواقع وهفاؽ التطوير(. الخداع التسويقي في الوطن العربي. 2002نعيم حافظ هبو جمعة. )  الدصدر:
 .06صفحة ،شارقة، الإمارات العربية الدتحدةالإمارات العربية الدتحدة: ال

 حماية الدستهلك جمعية .2
 كمػا جمعيػات حمايػة الدسػتهلك،  وذلػك بموضػوع الدرتبطػة النظريػة الدفػاىيم والأساسػيات سػنقوـ بعػرض بعػض الجػز  ىػذا خػلاؿ مػن
 :يلي
 مفهوم جمعية حماية الدستهلك:  .1.2

ا الدستهلك حماية جمعيةرؼ كوتلر ع  ونفػوذىم الدشػنين حقػوؽ زيادة إلى تهػدؼ الحاومية والذيئات الدواطننٌ من حركة منظمة ":بأنهه
 .(2013)الدصطف ،  الدنتجات" بائعي عل  وتأثنًىم

 هشػخاص علػ  هنهػا "تجمػع 06-12رقػم  القػانوف مػن 02 الدػادة نػص في الدسػتهلك حمايػة جمعيػات هما الدشرع الجزائػري فقػد عػرؼ
 ووسػائلهم معػارفهم تسػخنً في الأشػخاص ىػؤلا  ويشػنؾ ؛ لزػددة هو غػنً لزػددة لدػدة تعاقػدي هسػاس علػ  معنػوينٌ هو/و طبيعينٌ
 والثقافي والنبوي والديني والعلمي والاجتماعي الدهني المجاؿ في سيما وتشجيعها لا الأنشطة ترقية هجل مربح من غنً ولغرض تطوعا

 . (2017و لجلط، )ضريفي  والإنساني" والخنًي والبيئي والرياضي
 أدوار جمعيات حماية الدستهلك في الجزائر:  .2.2

 حمايػة جمعيػات فػنف ،" العػلاج مػن خػنً الوقايػة " بػػػػػػ القائػل للمثػل إعمػالاالةدور الوقةائ  لجمعيةات حمايةة الدسةتهلك: . 1.2.2
مػن  21الدػادة  في والدنصػوص عليهػا بهػا تقػوـ الػد الوقائيػة التػدابنً جملػة خػلاؿ مػن وىػذا لعملهػا كآليػة الدبػده ىػذا الدسػتهلك تعتػاد

  في: (2017)ضريفي و لجلط، حس  الغا، و الدتمثلة هساسا  وقمع الدستهلك اماية  الدتعل  03-09القانوف 
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 "الدور الوقائ  لجمعيات حماية الدستهلك": 01 رقم الشكل
 

 
 
 
 
 
 

لرلػػػػػػػة (. دور جمعيػػػػػػػات حمايػػػػػػػة الدسػػػػػػػتهلك في الػػػػػػػدفاع عػػػػػػػن حقػػػػػػػوؽ الدسػػػػػػػتهلانٌ. 2017ناديػػػػػػػة ضػػػػػػػريفي، و فػػػػػػػواز لجلػػػػػػػط. ) الدصةةةةةةةدر: -
  .175-190(، 14) الاجتهاد القضائي

تعمػػل جمعيػػات حمايػػة الدسػػتهلك علػػ  توعيتػػو وتحسيسػػو بأخطػػار الاسػػتهلاؾ الػػد قػػد  :تحسةةيو وإعةةلام الدسةةتهلك.  1.1.2.2 
تهدد سلامتو وصحتو وتعريفػو اقوقػو وكيفيػة الػدفاع عتهػا، وىػذا العمػل لػن  إ مفعػولا إلا مػن خػلاؿ اعتمػاد لرموعػة مػن الوسػائل 

 :(81، صفحة 2013)بن لحرش،  مليات القانونية، نذكر منهاوا

الدسػتهلك في  بالرغم من وسائل الإعلاـ الدتنوعػة والدتعػددة، إلا هننػا اسػتغلالذا مػن طػرؼ جمعيػات حمايػة  وسائل الإعلام: . أ
والتلفزيونية، هو التدخل في بعض البرامج الد تعػني بقضػايا الدسػتهلك الجزائر يقتصر فقط عل  برلرة بعض الحصص الإذاعية 

 . (122، صفحة 2018)بوشناؼ،  بالإضافة إلى بعض الدقالات الصحفية عل  الجرائد الوطنية
قبػل حمايػة الدسػتهلانٌ، وذلػك يعػود : تعتبر الحملات التحسيسية من هىم الوسائل الدتبعة مػن تنظيم حملات تحسيسية  . ب

، 2013)بػن لحػرش،  إلى خصوصية ىذه املية الد تسمح بالاتصاؿ الدباشر مع الدستهلانٌ لتػوعيتهم وتػوجيههم وإرشػادىم
)بػػن  اقوقػػو الأساسػػية، فمػػن خػػلاؿ الحمػػلات التحسيسػػية مػػثلا توزيػػع مطػػويات إعلاميػػة لتعريػػف الدسػػتهلك   (84صػػفحة 
 .(94، صفحة 2013لحرش، 

الدتعلػػػ  بالجمعيػػػات علػػػ  هنػػػو بإماػػػاف  06-12مػػػن القػػػانوف رقػػػم  24نصػػػت الدػػػادة  تنظةةةيم ملتييةةةات وأيام دراسةةةية: . ت
)بػػػن لحػػػرش،  الدرتبطػػػة بنشػػػاطهاالجمعيػػػة في إطػػػار التشػػػريع الدعمػػػوؿ بػػػو تنظػػػيم هياـ دراسػػػية وملتقيػػػات ونػػػدوات وكػػػل اللقػػػا ات 

   .(84، صفحة 2013
فانػو يماػن للجمعيػات إصػدار  12/06مػن القػانوف رقػم  03وفقا لدا جا  في نػص الدػادة  إصدار نشريات متخصصة: . ث

هف لغنػ  الدسػتهلك الوقػوع في  يماػن نشريات ولرلات ووثائ  إعلامية ومطويات لذا علاقة بهدفها. تتضمن الدطويات كل ما
 .(122، صفحة 2018)بوشناؼ،  الدخاطر الناتجة عن الاستهلاؾ وبالتالي حمايتو

حماية الدستهلكالدور الوقائ  لجمعيات   

تحسيو وإعلام 
 الدستهلك

 

الييام بالدراسات 

والتجارب والبحوث 
ذات العلاقة 
 بالنشاط

سياسة  إعدادالدساهمة في 
 الاستهلاك
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تحػػرص جمعيػػات حمايػػة الدسػػتهلك الجزائػػري علػػ  إنشػػا  مواقػػع الانونيػػة تظػػم  إنشةةاء مواقةةع تعةةد ارشةةاد الدسةةتهلكين: ج. 
)بوشػػناؼ،  معلومػػات تهػػم الدسػػتهلانٌ ونصػػائح معػػدة مػػن قبػػل خػػبرا  لستصػػنٌ بالإضػػافة إلى معلومػػات عػػن الجمعيػػة وهىػػدافها

   .(123، صفحة 2018
إماانيػػػة قيػػػاـ جمعيػػػات حمايػػػة  الييةةةام بالدراسةةةات والبحةةةوث والتجةةةارب ذات العلاقةةةة بالنشةةةاط الاسةةةتهلاك : . 2.1.2.2

الدتعلػ  العامػة لحمايػة الدسػتهلك الػني جػا  فيهػا  89/02مػن قػانوف  23الدستهلك بإجرا  تجارب واوت كما جا  في نص الدادة 
خبرات مرتبطة بالاستهلاؾ علػ  نفقتهػا وتحػت مسػؤوليتها وبإماانهػا  "يمان لجمعيات حماية الدستهلك هف تقوـ بدراسات وإجرا 
الدتعلػػ  امايػػة الدسػػتهلك وقمػػع الغػػا والػػذي هلغػػ  هحاػػاـ  09/03هف تنشػػر ذلػػك تحػػت نفػػس الشػػروط" غػػنً هف القػػانوف رقػػم 

نػص علػ  حػ  جمعيػات  القانوف الدذكور هعػلاه لم يػذكر صػراحة حػ  الجمعيػات في إجػرا  تجػارب ودراسػات ونشػر نتائجهػا إلا انػو
 حمايػػة الدسػػتهلك في لشارسػػة دورىػػا وفقػػا لدػػا ا تبنيػػو، وىػػذا يماػػن هف يعػػد دلػػيلا علػػ  إماانيػػة جمعيػػات حمايػػة الدسػػتهلك لذػػذا الأمػػر

 .  (123، صفحة 2018)بوشناؼ، 
جمعيػػات حمايػػة الدسػػتهلك في إعػػداد سياسػػة الاسػػتهلاؾ وذلػػك : تسػػاىم الدسةةاهمة في إعةةداد سياسةةة الاسةةتهلاك  .3.1.2.2

اضػػور لشثلػػنٌ عنهػػا في الذيئػػات الاستشػػارية الػػد تدثػػل الدسػػتهلك وتافػػل لػػو الحمايػػة وىػػو مػػا يسػػمح لذػػذه الجمعيػػات بالتعبػػنً عػػن 
لذيئػات الاستشػارية لصػد: المجلػس هىدافها وتشجيع الحوار بينها وبنٌ لشثلي السلطات العمومية ولشثلي الدهنينٌ، ومن بػنٌ هىػم ىػذه ا

 . (124، صفحة 2018)بوشناؼ،  الوطني لحماية الدستهلانٌ ولجنة البنود التعسفية
 الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدور العلاجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  )الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفاع ( لجمعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات حمايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتهلك: .2.2.2
 الضػػػرر علػػػ  وقػػػوع حػػػاؿ في وىػػػذا ردعيػػػة دفاعيػػػة وسػػػائل إلى اللجػػػو  الدسػػػتهلك حمايػػػة لجمعيػػػات الدقصػػػود بالػػػدور العلاجػػػي    

 حمايػػة جمعيػػات وتتخػػذ فاعليػػة وبػػدوف الجػػدوى عػػدنً الجمعيػػات لذػػذه الوقػػائي يصػػبح الػػدور حيػػ  الدتػػدخل مػػن طػػرؼ الدسػػتهلك
 :(2017سالم و جغلاـ، )بن  عدة هشااؿ من بينها للخطر مصلحة الدستهلك تتعرض حنٌ الدخالفنٌ ردع سبيل في الدستهلك

 "الدور العلاج  لجمعيات حماية الدستهلك": 02رقم الشكل 
3.  

 
 
 
 
 
 
(، 14) لرلة الاجتهاد القضائي(. دور جمعيات حماية الدستهلك في الدفاع عن حقوؽ الدستهلانٌ. 2017نادية ضريفي، و فواز لجلط. ) الدصدر:
190-175.  

لجمعيات حماية الدستهلك العلاج الدور   

 الإشهاريد أو نال
الدعاكو 
 )الدضاد(

 

 إلى الدعوى
 الدياطعة

متابعة ومعالجة 
 الشكاوي
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غالبا ما ىذه العملية تبنى عل  تجارب واختبارات ودراسات ميدانية، ولا يوجػد  لنيد أو الإشهار الدعاكو )الدضاد(:ا. 1.2.2.2
نص صريح في القانوف الجزائري يعطي لجمعيات حماية الدستهلك الح  في القياـ بالإشهار الدضاد ولان يصنفو الدختصنٌ في القانوف 

لى هف الإشػػػهار الدضػػػاد الػػػذي تقػػػوـ بػػػو جمعيػػػات حمايػػػة في إطػػػار قيػػػاـ جمعيػػػات حمايػػػة الدسػػػتهلك في الإعػػػلاـ، كمػػػا تجػػػدر الإشػػػارة إ
 .(124، صفحة 2018)بوشناؼ،  ياوف ضد شخص هو منظمة، وإلظا عل  السلع والخدمات الد التظليل فيها الدستهلك لا
 جمهور فيو من تطل  إشعارا هو همرا الأحياف بعض في الدستهلك حماية جمعيات تصدر قد الدياطعة: إلى الدعوى. 2.2.2.2
 ويعبر الدستهلك وهمن صحة عل  خطره من تأكدت معنٌ إذا مشروع مع التعامل هو السلع بعض عن شرا  الامتناع الدستهلانٌ

 . (2017)بن سالم و جغلاـ،  عن الشرا  الإضراب بالدقاطعة هو الوسيلة ىذه عن

تعمػل  :متابعة ومعالجة الشكاوي الديدمةة مةن طةرف الدسةتهلكين وإحالتهةا علةلح الدصةاة الدعنيةة سمايةة الدسةتهلك. 3.2.2.2
جمعيات حماية الدستهلك عل  إيصاؿ الشااوي الد تصلها من الدستهلانٌ إلى الجهات الدعنية وبالأخص مصػالح التجػارة الػد تقػوـ 

ااوي والت كػػد مػػن صػػحتها وتحريػػر لزاضػػر ضػػد الدتسػػببنٌ في الضػػرر للمسػػتهلك، كمػػا تعمػػل بػػدورىا بفػػتح تحقيقػػات حػػوؿ ىػػذه الشػػ
جمعيػػات حمايػػة الدسػػتهلك علػػ  متابعػػة ىػػذه الشػػااوي والاطػػلاع علػػ  نتػػائج التحقيقػػات وإعػػلاـ الدسػػتهلانٌ بهػػا كػػوف هف جمعيػػات 

 .(125، صفحة 2018)بوشناؼ،  حماية الدستهلك لا تدلك سلطة معاقبة لشارسي الخداع والتضليل التسويقي

سػػنحاوؿ مػػن خػػلاؿ ىػػذا الجػػز  معرفػػة العلاقػػة بػػنٌ متغػػنًات الدراسػػة، مػػن خػػلاؿ دراسػػة العلاقػػة بػػنٌ الدتغػػنً  الجانةةب التطبييةة :
في وعي الدستهلك مػن لشارسػات  الدتمثلدور جمعيات حماية الدستهلك ببعديو )الوقائي والعلاجي( والدتغنً التابع في  والدتمثلالدستقل 

 .الخداع التسويقي
 منهجية الدراسة: .1

عبر كامل الناب الوطني، ولقد ا استخداـ طريقػة العينػة العشػوائية في اختيػار العينػة  الجزائرينٌيتاوف لرتمع الدراسة من الدستهلانٌ 
الحاليػة مػن لزػورين  وتتاػوف اسػتبانة الدراسػة مفردة، الد ا توزيعها الانونيا عبر مواقػع التواصػل الاجتمػاعي، 212الد بلغ عددىا 

 :كامإهساسيا  
 عبارة مقسمة عل  بعدين: 11الدور الذي تلعبو جمعيات حماية الدستهلك " ويضم  في " متمثلوىو الدتغنً الدستقل  :المحور الأوؿ

 الدور الوقائي لجمعيات حماية الدستهلك، -
 الدور العلاجي لجمعيات حماية الدستهلك. -

 ارات.عب 08وعي الدستهلانٌ بممارسات الخداع التسويقي " ويضم  في " متمثلوىو الدتغنً التابع  المحور الثاني:
 الاستبياف عل  النحو التالي:  لفقرات الدبحوثنٌ استجابات لقياس الثلاثي لبارت مقياس استخداـ ا وقد

 : درجات سلم ليكرت02الجدول رقم 
 موافق لزايد غير موافق

01 02 03 
 الباحثين إعدادالدصدر: من 
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وللحصوؿ عل  طوؿ  2=1-3، ا حساب الددى  الاستبيافبقياس لزاور ولتحديد طوؿ خلايا مقياس ليارت الخماسي الخاص 
و بإضافة ىذه القيمة إلى الحد الأدنى لدرجة الدوافقة لضصل عل  الحد  0,6= 2/3الخلية نقوـ بقسمة الددى العاـ عل  خمسة 

 الأعل  للمجاؿ الذي يمثل الدوقف الدشنؾ لإجمالي هفراد العينة و عليو:

 بنٌ: ما الاستبيافسابي الدرجح لدرجة الدوافقة حوؿ هي عبارة من عبارات إذا تراوحت قيمة الدتوسط الح

   1,66-1.فنف ىذا يعني هف درجة الدوافقة منخفضة 
  2.33-1.67 .درجة الدوافقة متوسطة 
 3-2.34 .درجة الدوافقة مرتفعة 

 تحػت مػرة مػن هكثػر توزيعهػا إعػادة ا لػو فيمػا النتػائج نفػس سػتبانةالا ىػذه تعطػي هف سػتبانةالا بثبػات يقصػد بةات أداة الدراسةة:ث
كمػا ىػو موضػح في   Cronbach Alphaألفةا كرونبةا وقد ا احتساب ذلك من خلاؿ معامػل ، والشروط الظروؼ نفس

 الجدوؿ هدناه:
 ألفا كرونبا معامل : 03جدول رقم 

 كرونبا   آلفا عدد العبارات المجالات المحاور

 0.85 05 حماية الدستهلك.الدور الوقائي لجمعيات  المحور الأول
 0.82 06 الدور العلاجي لجمعيات حماية الدستهلك.

 0.73 08 وعي الدستهلانٌ بممارسات الخداع التسويقي المحور الثاني

 0.87 19  الدرجة الكلية 

 Spssبالاعتماد عللح لسرجات  الباحثين إعدادالدصدر: من 
داة ه لشػا بػدؿ علػ  ثبػات  %60مرتفعػة وتفػوؽ % وىػي نسػبة  87الاليػة بلغػت   هلفػا كرونبػاخيتبػنٌ مػن الجػدوؿ هعػلاه هف قيمػة 

   الدراسة.

 البيانات الشخصية:  نتائج وتحليل عرض .2
والسن، والدستوى الدراسي و  سوؼ نتعرؼ في ىذا الجز  عل  خصائص هفراد العينة من خلاؿ الدتغنًات التالية )الجنس،

 ، كما موضح في الجدوؿ التالي:الدخل(
 : خصائص عينة الدراسة40الجدول رقم                   

 اتالتكرار  الدعلومات الشخصية 
Frequency 

 %النسبة الدئوية 
percentage 
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 30.2 64 ذكر الجنو
 69.8 148 أنثلح

 % 100 212 المجمو 
 
 السن

 44.8 95 سنة30 -سنة 18
 38.7 82 سنة 40 -سنة  31
 15.1 32 سنة 60 -سنة  41

 1.4 3 سنة 60هكثر من 
 % 100 212 المجمو 

 
الدستوى 
 الدراس 

 00 00 متوسط فأقل
 18.4 39 ثانوي
 50 106 جامع 

 31.6 67 ما بعد التدرج
 % 100 212 المجمو 

 
 
 الدخل

 31.6 67 دج  وهقل 18000
 13.2 28 دج[36000 -دج18000[
 24.1 51 دج[54000 -دج36000[
 12.3 26 دج[72000 -دج 54000[ 
 9 19 دج[90000 -دج 72000[

 9.9 21 دج 90000هكثر من 
 %100 212 المجمو 

 SPSSالباحثين بالاعتماد عللح لسرجات  إعدادالدصدر: من 
، في حنٌ بلغت % 69.8 الإناثبلغت نسبة  إذمن خلاؿ الجدوؿ هعلاه نلاحظ هف عينة الدراسة غل  عليها الطابع الأنثوي 

هكثر لأف الخداع التسويقي يمس كلا الجنسنٌ واف  الإناث، وىذا لم يان مقصودا هي لم نستهدؼ فئة  % 30.2نسبة الذكور 
 كانوا هـ ذكور.   إناثاجمعيات حماية الدستهلك تسع  هف تحمي جميع الدستهلانٌ 

 سػنة40 -سػنة  31سػنة والفئػة الػد تػناوح بػنٌ 30 -سػنة 18بػنٌ هف الفئػة الػد تػناوح هعمػارىم  فػنلاحظالعمريػة،  للفئػة بالنسػبة
 لطبيعػة راجػعوذلػك  هي هف هغلبيػة العينػة كانػت فئػة الشػباب، علػ  التػوالي، % 38.7و  %44.8سػجلتا اكػبر نسػبة قػدرت بػػػػػػػػػ 
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الاستبياف الالانوني بنشػره عػبر مواقػع هننا اعتمدنا فقط عل  كما يرجع ذلك كوف ،  عالية شبابية بطاقة يتميز الذي الجزائري المجتمع
 الد تعتبر الشباب هكثر استخداما لذا.  التواصل الاجتماعي

 من %81.6 ما نسبتو حي  ،عالي تعليمي مستوى ذو الدستقصينٌهكبر نسبة من  هففيما يخص الدستوى التعليمي، فتبنٌ لنا و 
 ذلػك كػوف إرجػاعويماػن  نسػبة بالنسػبة للمسػتوى التعليمػي متوسػط ف قػلكما هننا لم نسجل هية  لدبهم مستوى جامعي وهكثر، هفراد

 سنة لم ندرجها في دراستنا.  18هف الفئة الد تبلغ هقل من 

 دح لأصػحاب الػدخل   % 31.6 بػكهف هكػبر نسػبة قػدرت  إلافيمػا بينهػا،  جػدا هما من حي  الدخل، فاانت النس  متقاربػة
 تليهػػا ،نسػبة البطالػػة الدرتفعػػة في الػػبلاد إلى إرجاعهػػاهنػػو يماػػم  إلارغػػم هف هغلبيػػة العينػػة لػػديها مسػػتوى تعليمػي جػػامعي فػػ كثر  ف قػل

 .دج[54000 -دج36000[بنٌ  الدخل ذوي الأفراد من %24.1نسبة مباشرة

في ىذا العنصر بعرض وتحليل سنقوـ  بعدما قمنا بعرض خصائص الدبحوثنٌ في العنصر الساب ، :الدوضو  أسئلة تحليل .3
  يلي: هسئلة الاستبياف الد جمعناىا في لزورين، متغنً مستقل و آخر تابع كما

 : الدور الذي تلعبه جمعيات حماية الدستهلك04الجدول رقم 
رقم 
 العبارة

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافية

  الدستهلكالدور الوقائ  لجمعيات حماية 
 مرتفعة 0.81 2.46 الدستهلك عن حقوقو. بإعلاـتقوـ جمعيات حماية الدستهلك  01
مػن هجػل  الإعػلاـتعتمد جمعيات حمايػة الدسػتهلك علػ  وسػائل  02

 الدستهلانٌ إرشاد
 مرتفعة 0.71 2.61

تقػػػػػػػػوـ جمعيػػػػػػػػات حمايػػػػػػػػة الدسػػػػػػػػتهلك بػػػػػػػػبرامج ترولغيػػػػػػػػة لتوعيػػػػػػػػة  03
 الدستهلانٌ.

 مرتفعة 0.82 2.44

تنظم جمعيات حماية الدستهلك ملتقيات دراسػية دوريػة مػن هجػل  04
 تحسيس الدستهلانٌ بالدمارسات الخادعة.

 متوسطة 0.87 2.21

تقػػوـ جمعيػػات حمايػػة الدسػػتهلك بتحاليػػل لسبريػػة مػػن هجػػل معرفػػة  05
 مدى تطاب  ماونات الدنتج مع الدعاينً الدسموح بها.

 مرتفعة 0.78 2.45

 مرتفعة 3.19 2.43 العام الدعياري الانحراف و الحسابي الدتوسط
 الدور العلاج  لجمعيات حماية الدستهلك

 مرتفعة 0.67 2.64 عن الدنتجات الدغشوشة. بالإبلاغتقوـ جمعيات حماية الدستهلك  06
الدعػػاكس لػػبعض الدنتجػػات  بالإشػػهارتقػػوـ جمعيػػات حمايػػة الدسػػتهلك  07

 الدغشوشة.
 متوسطة 0.82 2.32
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 متوسطة 0.91 2.21 تقوـ جمعيات حماية الدستهلك املة مقاطعة الدنتجات الدغشوشة. 08
تػػػدعو جمعيػػػات حمايػػػة الدسػػػتهلك لدقاطعػػػة بعػػػض الدنتجػػػات الػػػد رفػػػع  09

 سعرىا بصفة خيالية.
 متوسطة 0.91 2.13

شػػػااوي الدسػػػتهلانٌ  إيصػػػاؿتعمػػػل جمعيػػػات حمايػػػة الدسػػػتهلك علػػػ   10
 للجهات الدعنية.

 متوسطة 0.89 2.07

تعمػػػل جمعيػػػات حمايػػػة الدسػػػتهلك علػػػ  متابعػػػة شػػػااوي الدسػػػتهلانٌ  11
 حتى تحل.

 متوسطة 0.86 1.96

 متوسطة 3.71 2.22 العام الدعياري الانحراف و الحسابي الدتوسط
 Spssالباحثين بالاعتماد عللح لسرجات  إعدادالدصدر: من 

جمعيػات حمايػة  إفاتفقػوا علػ   الدستقصػينٌالوقائي لجمعيات حماية الدسػتهلك: مػن خػلاؿ الجػدوؿ هعػلاه تبػنٌ لنػا بأف هغلبيػة  الدور 
كانػت تفػوؽ عتبػة   الإجػاباتغالبيػة  فه، كمػا 2.43وـ بالػدور الوقػائي لذػا بفعاليػة، حيػ  بلػغ الدتوسػط الحسػابي العػاـ الدستهلك تق
 الدسػػتهلانٌ إرشػػادمػػن هجػػل  الإعػػلاـجمعيػػات حمايػػة الدسػػتهلك تعتمػػد علػػ  وسػػائل هف هجمعػػوا علػػ   الاثػػنً مػػنهمهف  إذالدتوسطػػػ، 

بدرجػػة متوسػػطة الػػد تػػنص علػػ  هف جمعيػػات حمايػػة  04للعبػػارة رقػػم  2.21، همػػا هدنى قيمػػة كانػػت  2.61بمتوسػػط حسػػابي بلػػغ 
كػػػل   الالضػػػراؼ الدعيػػػاري في كمػػػا هف  بالدمارسػػػات الخادعػػػة.ملتقيػػػات دراسػػػية دوريػػػة مػػػن هجػػػل تحسػػػيس الدسػػػتهلانٌ تػػػنظم الدسػػػتهلك 

 ىذا يعني هف ىناؾ تناس  وانسجاـ في العبارات. 01العبارات جا ت هقل من 
هف  إذ، الدستقصػػػينٌغػػػنً واضػػػح عنػػػد هغلبيػػػة  فػػػنلاحظ بأف لجمعيػػػات حمايػػػة الدسػػػتهلكهو الػػػدفاعي الػػػدور العلاجػػػي همػػػا فيمػػػا يخػػػص 

الػػد  01الدتوسػػط مػػا عػػدا العبػػارة رقػػم  إلىتديػػل  الإجػػاباتهغلػػ  حيػػ  هف  جمعيػػات حمايػػة الدسػػتهلك لا تقػػوـ بػػدور علاجػػي فعػػاؿ،
عن الدنتجات الدغشوشة. كمػا نلاحػظ هنػو لم ياػن  بالإبلاغوهكدوا هف جمعيات حماية الدستهلك تقوـ  الدستقصينٌاتف  عليها هغلبية 
 .  01هف جل العبارات كاف الالضراؼ الدعياري فيها هقل من  إذ الإجاباتىناؾ تشتت في 

 وع  الدستهلكين بممارسات الخدا  التسويي : 05الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافية

 مرتفعة 0.52 2.79 بها. موثوؽهقوـ بالشرا  من لزلات  12
هسػػػعار الدنػػػتج مػػػع الدنتجػػػات الدنافسػػػة قبػػػل هحػػػرص علػػػ  مقارنػػػة  13

 .شرائها
 مرتفعة 0.62 2.69

عنػػػػد  هتحقػػػػ  باسػػػػتمرار مػػػػن تاريػػػػخ انتهػػػػا  الصػػػػلاحية للمنتجػػػػات 14
 .الشرا 

 مرتفعة 0.45 2.86

 مرتفعة 0.75 2.52 هحرص عل  قرا ة ماونات الدنتج جيدا قبل شرائو. 15
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 مرتفعة 0.76 2.52 اكتشفت هنو مغشوش.هقوـ بإرجاع الدنتج إلى الدسوؽ في حالة  16
هقػػػوـ بتقػػػدنً شػػػاوى لػػػدى جمعيػػػات حمايػػػة الدسػػػتهلك في حالػػػة  17

 .تعرضي للخداع
 متوسطة 0.90 2.02

 مرتفعة 0.49 2.83 هقوـ بمقاطعة الدنتج في حالة تعرضي للخداع. 18
هقػػػوـ بالتحػػػدث سػػػلبا عػػػن الدنػػػتج لػػػدى معػػػارفي في حالػػػة تعرضػػػي  19

 للخداع.
 مرتفعة 0.47 2.83

 مرتفعة 3.04 2.63 العام الدعياري الانحراف و الحسابي الدتوسط
 Spssالباحثين بالاعتماد عللح لسرجات  إعدادالدصدر: من 

، وىػذا يعػني هف غالبيػة 2.63 قػدره عػاـ حسػابي بمتوسػط موافػ  توجػو لذػم العينػة هفػراد معظػم هفىػذا المحػور  خػلاؿ مػن لنػا يتضػح
هف الاثنً منهم يقوـ بالتحق  من تاريخ انتهػا   إذعل  دراية وعل  درجة عالية من الوعي بممارسات الخداع التسويقي،  الدستقصينٌ

يتحػػػايلوف علػػػ  الدسػػػتهلك دوف مراعػػػاة  الغػػػنً هخلاقػػػنٌ الصػػػلاحية للمنتجػػػات عنػػػد الشػػػرا  لأنهػػػم علػػػ  علػػػم بوجػػػود بعػػػض الدسػػػوقنٌ
هي هف ىنػاؾ اتسػاؽ وانسػجاـ في  01يخص الالضراؼ الدعياري فاف كػل العبػارات هقػل مػن  هما فيماالأضرار الد يمان هف تلح  بو. 

 .الإجابات
 :اختبار فرضيات الدراسة .4
سػػنقوـ فيمػػا سػػي إ باختبػػار الفرضػػية الرئيسػػية والػػد تػػنص علػػ  وجػػود هثػػر دو دلالػػة إحصػػائية لػػدور جمعيػػات  الفرضةةية الرئيسةةية: . أ

 .الوعي لدى الدستهلانٌ من لشارسات الخداع التسويقي زيادة)الوقائي والعلاجي( في  بعديهابحماية الدستهلك 
زيادة )الوقائي والعلاجي( في  ببعديهالا يوجد هثر دو دلالة إحصائية لدور جمعيات حماية الدستهلك  (:H0) عديمةال الفرضية

 (.% α=5)الوعي لدى الدستهلانٌ من لشارسات الخداع التسويقي عند مستوى دلالة 

الوعي  زيادة)الوقائي والعلاجي( في  بعديهابيوجد هثر دو دلالة إحصائية لدور جمعيات حماية الدستهلك  (:H1) الفرضية البديلة
 (.% α=5)لدى الدستهلانٌ من لشارسات الخداع التسويقي عند مستوى دلالة 

والدتغنًات  Yويمان لظذجة العلاقة بنٌ الدتغنً التابع  الدتعدد.ولإثبات صحة الفرضية هعلاه سنعتمد عل  هسلوب الالضدار الخطي 
 عل  النحو التالي: x2,x1)الدستقلة )

Y= B0 + B1 (x1)+ B2 (x2)+i 

 حي  هف:
Yالخداع التسويقيالوعي من  ثل ": ىو الدتغنً التابع والذي يم ،"B0  ،معامل ثابت : 
x1( الدور الوقائي: الدتغنً الدستقل الأوؿ ،)B1 معامل الالضدار للمتغنً الدستقل الأوؿ :، 
 x2 :( الدور العلاجيالدتغنً الدستقل الثاني ،)B2 ،معامل الالضدار للمتغنً الدستقل الثاني : 

i ًىو الخط  في تفسن :Y، 
 نتحصل عل  الدخرجات التالية :  Spssوبعد إدخاؿ جميع الدتغنًات في البرنامج الإحصائي 
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 نتائج الانحدار الخط  الدتعدد للفرضية الرئيسية: 06الجدول رقم 
مستوى  B Tمعامل  الدتغيرات الدستيلة

 الدعنوية
Sig 

R2 R F  مستوى
 الدعنوية
Sig 

  0,000 20,220 16,32 الثابت
0,167 

 
 

 
0,409 

 
 
 

 
21,021 
 

 
0,000 
 

 0,000 4,825 0,384 لدور الوقائ ا البعد الأول:
 0,908 0,115 0,008 العلاج لدور ا :الثانيالبعد 

 (209،2هي درجة الحرية ) عدد الدتغنًات(  -( ، )حجم العينة1-عدد الدتغنًات  درجة الحرية
F  3,04( تساوي 209،2و درجة حرية ) 0,05عند مستوى معنوية 

 Spssالباحثين بالاعتماد عللح لسرجات  إعدادالدصدر: من 
لشػػا يػػدؿ علػػ  وجػػود علاقػػة ارتبػػاط طرديػػة بػػنٌ  0,409نلاحػػظ مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ هعػػلاه هف قيمػػة معامػػل الارتبػػاط تقػػدر بػػػػػػػػػ       

كمػا هف ،  مػن لشارسػات الخػداع التسػويقي الدسػتهلكو وعػي  ببعديها )الدور الوقػائي والػدور العلاجػي( دور جمعيات حماية الدستهلك
نػرفض  ومنػو، ( 209،2ودرجػة الحريػة ) 0,05( عنػد مسػتوى دلالػة 3,04) الجدوليػة fبر مػن هكػ (21,021) المحسػوبة  fقيمػة 

بعػديها بيوجػد هثػر دو دلالػة إحصػائية لػدور جمعيػات حمايػة الدسػتهلك  هنػو نص علػ تػ الػد البديلػة الفرضػية الفرضػية العديمػة ولطتػار
 (.% α=5)الوعي لدى الدستهلانٌ من لشارسات الخداع التسويقي عند مستوى دلالة  زيادة)الوقائي والعلاجي( في 

مػن   %16دور جمعيات حماية الدسػتهلك تفسػر مػا نسػبتو لشا يعني هف  0,167فبلغت قيمتو   2Rهما فيما يتعل  بمعامل التحديد 
 عوامل هخرى.  إلى( راجع 16-100) %84زيادة الوعي من لشارسات الخداع التسويقي وما تبق  هي 

 :كما يلي  يمان كتابة لظوذج معادلة الالضدار الخطي الدتعدد للفرضية الرئيسية و
Y= 16,32  + 0,384 )الدور العلاجي) 0,008 + (الدور الوقائي( +i 

الوقػػائي لجمعيػػات  للػػدور 0.05هثػػر دو دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة  والػػد تػػنص علػػ  وجػػود الفرضةةية الفرعيةةة الأولى: . ب
 وعي الدستهلانٌ من لشارسات الخداع التسويقي.زيادة في حماية الدستهلك 

في للدور الوقائي لجمعيات حماية الدستهلك  0.05هثر دو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا يوجد  (:H0) عديمةال الفرضية
 وعي الدستهلانٌ من لشارسات الخداع التسويقي.زيادة 

في للدور الوقائي لجمعيات حماية الدستهلك  0.05هثر دو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد  (:H1) البديلةالفرضية 
 وعي الدستهلانٌ من لشارسات الخداع التسويقي.زيادة 
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 لفرضية الفرعية الأولىاختبار انتائج : 07الجدول رقم 
مستوى  B Tمعامل   الدستيل الدتغير

 الدعنوية
Sig 

R2 R F  مستوى
 الدعنوية
Sig 

  0,000 21,616 16,352 الثابت
0,167 
 

 
0,409 

 
 

 
42,227 

 
0,000 
 

 0,000 6,498 0,39 لدور الوقائ ا

 (210،1)هي درجة الحرية  عدد الدتغنًات(  -، )حجم العينة( 1-عدد الدتغنًات  درجة الحرية
F  3,89تساوي  (210،1)و درجة حرية  0,05عند مستوى معنوية 

T  ( الجدوليةα/2, n-1)   ،t(0,025,211 =)1,984 
 Spssالباحثين بالاعتماد عللح لسرجات  إعدادالدصدر: من 

 علػػ  وجػػود علاقػػة ارتبػػاط طرديػػة بػػنٌلشػػا يػػدؿ  0,409بػػػػػػػػػ  قػػدرتهف قيمػػة معامػػل الارتبػػاط  نلاحػػظ خػػلاؿ الجػػدوؿ هعػػلاهمػػن    
( 21,021المحسػوبة )  f، كمػا هف قيمػة وعي الدسػتهلك مػن لشارسػات الخػداع التسػويقيمعيات حماية الدستهلك و لج الدور الوقائي

 الفرضػية فنننػا نػرفض الفرضػية العديمػة ولطتػار( ، 210،1ودرجػة الحريػة ) 0,05( عنػد مسػتوى دلالػة 3,89الجدولية ) fهكبر من 
في للػدور الوقػائي لجمعيػات حمايػة الدسػتهلك  0.05هثػر دو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة يوجػد  هنػو نص علػ تػ الػد البديلػة
الوقػػائي  دورالػػلشػػا يعػػني هف  0,167 قيمػػة  2Rمعامػػل التحديػػد كمػػا بلػػغ   .وعػػي الدسػػتهلانٌ مػػن لشارسػػات الخػػداع التسػػويقيزيادة 

 إلىراجػع  %84لشارسػات الخػداع التسػويقي ومػا تبقػ  هي مػن زيادة الػوعي مػن  %16مػا نسػبتو  فسػريمعيات حماية الدسػتهلك لج
 عوامل هخرى. 

 كما يلي:  ذج معادلة الالضدار الخطي البسيط للفرضية الفرعيةكما يمان كتابة لظو 
Y= 16,352  + 0,39 )الدور الوقائي) +i 

المحسوبة   tوقيمة  B=0.39و معادلة الالضدار هعلاه بلغت قيمة معامل الالضدار لدتغنً الدور الوقائي  07الجدوؿ رقم  من
 ،(α=0,05)هقل من مستوى الدعنوية  (Sig=0,000)( و قيمة مستوى الدعنوية 1,984)الجدولية  t( هكبر من 6,498)

ىذا يعني هف معامل الالضدار لدتغنً "الدور الوقائي" ىو معنوي و موج ، حي  هف زيادة وحدة واحدة من متغنً "الدور الوقائي" 
 .0,39زيادة وعي الدستهلانٌ بقيمة  إلىيؤدي 
لجمعيػات  العلاجػيللػدور  0.05هثػر دو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة  والػد تػنص علػ  وجػود :ثانيةةالفرعيةة الالفرضية  . ت

 وعي الدستهلانٌ من لشارسات الخداع التسويقي. زيادة فيحماية الدستهلك 
في لجمعيات حماية الدستهلك  علاجيللدور ال 0.05هثر دو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا يوجد  (:H0) عديمةال الفرضية

 وعي الدستهلانٌ من لشارسات الخداع التسويقي.

في لجمعيات حماية الدستهلك  علاجيللدور ال 0.05هثر دو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد  (:H1) الفرضية البديلة
 وعي الدستهلانٌ من لشارسات الخداع التسويقي.
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانيةنتائج : 08الجدول رقم 
مستوى  B Tمعامل  الدستيل الدتغير

 الدعنوية
Sig 

R2 R F  مستوى
 الدعنوية
Sig 

  0,000 24,08 18,122 الثابت
 

0,075 
 

 
 

0,273 
 
 

 
 

16,965 

 
 

0,00
0 

  لدور العلاج ا 
0,224 

 
4,119 

 
0,000 

 (210،1)هي درجة الحرية  عدد الدتغنًات(  -( ، )حجم العينة1-عدد الدتغنًات  درجة الحرية
F  3,89تساوي  (210،1و درجة حرية ) 0,05عند مستوى معنوية 

T  ( الجدوليةα/2, n-1)   ،t(0,025,211 =)1,984 
 Spssالباحثين بالاعتماد عللح لسرجات  إعدادالدصدر: من 

وعػػي زيادة معيػػات حمايػػة الدسػػتهلك و لج علاجػػيالػػدور ال وجػػود علاقػػة ارتبػػاط طرديػػة بػػنٌ خػػلاؿ الجػػدوؿ هعػػلاه نلاحػػظ مػػن     
( 16,965المحسػػوبة ) fقيمػػة  و بلغػػت، كمػػا هنػػ0,273 معامػػل الارتباطػػػقيمػػة بلغػػت  إذ الدسػػتهلك مػػن لشارسػػات الخػػداع التسػػويقي

 فنننا نػرفض الفرضػية العديمػة ولطتػارومنو ( ، 210،1ودرجة الحرية ) 0,05( عند مستوى دلالة 3,89) الجندولية fهكبر من هي 
للدور الوقائي لجمعيات حماية الدسػتهلك  0,05هثر دو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد  هنو نص عل ت الد البديلة الفرضية
الوقػائي  دورالػلشػا يعػني هف  0,075 قيمػة  2Rمعامػل التحديػد كما بلغ   .وعي الدستهلانٌ من لشارسات الخداع التسويقيفي زيادة 

راجػع  (  % (92,5من زيادة الوعي من لشارسات الخداع التسويقي وما تبق   % 7,5فسر ما نسبتو يمعيات حماية الدستهلك لج
 عوامل هخرى.  إلى

 كما يلي:الثانية   ذج معادلة الالضدار الخطي البسيط للفرضية الفرعيةيمان كتابة لظو  و
Y= 18,122+ 0,224 )الدور العلاجي) +i 

 B=0,224 مػػػػػػػل الالضػػػػػػػدار لدتغػػػػػػػنً الػػػػػػػدور العلاجػػػػػػػيو معادلػػػػػػػة الالضػػػػػػػدار هعػػػػػػػلاه بلغػػػػػػػت قيمػػػػػػػة معا 07الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػم  حسػػػػػػػ 
هقػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػن  (Sig=0,000)( و قيمػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػتوى الدعنويػػػػػػػػػة 1,984الجدوليػػػػػػػػػة ) t( هكػػػػػػػػػبر مػػػػػػػػػن 4,119المحسػػػػػػػػػوبة ) tوقيمػػػػػػػػػة 

" ىػػػػػو معنػػػػػػوي و موجػػػػػ ، حيػػػػػػ  هف ل الالضػػػػػدار لدتغػػػػػػنً "الػػػػػدور العلاجػػػػػػي(، ىػػػػػػذا يعػػػػػني هف معامػػػػػػα=0,05)مسػػػػػتوى الدعنويػػػػػة 
 .0,224زيادة وعي الدستهلانٌ بقيمة  إلىي" يؤدي حدة واحدة من متغنً "الدور العلاجزيادة و 
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 :الخلاصة
الدور الذي تلعبو جمعيات حماية الدستهلك في التوعية والتصدي ، يدانيوالد النظري شقيها في الدراسة ىذه خلاؿ من استعرضنا    

 :كامإ وىي نتائجعدة  إلى التوصل وا للممارسات التسويقية الخادعة،

العديد من الدمارسات التسويقية الخادعة للت ثنً عل  قرارات شرا  الدستهلك اي  تجعل ىذا الأخنً يتخذ  إلىيلج  الدسوؽ  -
 ،قرار غنً سليم

حماية الدستهلك دورين رئيسينٌ من هجل التوعية والتصدي للممارسات التسويقية الخادعة، الدور الوقائي من  تلع  جمعيات -
 وقوع وذلك بعد ردعية دفاعية وسائل إلى اللجو ع الضرر والدور العلاجي من خلاؿ وتحسيس الدستهلك قبل وقو  إعلاـهجل 

  ،الدستهلك الضرر عل 
من  الإعلاـ، كاعتمادىا عل  وسائل جمعيات حماية الدستهلك تقوـ بالدور الوقائي لذا بفعالية هفاتفقوا عل   الدستقصينٌهغلبية  -

  ،لسبرية من هجل معرفة مدى تطاب  ماونات الدنتج مع الدعاينً الدسموح بها، قيامها بتحاليل الدستهلانٌ إرشادهجل 
وىذا من خلاؿ  ،الدستقصينٌغلبية لأ بالنسبةغنً واضح يعتبر  إذبدور علاجي فعاؿ، لا تقوـ جمعيات حماية الدستهلك  إف -

 هف موافقتهم في لذذا الدور كانت بدرجة متوسطة،   إذ إجاباتهم
بالتحق   وفالاثنً منهم يقومهف  إذ، عل  دراية وعل  درجة عالية من الوعي بممارسات الخداع التسويقي الدستقصينٌغالبية  -

 ،من تاريخ انتها  الصلاحية للمنتجات عند الشرا 
 وجود علاقة ارتباط طردية بنٌ دور جمعيات حماية الدستهلك و وعي الدستهلك من لشارسات الخداع التسويقي. -
للدور الوقائي لجمعيات حماية الدستهلك في زيادة وعي الدسػتهلانٌ مػن  0.05إحصائية عند مستوى دلالة يوجد هثر دو دلالة  -

من زيادة الوعي من لشارسات الخداع التسويقي وما تبقػ   %16، كما هف ىذا الدور يفسر ما نسبتو لشارسات الخداع التسويقي
 عوامل هخرى.  إلىراجع  %84هي 

للػدور العلاجػي لجمعيػات حمايػة الدسػتهلك في زيادة وعػي الدسػتهلانٌ  0.05دو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة  يوجد هثر -
مػػن زيادة الػػوعي مػػن لشارسػػات الخػػداع  % 7,5، كمػػا هف ىػػذا الػػدور يفسػػر فقػػط مػػا نسػػبتو مػػن لشارسػػات الخػػداع التسػػويقي

 التسويقي.
 التوصيات: 

بملتقيات ودراسات دورية من هجل تحسيس الدستهلانٌ هكثر بممارسات الخداع جمعيات حماية الدستهلك  ضرورة قياـ -
 التسويقي،

 الخداع التسويقي، إلىضرورة قياـ جمعيات حماية الدستهلك بالاشهارات الدعاكسة للمؤسسات الد تلج   -
 شااوي الدستهلانٌ للجهات الدعنية ومتابعتها. إيصاؿالعمل عل  تاثيف جهودىا من هجل  -
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 : الذوامش والدراجع

(. لشارسػػػػػات الخػػػػػداع التسػػػػػويقي وتأثنًىػػػػػا في السػػػػػلوؾ الشػػػػػرائي للمسػػػػػتهلك دراسػػػػػة 2017هحمػػػػػد نػػػػػزار جميػػػػػل، و مصػػػػػطفي رعػػػػػد صػػػػػالح. ) -
 .145-161(، 111) لرلة الإدارة والاقتصاداستطلاعية لعينة من الدستهلانٌ في هسواؽ بغداد التجارية. 

 .161-174(، 14) لرلة الاجتهاد القضائي(. دور الجمعيات في حماية الدستهلك. 2017خنًة بن سالم، و محمد جغلاـ. ) -

(. دور الخػػػػػػداع التسػػػػػػويقي في سػػػػػػلوؾ الدسػػػػػػتهلك: دراسػػػػػػة اسػػػػػػتطلاعية لعينػػػػػػة مػػػػػػن الػػػػػػزبائن مراكػػػػػػز التسػػػػػػوؽ 2018دولار جػػػػػػلاؿ غريػػػػػػ . ) -
 .202-219(، 21) 10،  الاقتصادية والاداريةلرلة جامعة الانبار للعلوـ في مدينة هربيل. 

لرلػػػػػػػػػة جامعػػػػػػػػػة دمشػػػػػػػػػ  للعلػػػػػػػػػوـ (. دور جمعيػػػػػػػػػة حمايػػػػػػػػػة الدسػػػػػػػػػتهلك في خلػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػوعي لػػػػػػػػػدى الدسػػػػػػػػػتهلانٌ. 2013سػػػػػػػػػامر الدصػػػػػػػػػطف . ) -
 .95-119(، 02) 29الاقتصادية والقانونية ، 

ت التسػػػػػػػػػػويقية الدضػػػػػػػػػػللة )رسػػػػػػػػػػالة (. دور جمعيػػػػػػػػػػات حمايػػػػػػػػػػة الدسػػػػػػػػػػتهلك الجزائػػػػػػػػػػري في التصػػػػػػػػػػدي للممارسػػػػػػػػػػا2018صػػػػػػػػػػافية بوشػػػػػػػػػػناؼ. ) -
 ماجستنً(. دراسات واوت تسويقية، سطيف: جامعة سطيف.

(. مػػػػػػدى إدراؾ مسػػػػػػتهلاي الدػػػػػػواد الغذائيػػػػػػة لدمارسػػػػػػات الغػػػػػػا و 2013صػػػػػػلاح شػػػػػػيخ ديػػػػػػ ، سػػػػػػامر قاسػػػػػػم، و نػػػػػػور منػػػػػػنً مرتاػػػػػػوش. ) -
-198(، 01) 35،  الدراسػػػػػػات العلميػػػػػػةلرلػػػػػػة جامعػػػػػػة تشػػػػػػرين للبحػػػػػػوث و الخػػػػػػداع التسػػػػػػويقي )دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة في مدينػػػػػػة اللاذقيػػػػػػة(. 

177. 

القػػػػػػػػاىرة: دار  شػػػػػػػػرح جػػػػػػػػرائم الغػػػػػػػػا في بيػػػػػػػػع السػػػػػػػػلع والتػػػػػػػدليس في الدػػػػػػػػواد الغذائيػػػػػػػػة والطبيػػػػػػػػة )دراسػػػػػػػػة مقارنػػػػػػػػة(.(. 2005محمد بػػػػػػػودالي. ) -
 الفجر للنشر والتوزيع.

لرلػػػػػػػة الاجتهػػػػػػػػاد هلانٌ. (. دور جمعيػػػػػػػات حمايػػػػػػػػة الدسػػػػػػػتهلك في الػػػػػػػػدفاع عػػػػػػػن حقػػػػػػػوؽ الدسػػػػػػػػت2017ناديػػػػػػػة ضػػػػػػػريفي، و فػػػػػػػػواز لجلػػػػػػػط. ) -
 .175-190(، 14) القضائي

. الشارقة، الدلتق  الأوؿ التسوي  في العربي، الواقع وهفاؽ التطوير(. الخداع التسويقي في الوطن العربي. 2002نعيم حافظ هبو جمعة. )  -
 .06صفحة ،شارقة، الإمارات العربية الدتحدةالإمارات العربية الدتحدة: ال

(. جمعيػػػػػػػات حمايػػػػػػػة الدسػػػػػػػتهلانٌ في الجزائػػػػػػػر: دور وفعاليػػػػػػػة )رسػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػتنً(. كليػػػػػػػة الحقػػػػػػػوؽ، قسػػػػػػػنطينة: 2013نػػػػػػػواؿ بػػػػػػػن لحػػػػػػػرش. ) -
 .01جامعة قسنطينة
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 الدراسة استبانةالدلحق: 
 تحية طيبة وبعدالاريمة:  سيدإالارنً،  سيدي

داع حمايػػػػػػػػػة الدسػػػػػػػػػتهلك في التوعيػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن لشارسػػػػػػػػػات الخػػػػػػػػػ اتجمعيػػػػػػػػػ دور"تحػػػػػػػػػت عنػػػػػػػػػواف  مقػػػػػػػػػاؿ علمػػػػػػػػػيفي إطػػػػػػػػػار تحضػػػػػػػػػنً      
ونظػػػػرا ل لعيػػػػة البالغػػػػة مرائاػػػػم وانطباعػػػػاتام في لصػػػػاح ىػػػػذه الدراسػػػػة، همػػػػل هف تتارمػػػػوا بالإجابػػػػة علػػػػ  هسػػػػئلة ىػػػػػذا  "التسػػػػويقي

الاسػػػػػػتبياف بصػػػػػػراحة تامػػػػػػة وصػػػػػػدؽ. علمػػػػػػا هف مػػػػػػا تػػػػػػدلوف بػػػػػػو مػػػػػػن إجػػػػػػابات سػػػػػػيحاط بالسػػػػػػرية التامػػػػػػة، ولػػػػػػن يسػػػػػػتخدـ في غػػػػػػنً 
 شارا لام مسبقا لحسن تعاونام ومسالعتام القيمة في إثرا  ىذه الدراسة.، غراض البح  العلميه

 أمام الخانة التي تتناسب مع رأيكم: (x)ضع علامة 
 المحور الأول: آراء أفراد العينة حول الدور الذي تلعبه جمعيات حماية الدستهلك

رقم 
 العبارة

 موافق لزايد غير موافق العبارات

 الدور الوقائ  لجمعيات حماية الدستهلك 
    تقوـ جمعيات حماية الدستهلك بإعلاـ الدستهلك عن حقوقو. 01
تعتمػػػػد جمعيػػػػات حمايػػػػة الدسػػػػتهلك علػػػػ  وسػػػػائل الإعػػػػلاـ مػػػػن هجػػػػل إرشػػػػاد  02

 .الدستهلانٌ
   

    تقوـ جمعيات حماية الدستهلك ببرامج ترولغية لتوعية الدستهلانٌ. 03
جمعيػػػات حمايػػػة الدسػػػتهلك ملتقيػػػات دراسػػػية دوريػػػة مػػػن هجػػػل تحسػػػيس تػػػنظم  04

 الدستهلانٌ بالدمارسات الخادعة.
   

تقػػوـ جمعيػػات حمايػػة الدسػػتهلك بتحاليػػل لسبريػػة مػػن هجػػل معرفػػة مػػدى تطػػاب   05
 ماونات الدنتج مع الدعاينً الدسموح بها.

   

 الدور العلاج  لجمعيات حماية الدستهلك
    تقوـ جمعيات حماية الدستهلك بالإبلاغ عن الدنتجات الدغشوشة. 06
تقػػػػػػػوـ جمعيػػػػػػػات حمايػػػػػػػة الدسػػػػػػػتهلك بالإشػػػػػػػهار الدعػػػػػػػاكس لػػػػػػػبعض الدنتجػػػػػػػات  07

 الدغشوشة.
   

    تقوـ جمعيات حماية الدستهلك املة مقاطعة الدنتجات الدغشوشة. 08
تػػػدعو جمعيػػػات حمايػػػة الدسػػػتهلك لدقاطعػػػة بعػػػض الدنتجػػػات الػػػد رفػػػع سػػػعرىا  09

 بصفة خيالية.
   

تعمػػل جمعيػػات حمايػػة الدسػػتهلك علػػ  إيصػػاؿ شػػااوي الدسػػتهلانٌ للجهػػات  10
 الدعنية.

   

    تعمل جمعيات حماية الدستهلك عل  متابعة شااوي الدستهلانٌ حتى تحل. 11



دراسة )دا  التسويي  حماية الدستهلك في التوعية من لشارسات الخ اتجمعي دور عنوان الديال:
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 الثاني: آراء أفراد العينة حول التوعية من لشارسات الخدا  التسويي  المحور

رقم 
 العبارة

 موافق لزايد غير موافق العبارات

    هقوـ بالشرا  من لزلات موثوؽ بها. 12
    .هحرص عل  مقارنة هسعار الدنتج مع الدنتجات الدنافسة قبل شرائها 13
    الصلاحية للمنتجات عند الشرا .هتحق  باستمرار من تاريخ انتها   14
    هحرص عل  قرا ة ماونات الدنتج جيدا قبل شرائو. 15
    هقوـ بإرجاع الدنتج إلى الدسوؽ في حالة اكتشفت هنو مغشوش. 16
هقػػػػوـ بتقػػػػدنً شػػػػاوى لػػػػدى جمعيػػػػات حمايػػػػة الدسػػػػتهلك في حالػػػػة تعرضػػػػي  17

 .للخداع
   

    تعرضي للخداع.هقوـ بمقاطعة الدنتج في حالة  18
    هقوـ بالتحدث سلبا عن الدنتج لدى معارفي في حالة تعرضي للخداع. 19
 

 : الدعلومات الشخصية المحور الثالث
 الجنو: .1

  هنتى                     ذكر                                                                       

 السن:  .2
 سنة 60هكثر من            سنة        60 -سنة 41سنة                      40 –سنة  31          سنة     30 -سنة 18          

 الدستوى الدراس : .3
 ماجستنً،دكتوراه( ثانوي                   جامعي )ليسانس، ماسن(                       مابعد التدرج )             متوسط ف قل             

 الدخل: .4
 [دج54000 -دج36000[                       [دج36000 -دج 18000[                           وهقل    دج 18000 

 دج       90000 من هكثر                     [دج90000 -دج 72000[                 [دج72000 -دج 54000 [          

 فائق الاحترام والتيدير تيبلوا مد
 


