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The effect of organizational silence on the dimensions of organizational 

citizenship behavior at the economic enterprise - a field study at the 

National Fund for Social Security of paid workers in the Eloued (CNAS) 
 2أحمد تي، 1بوبكر نعرورة

 ‏boubaker.narora@yahoo.fr     ،حمو لخضر بالواديجامعة الشهيد  1
  teiahmed39@gmail.com  ،جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي 2

 
 

29/10/2020: تاريخ النشر                  04/09/2020تاريخ القبول:                            10/07/2020تاريخ الاستلام:   

بأبعاده الخمسة )الايثار، الكياسة، سلوكيات الدواطنة التنظيمية  الصمت التنظيمي فيتهدؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز أثر  :ملخص
وكالة الصندوؽ الوطني للضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء العاملين ب الروح الرياضية، وعي الضمير، السلوؾ الحضاري( لدى

مع كأداة لج الاستبياف استخداـ وكذا ،على الدنهج الوصفي التحليليتم الاعتماد ولتحقيق ىدؼ الدراسة ، CNASبالوادي 
شملت حيث  ،(.25SPSS)ئي الإحصا برنامجالالتحليل الإحصائي للبيانات اعتمادا على  باستخداـوبست الدعلومات والبيانات، 

أثر بين  بعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية، وعدـ وجود علبقةلأوجود مستويات إلذ  وقد توصلت الدراسة .استمارة 54 الدراسة
وكذا عدـ وجود علبقة تأثير ذات دلالة احصائية بين ، في الدؤسسة لزل الدراسة سلوؾ الدواطنة التنظيميةالصمت التنظيمي و 

 .سلوؾ الدواطنة التنظيمية الصمت التنظيمي مع كل بعد من أبعاد
 رياضية.يمي، سلوك الدواطنة التنظيمية، ايثار، كياسة، روح تنظصمت  :الدفتاحيةالكلمات 
 . JEL :Z113 ،M129 ،D23تصنيف 

Abstract:  This study aims to highlight the effect of organizational silence on organizational 

citizenship behaviors in its five dimensions (altruism, civility, sportsmanship, conscience 

awareness, civilized behavior) among employees of the National Fund for Social Security for 

Paid Workers in El oued (CNAS of Eloued). In order to achieve the goal of the study, the 

study based on the descriptive analytical approach, As well as the use of the questionnaire as 

a tool to collect information and data, and was done using statistical analysis of data based on 

the statistical program (SPSS.25). The study included 54 forms. The study found that there 

are levels of organizational citizenship behavior dimensions, the absence of an impact 

relationship between organizational silence and organizational citizenship behavior in the 

enterprise, as well as the absence of a statistically significant impact relationship between 

organizational silence with each dimension of organizational citizenship behavior. 

The key words: Organizational silence, organizational citizenship behavior, altruism, 

civility, sportsmanship. 

JEL classification codes: Z113, M129, D23.  
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 :تمهيد
أصبح الدورد البشري أىم مورد من موارد الدنظمة حديثا، كما أف إدارة وتسيير الدوارد البشرية أصبحت بسثل مهمة ومسؤولية جد  

صعبة، ىذا لأف برقيق الدنظمة لأىدافها وعلى رأسها رفع الإنتاجية وبرسين أدائها مرتبط بشكل كبير برفع إنتاجية وبرسين أداء 
لبلوغ ىذه الغاية يتطلب من إدارة الدنظمة العمل على تنمية قدرات ومهارات ومواىب الأفراد وكذا خلق الأفراد العاملين بها. و 

 الدناخ والجو الدلبئمين للئبداع البشري. 
الشعور في   العاملينلشا خلق لدى  أكثر تعقيدا وتفاعلية،التي أصبحت والاتصالات داخلها  الدنظمات الحديثة، وفي ظل تنوع     

مثل كاف على الدنظمات سوى الاستثمار الأما  ف التنظيمي، يسمى بالصمت لذ ماإماف فدفعهم ذلك حياف بعدـ الأكثير من الأ
ىذا ما يستدعي القياـ بالتغيير في خصائصهم، قدراتهم، مهاراتهم وثقافتهم، وتدعيم و  ،لطاقات العامل وقدراتو، وتنظيمها وتوجيهها

فير لرموعة من العوامل ألعها: الحوافز الدناسبة، السياسات الإدارية الجيدة، القيادة الإدارية الفعالة والعلبقات ىذه العملية بتو 
الدواطنة  العاملين وصولا إلذ برقيق ما يسمى بسلوؾ تشكيل وتعديل سلوؾ السليمة والاتصاؿ في الابذاىين، والذدؼ من ىذا كلو

ا يودي مية يسهم في استثمار الدوارد البشرية، وتوجيهها لتحقيق الأىداؼ بكفاية وفعالية، كسلوؾ الدواطنة التنظيمفالتنظيمية. 
‏الإنتاجية وزيادتها كما ونوعا.لتقليل مقاومة التغيير وسرعة التكيف مع التطورات المحيطة بالدنظمة 

 إشكالية الدراسة:
ىل توجد علاقة تأثير ذات من خلبؿ التوطئة السابقة الذكر ونظرا لألعية الدوضوع جاء ىذا الدقاؿ ليناقش الإشكالية التالية:      

الصندوق الوطني للضمان % في 5 معنويةدلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية عند مستوى 
 ؟ CNAS الاجتماعي للعمال الأجراء بالوادي

 على ىذه الإشكالية تم طرح الاسئلة التالية: وللئجابة     
 الصندوؽ الوطني للضماف الاجتماعي في وبعد الايثار  تنظيميصمت الالذات دلالة إحصائية بين  تأثير علبقة ىل توجد

 %؟5عند مستوى الدلالة  CNAS للعماؿ الأجراء بالوادي
  الصندوؽ الوطني للضماف في  الكياسةىل توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وبعد

 %؟5عند مستوى الدلالة   CNASالاجتماعي للعماؿ الأجراء بالوادي
  الصندوؽ الوطني للضماف  الروح الرياضيةىل توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وبعد

 %؟5عند مستوى الدلالة   CNASالاجتماعي للعماؿ الأجراء بالوادي
  الصندوؽ الوطني للضماف في  الضمير الحيىل توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وبعد

 %؟5عند مستوى الدلالة  CNAS الاجتماعي للعماؿ الأجراء بالوادي
 الصندوؽ الوطني للضماف في  السلوؾ الحضاريثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وبعد ىل توجد علبقة تأ

 %؟5عند مستوى الدلالة   CNASالاجتماعي للعماؿ الأجراء بالوادي
 : فرضيات الدراسة

 :التالية الفرضيات صياغة تم بناءا على الاشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية،  
 الرئيسية: الفرضية

في % 5 معنويةتوجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وسلوؾ الدواطنة التنظيمية عند مستوى لا    
  CNAS.الصندوؽ الوطني للضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء بالوادي
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 الفرضيات الفرعية:
  الصندوؽ في % 5 معنويةعند مستوى  وبعد الايثارتوجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي لا

 ؛ CNASبالواديالوطني للضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء 
  الصندوؽ في % 5 معنويةعند مستوى  وبعد الكياسةتوجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي لا

 ؛ CNASالوطني للضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء بالوادي
  في % 5 معنويةعند مستوى  وبعد الروح الرياضيةجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي تو لا

 ؛ CNASبالواديالصندوؽ الوطني للضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء 
  في % 5 معنويةعند مستوى  وبعد الضمير الحيتوجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي لا

 ؛ CNASبالواديالصندوؽ الوطني للضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء 
  في % 5 معنويةعند مستوى  وبعد السلوؾ الحضاريتوجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي لا

  CNAS.الصندوؽ الوطني للضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء بالوادي
 :أهمية الدراسة

تستمد الدراسة ألعيتها من ألعية لزوري الدراسة، الصمت التنظيمي وعلبقتو بسلوؾ الدواطنة التنظيمية، وما لذما من تأثيرات      
، لكوف ىذا الأخير من الدؤسسةواضحة على الأفراد العاملين والدؤسسة، والدور الفعّاؿ لسلوؾ الدواطنة التنظيمية لتحقيق أىداؼ 

 . الدؤسسةصرة في الحفاظ على فعالية واستمرار الدوضوعات الحيوية الدعا
 تهدؼ الدراسة الحالية إلذ ما يلي: :الدراسةأىداف 

  ؛الاقتصاديةالتأثير على سلوؾ الأفراد العاملين بالدؤسسات وازدياد ألعيتو في  الصمت التنظيميتسليط الضوء على موضوع  
 ؛الدؤسسة لزل الدراسةعلى علبقة التأثير بين الصمت التنظيمي وأبعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية في  التعرؼ 
 من وجهة نظر موظفيها؛ الدؤسسة لزل الدراسةعلى مستوى الصمت التنظيمي لدى  التعرؼ 
 الدؤسسة لزل الدراسة.في  العاملينسلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى  إبراز لواقع  

 السابقة: الدراسات
 ميدانية دراسة-التدريس ىيئة أعضاء لدى التنظيمي الصمت مستوى قياس :بعنوان (،2019دراسة )معروف الذواري،  -

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على قياس مستوى الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة  ،غليزان– زبانة أحمد الجامعي بالدركز
والإنسانية بالدركز الجامعي أحمد زبانة بغليزاف، حيث  الاجتماعيةكثر شيوعا على مستوى معهد العلوـ الأالتدريس وأىم مظاىره 

لجمع الدعلومات والبيانات،  الاستبيافأداة  استخداـالباحث على الدنهج الوصفي، وتم  اعتمدفردا، وقد  35شملت عينة الدراسة 
مستوى الصمت التنظيمي  أفحيث توصلت الدراسة إلذ  (spss). ى برنامجالتحليل الإحصائي للبيانات اعتمادا عل باستخداـ

في  يعتبر بعد خوؼ الددير من التغذية العكسية السلبية أىم مظاىر الصمت التنظيمي شيوعاكما لدى أفراد العينة منخفض،  
، والرتبة الاجتماعيتعزى للمتغيرات الشخصية التالية: النوع  عدـ وجود فروؽ في مظاىر الصمت التنظيميوأيضا ، الدؤسسة

  .الأكادلؽية، والأقدمية الدهنية
دراسة تحليلية في -التنظيميةفي سلوك الدواطنة  وتأثيره التنظيميالصمت  بعنوان:(، 2019، أزىار مراد عوجودراسة ) -

 في العاملين لدى التنظيمية الدواطنة سلوؾ ومستوى التنظيمي الصمت مستوى برديدىدفت الدراسة إلذ ، كوفة الدعهد التقني
 يق أىداؼ الدراسةولتحق .البحث عينة الدتغيرين لدى بين والتأثير العلبقة طبيعة برديد، وكذا البحث عينة وفةبالك التقني الدعهد
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 باستخداـ، بالدؤسسة لزل الدراسة( موظف 111الدنهج الوصفي والاستبياف، وتكونت عينة الدراسة من ) استخدـ الباحث 
 استجابات :ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة(SMART PLS).  برنامجالتحليل الإحصائي للبيانات اعتمادا على 

وجود وأيضا  ،التنظيمية الدواطنة سلوؾ أبعاد بشأف اىتماما أظهرت ، كماالتنظيمي الصمت ابعاد بشأف الغابية الدبحوثة العينة داأفر 
 (صمت الإذعاف، والصمت الدفاعي والصمت الاجتماعي (التنظيميالصمت  أبعاد بين معنويةذات دلالة  عكسية تأثيرعلبقة 

 .التنظيميةوسلوؾ الدواطنة 
بعنوان: الصمت التنظيمي وانعكاسو على سلوك الدواطنة التنظيمية دراسة  (،2018، إيمان محمد جواد الغانمي)دراسة  -

معرفة مدى ، ىدفت الدراسة إلذ راء عينة من العاملين في الدديرية العامة لتربية لزافظة كربلاء الدقدسةيليو لآاستطلاعية تحل
وسلوؾ الدواطنة التنظيمية في  إدراؾ العينة لدتغيري البحث والكشف على علبقات الارتباط والتأثير بين الصمت التنظيمي بأبعاده

بالأفراد العاملين في الدديرية العامة لتًبية لزافظة كربلبء  متمثلة( شخصا 185) وقد اجري البحث على عينة قوامها ،الدديرية
الدقدسة، ودلك باستعماؿ الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسية للبحث، واستعملت أدوات إحصائية لا معلميو في برليل البيانات 

 (، واعتمد البحث منهج البحث القائم التحليل البعدي.SPSS)البرنامج الإحصائي  والدعلومات ومعالجتها، ودلك باعتماد
توصلت الدراسة إلذ: لؽلك العاملوف إدراؾ عالر بأبعاد الصمت التنظيمي وأبعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية، كما أف الصمت 

سلوؾ الدواطنة  في التنظيميصمت لل معنوي تأثيرالتنظيمي يرتبط بعلبقة حقيقية تفاعلية مع سلوؾ الدواطنة التنظيمية، وىناؾ 
 .التنظيمية

ظاىرة الصمت التنظيمي بالدؤسسات العمومية الجزائرية دراسة  :بعنوان، (2016دراسة )مراد بومنقار، أمين وادي،  –
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مستوى الصمت التنظيمي بالدؤسسات ، عنابةميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة 

وكذلك التعرؼ على دلالة الفروؽ والاختلبؼ في  ،دراسة ميدانية بدؤسسة اتصالات الجزائر بددينة عنابة -العمومية الجزائرية 
سنوات  ة )الجنس، الدستوى التعليمي،تصورات الدوظفين في مستوى الصمت التنظيمي تبعاً لاختلبؼ بعض الدتغيرات الدلؽغرافي

( موظف 52العمل(، ولتحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ الباحثاف الدنهج الوصفي والاستبياف، وتكونت عينة الدراسة من )
التحليل الإحصائي للبيانات اعتمادا على  باستخداـوموظفة بدؤسسة اتصالات الجزائر بددينة عنابة اختيرت بطريقة عشوائية، 

ؤسسة لدمعتدؿ( حسب تصورات الدوظفين با)توصلت نتائج الدراسة إلذ أف مستوى الصمت التنظيمي متوسط   (spss).مجبرنا
، كما أنو لا يوجد اختلبؼ في مستوى الصمت التنظيمي تبعاً لاختلبؼ بعض الدتغيرات الدلؽغرافية )الجنس ، الدستوى لزل الدراسة

 (.التعليمي، سنوات العمل
 بعنوان:  (،Fatima, S. Salah-Ud-Din, S. Khan, M. Hassan, and H. A. K. Hoti, 2015)دراسة  -

Impact of Organizational Silence on Organizational Citizenship Behavior: 
Moderating Role of  Procedural  Justice . أثر الصمت التنظيمي على سلوؾ إلذ بياف تهدؼ ىذه دراسة

وتكونت عينة . والسلوؾ التنظيميصمت التنظيمي للعلبقة بين الكمتغير وسيط العدالة الإجرائية   دور من خلبؿ لتنظيميةالدواطنة ا
توصلت و  (Amos). موظفاً من لستلف شركات الخدمات في باكستاف باستخداـ لظوذج الدعادلة الذيكلية 251من الدراسة 

وتؤكد ىذه الدراسة أنو إذا لد  ،لدى أفراد العينة سلوؾ الدواطنة التنظيمية سلبي علىكاف لو أثر الصمت التنظيمي  الدراسة إلذ أف 
قد تفقد الدؤسسة أفكارًا  بالتالرأداء الدؤسسات، و يتم توفير مساحة كافية للعماؿ لتمكينهم من رفع أصواتهم، فسينخفض مستوى 

  .مفيدة جدًا للمؤسساتوأفكاراً جديدة وحلولًا إبداعية وجهود الدوظفين التي قد تكوف 
 Relationship :بعنوان (،LU, 2014ĞMelda HARBALIO Arzu KILIÇLAR) دراسة ثانيا:

between Organizational Silence and Organizational Citizenship Behavior: A Case 
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Study on Five .Stars Hotels in Antalya  سلوؾ و لعلبقة بين الصمت التنظيمي اتهدؼ ىذه الدراسة إلذ برديد
بزتلف من  موظفا 384 تكونت عينة الدراسة من. بتًكيا فنادؽ الخمس لصوـ في أنطاليالرموعة دراسة حالة -التنظيمية الدواطنة

في  حيث الدتغيرات مثل نوع الجنس والسن والحالة الاجتماعية ومستوى الدخل ومستوى التعليم ومستوى التعليم السياحي والدور
علبقة سلبية ضعيفة  ودوج لذإ وتوصلت الدراسة  (spss).التحليل الإحصائي للبيانات اعتمادا على برنامج باستخداـ ،الأعماؿ

أبعاد الصمت التنظيمي و بين علبقة سلبية ضعيفة  حيث وجد، لدى أفراد العينة وسلوؾ الدواطنة التنظيميةالصمت التنظيمي بين 
 الصمت التنظيمي بينوجود علبقة إلغابية ، في حين (الحضاري، السلوؾ يالحضمير ال الكياسة،الإيثار، ) سلوؾ الدواطنة التنظيمية

 .الروح الرياضيةوبعد 
 :السابقة الدراسات مناقشة من الحالية الدراسة موقع -
الدراسات التي تم عرضها سابقا مع الدراسة الحالية من حيث الدنهج الدطبق وىو الدنهج الوصفي والطريقة وأدوات أغلب تتفق       

( ودراسة )مراد بومنقار، 2119)معروؼ الذواري، كل من باستثناء دراسة  الدراسة  متغيراتالدراسة الدعتمدة في الاستبياف، وكذا 
ىدؼ الدراسة والدتمثل أيضا من حيث ، لزل الدراسة قياس مستوى الصمت في الدؤسسة على تركزاف( اللتاف 2116أمين وادي، 
 .عينة الدراسة لدى التنظيمية الدواطنة سلوؾ التنظيمي ومستوى الصمت مستوى علىفي التعرؼ 

 بجميع التنظيمية الدواطنة سلوؾ واقع دراسة لزاولةأما أوجو الاختلبؼ فيتمثل في بيئة الدراسة حيث براوؿ ىذه الدراسة     
 .فيها مستوى الصمت التنظيمي تأثير درجة ومعرفة المحلية بيئتنا في العاملين لدى بعادىاأ
 : وسلوك الدواطنة التنظيمية يالنظري للصمت التنظيم الإطار -1
   حول الصمت التنظيمي: أساسية مفاىيم -1-1
  مفهوم الصمت التنظيمي: -1-1-1

فقد كاف أوؿ من أشار إلذ مفهوـ  ،الصمت من الدفاىيم الحديثة حيث أنو من الصعب برديد مفهوـ لزدد لويعد مفهوـ      
حيث عرض لظوذج مفيد لفهم ردود فعل العامل على  ،1971سنة  Albert Hirchmannالصمت الباحث الاجتماعي 

الخروج يعني الانسحاب من الدنظمة، الصوت يقصد بو الدعاملة السيئة من قبل أرباب العمل وصنف ردود الفعل الذ ثلبثة أنواع: 
 .(266، صفحة 2118)نصيرة،  الاحتجاج والشكوى، الولاء يعني قبوؿ الظلم وأعتبره مرادؼ للصمت التحدث،

)في مقاؿ بعنواف  Morrison & Millikenمن طرؼ  2111 سنةللصمت التنظيمي كاف في  الأكادلؽيأما التقديم الرسمي      
رائهم آيرفض الدوظفوف التعبير عن  إذنو ظاىرة جماعية أبحيث عرفو على ، عائق للتغيير والتطوير في العالد التنظيمي:الصمت 

 .ولساوفهم بشأف الدشاكل التنظيمية
 قبل من خاطئ بشكل تفسيرىا من العمل خوفا في بردث التي القضايا عن الحديث في الدوظف تردد بأنو التنظيمي الصمت      

    .(153، صفحة 2119)معروؼ،  زملبئو وبين بينو العلبقات على السلبي تأثيرىا والآتي الدباشر مسؤولو
وؼ وعدـ إعلبنها بذنبا خالت( بأف الصمت التنظيمي ىو حجب الأفكار والآراء والدعلومات أو Brinsfieid, etalويشير )      

 . (238، صفحة 2116)حسين،  للآثار السلبية الدتًتبة عليها
 نقص الذ تؤدي قد والتي الدتعلقة بالعمل والدعتقدات والدعلومات الافكار وطرح التعبير عن الامتناع ىو التنظيمي الصمت       
)عوجو،  الدنخفضة التنظيمية العمليات ضرر بسبب ضر للمنظمة تسبب والتي البدائل وبرليل والأفكار والدعلومات الراجعةالتغذية 
 .(569، صفحة 2119
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ار الدتعلقة ف الصمت التنظيمي ىو الحجب الدتعمد للمعارؼ والأفك( بأTulubas & Celep, 2012وأكد كل من )    
  .(238، صفحة 2116)حسين،  بالقضايا التنظيمية

والأفكار  الآراءتقديم الدعلومات و  عنالدتعمد  الدوظف وامتناعو عن ميل وتردد عبارة بأنو التنظيمي لشا سبق فإف الصمت     
أو الاخبار عن مشكلبتهم بزوفا من أي ردود سلبية أو أي نتائج غير  رؤسائهم، ابذاه أو الاقتًاحاتالدتعلقة بالقضايا التنظيمية 

 الرؤساءبين  العلبقات في الدؤثرة للقوى نعكاسوىذا نتيجة لا ،الدباشر مسؤولو قبل من خاطئ بشكل مرضية، أو تفسيرىا
 .العلبقات لتلك الدنظمة والقوانين والدرؤوسين

 أسباب الصمت التنظيمي: -1-1-2
  :(227، صفحة 2116)أمين،  للصمت التنظيمي عدة أسباب نذكر منها ما يلي     
 الدركزية الإدارية وعدـ تفويض الصلبحيات؛ -
 الالتزاـ بحرفية القوانين والتعليمات والتًكيز على الشكليات دوف الدضموف؛ -
 والعاملين؛صعوبة الاتصاؿ بين الإدارة العليا  -
 عدـ الاقتناع بدشاركة العاملين؛ -
 الخوؼ من التغيير ومقاومة الإدارات لو، وتفضيل الإبقاء على الوضع الراىن؛ -
 انشغاؿ الدديرين بالأعماؿ الروتينية، ورفض الكثير من الأفكار الجديدة واعتبارىا مضيعة للوقت؛ -
 نبذ الزملبء؛ -
 الدبدعين؛ للؤفرادقلة الحوافز الدادية والدعنوية  -
 ؛الدرسومة لذم وعدـ الخروج عنها بالأدوارالدعوقات التنظيمية، مثل تقييد سلوؾ العاملين  -
 ضعف الولاء التنظيمي. -
 متغيرات مرتبطة انعكاسا لعدة والاداري، التنظيمي الجانبلذ الصمت التنظيمي ىو لشا سبق أف أىم الأسباب الدؤدية إنستنتج      

 السياسات لستلف في البشري الدورد ومكانة العاملين، شؤوف بتسيير تعلق ما خاصة الدنظمة سياسات :بينهاوالتي من  بهذا الجانب
 من العامل بزوؼ في تمثليالذي  الفردي الجانب الآخر وىو الجانب أما .الرأي وابداء التعبير على العاملين تشجيع خلبؿ من

 .العليا الإدارة وسياسة واستًاتيجية تتعارض بدائل أو اقتًاحات تقديم أو الدنظمة انتقاد حالة في الدباشر مسؤولو من الفعل ردود
 مراحل الصمت التنظيمي:  -1-1-3

وىذه  ،لا بردث فجأة بل بردث بالتتابع وعلى مراحلظاىرة الصمت التنظيمي  فأ (Piderit & Ashford) يرى كل من     
 : (269، صفحة 2118)نصيرة،  يلي الدراحل تتمثل فيما

  ما ىويندث عدـ اتساؽ بلػىذه الدرحلة عبارة عن حالة من الاستشارة وعدـ السرور عندما  مرحلة الاستغراق )الشمول(: -
 ؛مييؤدي إلذ تبلور ظاىره الصمت التنظي دث واقعا في العمل ننفسو وىذالػمتوقع عن العمل وما 

نخفض مستوى الأداء ية ومن ثم تيدث الطفاض لدستوى الرضا عن العمل وتقل الكفاءة الذالػلدرحلة  في ىذه مرحلة الكساد: -
 ؛ كانت موجودة في الدرحلة الأولذوالاستشارة التي

 ةيواعتلبؿ الصحة البدن الإجهادرتفع مستوى يبدأ بالانسحاب إذ يو  دثلػدرؾ الفرد ما يفي ىذه الدرحلة  مرحلة الانفصال: -
 ؛دث الصمت لدى الأفرادلػجة لذلك يونت ةيوالنفس
 .اي بتًؾ العمل نهائفكيررحلة التلدصل الفرد ياب وشكوؾ الذات و يارت جةي الفرد في ىذه الدرحلة نتيرتفك تللؼ مرحلة الاتصال: -
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  أبعاد الصمت التنظيمي: -1-1-4
 التالية:إف الصمت التنظيمي يظهر بأشكاؿ متنوعة، وسيتم اعتماد الأبعاد    
أي أف الأفراد العاملين لا يتواصلوف مع مشرفيهم ورؤسائهم، : Acquiescent Silenceصمت الإذعان )الاستسلام(  -

 Pinter & Harlots( 2111) وقد وصفهم كل من ،بفاعلية وىم لؽلكوف أفكار واقتًاحات لصالح الدنظمة لكنهم لا يعبروف عنها
ف الصمت ىو صفة رئيسة أو  ،و لزاولة تغيير الوضع في منظمتهمأهد في التكلم لبذؿ جبأنهم أشخاص منعزلين غير مستعدين 

. وىذا النوع يكوف مقصودا بحيث يظل (13، صفحة 2119)خليل،  للئلعاؿ والتقاعس والقبوؿ السلبي من قبلهم للوضع الراىن
. بحيث لصد الإدارة تستخدـ لستلف (Nafei, 2016, p. 53) ومعرفتو بحل أفضل لذاة بالدشكلة الدوظف صامتا وىو على دراي

وسائل الإذعاف لتعزيز سلوؾ الصمت والخضوع لدى العاملين، ومن بين وسائل الإذعاف لتعزيز ىذا النوع من الصمت نذكر مثلب 
 .(154، صفحة 2119)معروؼ،  والدردوديةاتب الشهري، التهميش، تسليط العقوبات، الخصم من الر 

أفّ الصمت   Morrison & Milliken(2111)أوضح كل من  :) Défensive Silenceالخامد (الصمت الدفاعي -
الدتعمد نتيجة الخوؼ من عواقب التكلم، فالفرد يقوـ بحمػاية نفسو من الإبلبغ عن الدشكلبت لتجنب رد الفعػل السلبي من 

 ,Nafei) وىو سلوؾ استباقي وآلية دفاعية لحماية مصالحهم الشخصية او عدـ التناقض العلني مع الآخرين الدتلقػي أو عقابو لو.
2016, p. 54). 

ىو سلوؾ الدوظف لحجب وإخفاء آرائو وأفكاره والدعلومات الدتعلقة بالعمل  :Prosaically Silence الصمت الاجتماعي -
 :ولػدث الصمت الإلغابي بطريقتين ،من أجل توفير فوائد للمنظمات أو الدوظفين الآخرين تبعا لعوامل تفكير الآخرين أو الدتعاونين

والثانية ىو أف يبقى الدوظف صامتا مع الدافع لحماية منافع  ،الأولذ ىو أف يبقى الدوظف صامتا مع الدافع لحماية فوائد التنظيم
‏.‏(571، صفحة 2119)عوجو،  الدوظفين الآخرين

 أساسيات حول سلوكيات الدواطنة التنظيمية: -1-2
 سلوك الدواطنة التنظيمية:  مفهوم -1-2-1

 المجاؿ ىذا في والدختصوف الباحثوف أدرؾ وقد التنظيمي، والسلوؾ الإدارة أدبيات من أساسا التنظيمية الثقافة مفهوـ انبثق      
 قبل من مرة لأوؿ التنظيمية الدواطنة سلوؾ مفهوـ حيث قدـ الدنظمة، وتطور حياة في الفعاؿ ودورىا التنظيمية الثقافة ألعية

(Organeوآخروف ) التنظيمية الثقافة لراؿ في لذا حصر لا لدراسات مهد والذي 1983 عاـ في. 
الدوظف على منظمتو ولصاحها  حرص في ويتمثل الرسمي الدور حدود يتجاوز تطوعي اختياري سلوؾ بأنها( Organeيعرفها )    

والتزامو بقيم وسياسات ونظم  جدد،وحرصو على مساعدة الآخرين من زملبء وموظفين  ومستقبلها،وسمعتها ووقتها ولشتلكاتها 
)الخالق،  وذلك دوف توقع الحصوؿ على مكافآت أو حوافز الأداء،وسعيو لبذؿ جهود مضاعفة لزيادة الإنتاجية وبرسين  الدنظمة،
 .(44، صفحة 2111

ة الاختياري ةموصوؼ رسمياً، والتي بستاز بالطبيع ىوالزائدة عما  الإلغابية التصرفات من لرموعوىو التنظيمية  ةسلوؾ الدواطن
، 2113)العامري،  ولصاحها في برقيق أدائها ةالدنظمة لفاعلي ةكبير ة  لنظاـ الحوافز، وذات ألعي ةمباشر  ة، وغير الخاضعةغير الإكراىي

 .(18صفحة 
الوصف الوظيفي  عي والاختياري والذي لا يندرج ضمنؼ الفرد التطوّ و تصرّ بأنّ  ةالتنظيمي ةسلوؾ الدواطن Chine)) عرؼ       

برقيق أىداؼ الدنظمة وزيادة كفاءتها والذادؼ إلذ  ةأو ضمن التعليمات وعقد العمل أو برث نظم الحوافز الرسمي في الدنظم
 .(Chine, 2004, p. 43) وفعاليتها
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 متطلبات ويتجاوز الفرد، إرادة من نابعالسلوؾ التطوعي الاختياري  ذلك التنظيمية ىو ةسلوؾ الدواطن لشا سبق نستنتج أف         
وكفاءتها. وبالتالر  وزيادة فعاليتها ةالدنظم أداءتعزيز  والذادؼ إلذ الدنظمة،لا يندرج ضمن نظاـ الحوافز الرسمي في و  الرسمية، العمل

 والجماعة عموما الدنظمة الإلغابي في ، لشا سيكوف لو الأثرةومناخ الدنظم ةثقافتعزيز السلوكيات التي تساىم في فهو يعبر عن تلك 
  خصوصا. والعاملين

 : أبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية -1-2-2
 يلي:  تتمثل أبعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية في خمسة أبعاد نوضحها فيما    
 الدتعلقة مشكلبتهم حل في العمل في زملبئو لدساعدة طواعية الفرد بو يقوـ اختياري سلوؾ عن عبارة ىو: Altruism الايثار -

 الدتًاكمة أعمالذم إبساـ في العمل زملبء مساعدة مهامهم، إلصاز وطرؽ أساليب على التعرؼ في الجدد العاملين ومساعدة بالعمل
، زائدة عمل أعباء عليهم الذين الآخرينة مساعد: سلوكياتوبين  ومن، (469، صفحة 2119)الدين،  .الغياب بسبب

 الخ..... ماستئذانهأو  غيابهم عند الزملبء عمليسالوف، وتغطية  لا عندماالأشخاص الجدد وتعليمهم حتى  بتوجيووالدساعدة 
 لذا يتعرض أف لؽكن التي الدشكلبت وقوع منع في العامل الفرد مسالعة مدى الذ البعد ىذا يشير:  Courtesyالكياسة -

 زملبءه
 الزملبء رغبات واحتًاـ للزملبء الضرورية والدعلومات النصح تقديم في واستطاعتو الآخرين، على سلوكو تتأثر وإمكانية العمل في

 حقوؽ على التعدي في وامتناعو الآخرين على السلوؾ تأثير في وقدرتو بينهم، الدشكلبت وقوع وبذنب وخصوصياتهم العاملين
، صفحة 2119)عوجو،  العمل فيالآخرين  مع جيدة علبقة على والابقاء ،الآخرين مع الاتصاؿ في والرغبة العاملين رادالاف

573).  
: إذا كانت الاعتمادية بين العاملين الحياة التنظيمية ىي إحدى حقائق الحياة التنظيمية Sportsmanship ياضيةالر الروح -

الحق أف على الفرد أحيانا برمل نوع من الإحباط وعدـ الراحة وحتى الإجهاد وفي حدود معينة في وللعاملين  فاف الحقيقة الأخرى
الإدارية وقدرة  تفوؽ الإمكانيات لكن زيادة ىذه الشكاوي قد تدوين شكاويهم عندما تتضمن أحداث العمل بعض الصعوبات،

الدديرين على التحمل، وبتالر يتحمل الدوظف أية متاعب أو منغصات برصل في بيئة العمل من دوف تذمر والتحلي بالتسامح 
، 2118)بودرىم،  الدواطنة التنظيمية تسلوكياثنائية وىذا يندرج ضمن لشارسات و الاست والصبر والتكيف مع ظروؼ العمل

 .(98صفحة 
 الدنيا الحدود يتجاوز الذي والاختياري التطوعي الدوظف سلوؾ البعد ىذا ويعني : Conscientiousnessوعي الضمير - 

 بشكل والدسالعة وبرسينو، العمل تطوير في تسهم مقتًحات وإبداء إضافية بأعماؿ التطوع خلبؿ من وظيفتو، متطلبات من
يقوـ الدوظف بالسلوؾ الذي يتعدى الحدود الدنيا  حيث .(471، صفحة 2119)الدين،  الدؤسسة في الدشاكل حل في اختياري

وخدمة الدصلحة العامة ولو كاف على الدصلحة  والعمل بجدية تامة، لدتطلبات العمل الرسمي للمؤسسة في لراؿ احتًاـ الأنظمة،
 الشخصية.

 الحرص خلبؿ من بدصيرىا والاىتماـ الدنظمة، إدارة في الدسؤولة البناءة الدشاركة وىي: Civic Virtue الحضاري السلوك - 
 في العمل وتأدية وإعلبناتها الدنظمة مذكرات الراي، قراءة وابداء التعبير على المحافظة الرسمية، غير الدهمة الاجتماعات حضور على
 .(126، صفحة 2121)عيسى،  الدنظمة سمعة وتنمي برافظ صورة

  والأدوات: الطريقة - 2
  :منهج الدراسة -2-1
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جمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالظاىرة و  ،من أجل برقيق الأىداؼ الدرجوة من الدراسة تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي   
، أما وتفسيرىالزل الدراسة من خلبؿ إجابات الدستجوبين حوؿ لزاور وفقرات الاستبياف، وبرليل النتائج التي تم التوصل إليها 

 .الدتعلقػة بالدوضػوع الدراسة والدلتقيات العلمية تتمثل في الكتب العلمية والدراسات السابقة والدنشوراتالبيانات الثانوية ف
 دراسة:لرتمع وعينة ال -2-2
استبياف، وتم  استمارة 59تم توزيع  حيث صندوؽ الضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء بالوادي،في عماؿ ة دراساليتمثل لرتمع    

 54، ما يعني أف عدد الاستمارة الصالحة للدراسة لدراسةلغير صالحة  لأنها استمارات 13 استبعادو استبياف،  57استًداد 
 استمارة.

 أداة الدراسة:  -2-3
، حيث تضمن الجزء الأوؿ الخاص بالتعريف كأداة رئيسية في جمع البيانات اللبزمة لدوضوع الدراسة  الاستبيافتم استخداـ      

بدوضوع البحث والبيانات العامة الخاصة بالفئة الدستهدفة، في حين تم بزصيص الجزء الثاني لدتغيرات الدراسة، حيث قسم الجزء 
ظيمية(، وتم اعتماد الثاني عبارات خاصة بالدتغير الدستقل )الصمت التنظيمي(، وعبارات خاصة بالدتغير التابع )سلوؾ الدواطنة التن

 مقياس ليكارت الخماسي للئجابة على عبارات الجزء الخاص بدتغيرات الدراسة.
 صدق أداة الدراسة:  -2-4

للتأكد من صدؽ أداة الدراسة قمنا بقياس الصدؽ الظاىري للبستبياف، أي قمنا بتوزيعو على لرموعة من الأساتذة المحكمين       
ادية وعلوـ التسيير من أجل الأخذ بآرائهم من حيث مدى مناسبة العبارات الدقتًحة ومدى سلبمة الدتخصصين في العلوـ الاقتص

 صياغتها، وبالاعتماد على الدلبحظات والتوجيهات التي أبداىا المحكموف قمنا بإجراء التعديلبت التي اتفق عليها اغلبهم.
 ثبات أداة الدراسة:  -2-5

إلذ قوة الارتباط  تشير ىذه الطريقة حيث ،كرونباخ لحساب معامل الثباتألفا  بتطبيق طريقة قمناثبات أداة الدراسة  من تأكدلل    
 والجدوؿ التالر يبن ذلك: ،والتماسك بين عبارات الدقياس

 معامل الثبات الفاكرونباخ :1رقم  الجدول
 

 
 

 .spss.25 برنامج على لسرجات عداد الباحثين بناءامن إ الدصدر:
 ،0.851 يساوي أداة الدراسة لفقرات( Cronbach Alphaألفا كرونباخ )معامل ( أف 11)لجدوؿ رقم نلبحظ من خلبؿ ا   

 ولؽكن تطبيقها بثقة. ،لذذه الدراسة وفعالةلتكوف أداة قياس مناسبة  ايؤىله مامعامل الثبات وىذا  ارتفاعويدؿ ذلك على 
  في الدراسة: الإحصائية الدستخدمة الأساليب والبرامج -2-6

 برنامج بتًميز وإدخاؿ البيانات إلذ الحاسب الآلر باستخداـنا قم ،لتحقيق أىداؼ الدراسة وبرليل البيانات التي تم بذميعها     
 وىي: الإحصائيةاستخداـ العديد من الأساليب تم  ،spss.25 الإحصائيةالحزمة 

   الفاكرونباخاختبار (Cronbach Alpha) ؛لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف 
  اختبار كمولدوجروؼ سميرنوؼKolmogorov-Smirnova)) من أجل اختبار اعتدالية التوزيع؛ 
  :؛وفقا للئجابات بذاه لزاور وأبعاد الدراسة ،وبياف عدد مفرداتها ،وصف خصائص عينة الدراسة بهدؼالتكرارات 

Cronbach's Alpha N of Items  

0.851 40 
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 دات العينة على عبارات أو إجابات مفر  ،صائص عينة الدراسةلخبرديد نسبة التكرارات سواء  بهدؼ النسب الدئوية
 ؛الاستمارة

  ؛لى كل عبارة من عبارات الاستمارةساب متوسط الإجابة عح بهدؼالدتوسط الحسابي 
 :؛ة الدراسةعبارات أدالكل عبارة من  برديد مدى ابتعاد القراءات عن مركز بذمعهابهدؼ  الالضراؼ الدعياري 
  الدتغير الدستقل بالدتغير التابع؛بيرسوف لدعرفة مدى ارتباط  الارتباطمعامل 
   تأثير الدتغير الدستقل على الدتغير التابعلدعرفة  الخطي البسيطبرليل الالضدار . 
  ومناقشتها: النتائج -3
 التحليل الإحصائي لدتغيرات الدراسة: -3-1
 برليل للخصائص الدلؽوغرافية للعينة، وكذا برليل إجابات أفراد العينة لدتغيرات الدراسة.نعمل على تقديم    
 تحليل الخصائص الديموغرافية للعينة: -3-1-1
 عينة للعاملين في الدؤسسة لزل الدراسة، ووصفت موجو الاستبياف طريق عن بذميعها تم مفردة (54) من الدراسة عينة تكونت  

 :التالر الجدوؿ في وىي موضحة الدراسة لعينة الوصف يلي وفيما الأقدمية، العلمي، الدؤىل العمر، لدتغيرات: الجنس، وفقا الدراسة
 الجدول رقم 2: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الديمغرافية

 
 .spss.25 برنامج عداد الباحثين بناءا على لسرجاتمن إ الدصدر:

 النسبة الدئوية     التكرار         فئات الدتغير          الدتغير النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغير الدتغير

 الجنس

 %75.9 41 ذكر

 الأقدمية
 

   9.3% 5 سنوات فأقل 5

   13% 7 سنوات11الذ  6 من %24.1 13 أنثى

 %35.2 19 سنة 15الذ  11 من %111 54 المجموع

 العمر

 % 14.8 8 21الذ  16من  % 3.7 12 سنة فأقل 25
 35إلذ  25

 % 21.4 11 سنة 25الذ  21 من % 21.4 11 سنة

 45إلذ  36
 سنة

 %7.4 4 فأكثر 26من  57.4% 31

 45أكثر من 
 % 18.5 11 سنة

 

 %100 54 المجموع

    %100 54 المجموع

الدؤىل 
 علميال

      5.6% 3 ثانوي فأقل

      59.3% 32 ليسانس

    %21.4   11 استًم
مؤىل تكوين 

 مهني
16 11.1 %    

     % 3.7 2 أخرى

     %100 54 المجموع
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( بينما كانت نسبة الإناث 75.9%( إلذ أف توزيع العينة من حيث الجنس كانت نسبة الذكور بسثل )12يشير الجدوؿ رقم )   
لشا يعني أف اغلب  ،(%57.4سنة بػػػػػ ) 45إلذ  36كبر نسبة للفئة العمرية منكانت أ(، أما من ناحية العمر  24.1%بسثل )

الأفراد العاملين في أوج نشاطهم وعطائهم، وبخصوص توزيع أفراد العينة بحسب الدؤىل العلمي فكانت النسبة الأولذ لحاملي شهادة 
على أف اغلب أفراد عينة الدراسة ينتموف إلذ لسرجات وىو مؤشر  ،(%21.4) ( وتليها شهادة الداستً بنسبة%59.3) ليسانس

(، أما بخصوص %9.3قل )سنوات فأ 5نسب توزيعهم كالتالر:  التعليم العالر، أما بخصوص معيار الأقدمية في العمل فكانت
ا ( وتاليه%35.2سنة بنسبة ) 15الذ  11(، والنسب الأعلى كانت في المجاؿ من 13.0 %) سنوات 11إلذ  6فتًة من 
ب عماؿ واطارات الدؤسسة سنة، وىذا دليل على أغل 25الذ  21( للذي بلغت اقدميتهم في الوظيفة من %21.4نسبة )

نشاء الصندوؽ على مستوى وطني والاستقرار الوظيفي للعماؿ في ، وىذا راجع إلذ أقدمية إقدمية معتبرة في الوظيفةلؽتلكوف أ
 متيازات وبرفيزات لعمالذا.الدؤسسة باعتبارىا مؤسسة اقتصادية وبسنح ا

 تحليل متوسطات إجابات أفراد العينة لأبعاد متغيرات الدراسة: -3-1-2
من خلبؿ التحليل الاحصائي يتضح أف الدتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة لعبارات الصمت التنظيمي كانت إلغابية     

، وقد 1.413معياري قدره  ؼوىو يقع في لراؿ الدوافقة والقبوؿ وبالضرا 3.42حيث كاف الدتوسط الحسابي الإجمالر لذذا المحور 
 ، واحتل 0.854والضراؼ معياري 3.64احتلت العبارات الدشكلة لبعد الصمت الاجتماعي التًتيب الأوؿ بدتوسط حسابي قدره 

التًتيب الأخير بعد الصمت  ، واحتل1.877معياري والضراؼ  3.54التًتيب الثاني بدتوسط حسابي  بعد صمت الإذعاف
 .1.693ي والضراؼ معيار  3.17الدفاعي بدتوسط حسابي 

أما بخصوص المحور الثاني الخاص سلوكيات الدواطنة التنظيمية كانت متوسطات إجابات أفراد العينة الدبحوثة كلها الغابية، حيث      
، حيث أف 1.454معياري قدره  ؼوىو يقع في لراؿ الدوافقة والقبوؿ وبالضرا 3.53كاف الدتوسط الحسابي الإجمالر لذذا المحور 

للعبارات الدشكلة ، أما الدرتبة الثانية 0.647ي الضراؼ معيار  3.82 الدرتبة الأولذ كانت لبعد السلوؾ الحضاري بدتوسط حسابي
، والتًتيب الثالث لعبارات بعد الضمير الحي بدتوسط حسابي 1.741والضراؼ معياري  3.58 بدتوسط حسابي لبعد الايثار

ري والضراؼ معيا 3.42، وكاف التًتيب الرابع لعبارات بعد الروح الرياضية بدتوسط حسابي  0.647والضراؼ معياري 3.45
 .1.811ري والضراؼ معيا 3.41، وكاف التًتيب الأخير للعبارات الدشكلة لبعد الكياسة بدتوسط حسابي 1.614

 اختبار وتحليل الفرضيات: –3-2
 والجدوؿ التالر يبين ذلك:لاختبار فرضيات الدراسة نقوـ في البداية بدعرفة ىل أف البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أـ لا،      

 الجدول رقم3: قيم اختبار طبيعة التوزيع للمتغير التابع
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 321. 31 962. 094. 31 137. سلوك الدواطنة التنظيمية

 .spss.25 برنامج عداد الباحثين بناءا على لسرجاتمن إ الدصدر:
أكبر وىي  Kolmogorov-Smirnova (Sig=0.094) لصد أف قيمة مستوى الدلالة لاختبار السابقمن خلبؿ الجدوؿ     
وسوؼ نعتمد على الاختبارات الدعلمية في اختبار فرضيات  ،يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ، وىذا1.15من 

 .الدراسة
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 اختبار الفرضية الرئيسية: -3-2-1
:H0  لا توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وأبعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة

 .%5عند مستوى معنوية 
للتأكد من صلبحية لظوذج الالضدار الخطي في اختبار فرضية مدى تأثير الصمت التنظيمي في سلوؾ الدواطنة التنظيمية على       

 الجدوؿ التالر:الدوضح في نقوـ بإجراء برليل التباين  ،لدؤسسة لزل الدراسةمستوى ا
 الجدول رقم 4: تحليل التباين

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .520 1 .520 2.619 .113b 

Residual 8.141 41 .199   

Total 8.661 42    

 .spss.25 برنامج الباحثين بناءا على لسرجاتعداد من إ الدصدر:
 

 وذ  معامل الاحددار الخطي البسي : نم6 رقمالجدول     

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.593 .587  4.415 .000 

الصمت 
 113. 1.618 245. 171. 276. التنظيمي

a. Dependent Variable:   سلوكيات الدواطنة التنظيمية  

 .spss.25 برنامج عداد الباحثين بناءا على لسرجاتمن إ الدصدر:
وىي أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى  2.619( المحسوبة بلغت F( والذي يبين أف قيمة )04) الجدوؿ رقممن خلبؿ       

 .%5معنوية 
 لؽكن توضيح ملخص لظوذج العلبقة بين الدتغيرين وكذا نتائج الالضدار الخطي البسيط في الجدولين التالين: كما

 الجدول رقم 5: ملخص نموذ  العلاقة بين الصمت التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .245
a
 .060 .037 .44560 

 .spss.25 برنامج عداد الباحثين بناءا على لسرجاتمن إ الدصدر:

 وذ  معامل الاحددار الخطي البسي : نم6 رقمالجدول     

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.593 .587  4.415 .000 
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الصمت 
 113. 1.618 245. 171. 276. التنظيمي

a. Dependent Variable:   سلوكيات الدواطنة التنظيمية  

 .spss.25 برنامج عداد الباحثين بناءا على لسرجاتمن إ الدصدر:
وأبعاد سلوؾ  الصمت التنظيميبعد أف ىناؾ ارتباطا ضعيف وبابذاه طردي بين  (14و16)وؿ رقم امن الجد نلبحظ        

ويظهر من خلبؿ نتيجة معامل الارتباط الذي يرجع سبب ضعفو الا ضعف العلبقة بين كل من ، 2451.بلغ  الدواطنة التنظيمية
الكياسة، الروح الرياضية والسلوؾ الحضاري(، كما نلبحظ أف الايثار، بعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية )أو  الصمت التنظيميبعد 

لتغير الحاصل في الدتغير % من ا6ومنو فإنو لؽكننا القوؿ أف %، 15% عند مستوى معنوية أقل من 06ي معامل التحديد يساو 
 .بعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية سببو الدتغير الدستقل  الصمت التنظيميالتابع أ

لشا يعني قبوؿ فرضية العدـ ورفض  %5د وىو أكبر من مستوى الدعنوية الدعتم 1131.كما مستوى الدعنوية المحسوبة بلغ      
 .%5الفرضية البديلة، أي لا توجد علبقة تأثير ذات دلالة احصائية بين الدتغيرين عند مستوى معنوية 

 الفرضية الفرعية الأولى:  -
:H0  مستوى الدلالة لا توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وبعد الايثار في الدؤسسة لزل الدراسة عند

5.% 
 للئجابة على ىذه الفرضية نستخدـ برليل الالضدار الخطي البسيط، والنتائج موضحة في الجدولين التاليين:
 الجدول رقم 7: تحليل التباين في العلاقة بين الصمت التنظيمي والايثار

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .007 1 .007 .012 .913
b
 

Residual 23.006 41 .561   

Total 23.013 42    

 .spss.25 برنامج عداد الباحثين بناءا على لسرجاتمن إ الدصدر:
 

 الجدول رقم 8: نموذ  معامل الاحددار الخطي البسي 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.477 .987  3.522 .001 

 913. 110. 017. 287. 032. الصمت التنظيمي

a. Dependent Variable: الايثار  

 .spss.25 برنامج عداد الباحثين بناءا على لسرجاتمن إ الدصدر:
 



‏                                                                                                               بوبكر نعرورة، تي أحمد                                                                            :                            الدؤلفان

510 
 

الارتباط بين الصمت التنظيمي وبعد الايثار، يتبن عدـ معنوية لعلبقة  اختبار بيرسننتائج ( ل18و 17من خلبؿ الجداوؿ رقم )  
بدستوى معنوية قدر  0171.( تساوي R%، وذلك لاف قيمة معامل الارتباط)5العلبقة بين الدتغيرين عند مستوى دلالة 

لبديلة أي أنو لا ونرفض الفرضية ا نقبل فرضية العدـ ، وبالتالر(α=1.15)، وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد 1.913بػ
 %. 5توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وبعد الايثار بالدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية 

 الفرضية الفرعية الثانية: -
:H0 الدلالة  لا توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وبعد الكياسة في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى

5%. 
 للئجابة على ىذه الفرضية نستخدـ برليل الالضدار الخطي البسيط، والنتائج موضحة في الجدوؿ التالر:

 الجدول رقم 9: نموذ  معامل الاحددار الخطي البسي 
Coefficients

a 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.036 1.048  1.944 .059 

الصمت 
 196. 1.315 201. 304. 400. التنظيمي

      a. Dependent Variable: الكياسة 
 .spss.25 برنامج عداد الباحثين بناءا على لسرجاتمن إ الدصدر:

 ي في بعد الكياسة،مالصمت التنظي لاختبار أثر الخطي البسيطنتائج برليل الالضدار الذي يبين  (19الجدوؿ رقم )من خلبؿ     
، ذلك أف مستوى معنوية لزسوب قدره %5عند مستوى الدلالة  بعد الكياسةعلى  الصمت التنظيمييتبين عدـ معنوية أثر 

نقبل فرضية العدـ ونرفض الفرضية البديلة التي مفادىا  (، وبالتالرα=1.15، وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد )1.196
 في الدؤسسة لزل الدراسة. بين الدتغيرينأثر ذو دلالة إحصائية وجود 
 الفرضية الفرعية الثالثة: -

:H0 لا توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وبعد الروح الرياضية في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى 
 .%5الدلالة 

 للئجابة على ىذه الفرضية نستخدـ برليل الالضدار الخطي البسيط، والنتائج موضحة في الجدوؿ التالر:
 الجدول رقم 10: نموذ  معامل الاحددار الخطي البسي 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.542 .795  3.199 .003 

الصمت 
 271. 1.116 172. 231. 257. التنظيمي

    a. Dependent Variable: الروح الرياضية 
 .spss.25 برنامج عداد الباحثين بناءا على لسرجاتمن إ الدصدر:
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ي في بعد الروح مالصمت التنظي لاختبار أثر البسيطالخطي نتائج برليل الالضدار الذي يبين  (11الجدوؿ رقم )من خلبؿ      
، ذلك أف مستوى معنوية %5عند مستوى الدلالة  بعد الروح الرياضيةعلى  الصمت التنظيمييتبين عدـ معنوية أثر  الرياضية،

 ضية البديلة.(، وبالتالر نقبل فرضية العدـ ونرفض الفر α=1.15، وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد )1.271لزسوب قدره 
 الفرضية الفرعية الرابعة: -

:H0  لا توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وبعد الضمير الحي في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى
 .%5الدلالة 

 يوضح الجدوؿ التالر نتائج الالضدار الخطي البسيط:
 الجدول رقم 11: نموذ  معامل الاحددار الخطي البسي 

Coefficients
a 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.437 .849  2.870 .006 

لتنظيمياالصمت   .297 .247 .185 1.202 .236 

    a. Dependent Variable: الضمير الحي  
 .spss.25 برنامج الباحثين بناءا على لسرجاتعداد من إ الدصدر:

الضمير ي في بعد مالصمت التنظي لاختبار أثر الخطي البسيطنتائج برليل الالضدار الذي يبين  (11الجدوؿ رقم )من خلبؿ     
، ذلك أف مستوى معنوية لزسوب %5عند مستوى الدلالة  لضمير الحيأداء ا في الصمت التنظيمييتبين عدـ معنوية أثر  ،الحي
 (، وبالتالر نقبل فرضية العدـ ونرفض الفرضية البديلة.α=1.15، وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد )1.236قدره 
 الفرضية الفرعية الخامسة: -

:H0  الدراسة عند لا توجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي وبعد السلوؾ الحضاري في الدؤسسة لزل
 .%5مستوى الدلالة 

 يوضح الجدوؿ التالر نتائج الالضدار الخطي البسيط:
 

 الجدول رقم 12: نموذ  معامل الاحددار الخطي البسي 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.473 .838  2.951 .005 

 113. 1.621 245. 243. 394. الصمت التنظيمي

    a. Dependent Variable: السلوك الحضاري 
 .spss.25 برنامج عداد الباحثين بناءا على لسرجاتمن إ الدصدر:
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في بعد السلوؾ  يمالصمت التنظي لاختبار أثر الخطي البسيطنتائج برليل الالضدار الذي يبين  (12الجدوؿ رقم )من خلبؿ    
، ذلك أف مستوى معنوية %5عند مستوى الدلالة  السلوؾ الحضاريعلى  الصمت التنظيمييتبين عدـ معنوية أثر  الحضاري،

 (، وبالتالر نقبل فرضية العدـ ونرفض الفرضية البديلة.α=1.15، وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد )1.113لزسوب قدره 
  :الخلاصة

ف الدنظمات اليوـ تسعى جاىدة لدواجهة ظاىرة الصمت التنظيمي ولزاولة معرفة أسبابو والتقليل من حدتو على العاملين، إ    
فكانت ىذه الدراسة وذلك بهدؼ الحفاظ على سلوكيات الدواطنة التنظيمية وتوفير كل الطرؽ والأساليب لتعزيزىا في الدنظمة، 

 في سلوؾ الدواطنة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة، ولذا جاءت نتائج الدراسة كالتالر:براز أثر الصمت التنظيمي إتهدؼ الذ 
في الدؤسسة لزل ( والصمت الدفاعي بعاد الصمت التنظيمي )صمت الاذعاف والصمت الاجتماعيتتوفر مستويات مرتفعة من أ -

 الدراسة.
 .في الدؤسسة لزل الدراسة الاذعاف والصمت الدفاعيبدستويات أكثر من الصمت بعد الصمت الاجتماعي  توفر -
 .الدؤسسة لزل الدراسةبعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية في تتوفر مستويات مرتفعة من أ -
 .بعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية على مستوى الدؤسسة لزل الدراسةالسلوؾ الحضاري التًتيب أوؿ مقارنة بباقي أاحتل بعد  -
 .ذات دلالة احصائية بين الصمت التنظيمي وسلوؾ الدواطنة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة تأثيرلا توجد علبقة  -
 .ذات دلالة احصائية بين الصمت التنظيمي وبعد الايثار في الدؤسسة لزل الدراسة تأثيرلا توجد علبقة  -
 .اسة في الدؤسسة لزل الدراسةذات دلالة احصائية بين الصمت التنظيمي وبعد الكي تأثيرلا توجد علبقة  -
 .ذات دلالة احصائية بين الصمت التنظيمي وبعد السلوؾ الحضاري في الدؤسسة لزل الدراسة تأثيرلا توجد علبقة  -
 .ذات دلالة احصائية بين الصمت التنظيمي وبعد الضمير الحي في الدؤسسة لزل الدراسة تأثيرلا توجد علبقة  -
 .ذات دلالة احصائية بين الصمت التنظيمي وبعد الروح الرياضية في الدؤسسة لزل الدراسة تأثيرلا توجد علبقة  -

  التوصيات:
 بناءا على النتائج التي تم التوصل اليها في الدراسة، نقتًح التوصيات التالية:    
واقتًاحاتهم نقل أفكارىم  للعاملينتعزيز سياسة الباب الدفتوح، وىذا من خلبؿ فتح قنوات الاتصاؿ بكل جوانبو، والذي يسهل  -

لذ ضعف دعم الرؤساء في مناقشة آراء ومقتًحات العاملين لزيادة استغلبؿ الضمير توصلت الدراسة إ حيثومشاكلهم لدرؤوسيهم، 
 الحي والروح الرياضية لدى العاملين.

 وضع نظاـ مكافآت مناسب للؤفكار الإبداعية والابتكارية والاقتًاحات الدتميزة. -
 للتدخل ومسبباتها الظاىرة حدود لدعرفة العاملين لدى التنظيمي الصمت لدستويات الدستمر ياسضرورة قياـ الدؤسسة بالق -

 الاستياء العمل، دوراف: مثل ،السلبية التنظيمية الظواىر بعض ظهور في مهم مؤشر باعتباره في الوقت الدناسب، والدعالجة
 ،....الوظيفي

والسماح للعاملين بالدشاركة في ابزاذ القرارات وتقديم  ، والذي يعزز روح التشاركيةالدؤسسةفي  دارة التشاركيةالإ بذسيد لشارسات -
  .للمؤسسةآراءىم واقتًاحاتهم حوؿ القضايا الدهمة 

 .الدؤسسةمن أجل برسين مهاراتهم في التواصل والاتصاؿ في  على استضافة العاملين في ورش العمل الدواظبة -
 عمل للعاملين لتعزيز مفهوـ التمكين في الدؤسسة لزل الدراسة بصفة خاصة.الدزيد من الاستقلبلية في ال منح -
والدواىب  ، والذي يسهل من اكتشاؼ الكفاءاتفي الدؤسسة راء من قبل العاملينوالآتوفير الأساس اللبزـ للتعبير عن الأفكار  -

   .للمؤسسةوبرويل ذلك الذ فرص حقيقية 
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