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 :ملخص
الأزمات في مؤسسة سونلغاز لولاية غليزان، ومن أجل برقيق ىدف  إدارةعلى الريادي  أثر قياسإلى هدف البحث ي

 44زيع الدصالح، حيث تّم تو و البحث، واختبار صحة فرضياتو فقد تم إعداد استبانة لجمع البيانات من الددير ورؤساء الأقسام 
 .من الاستبانات الدوزعة %75ما نسبتو  أي نسخة 34استرجع منها على عينة البحث،  نسخة

وأن القدرة  ،الأزمة إدارةفي  خصائص الرياديلبعض إحصائية أثر ذو دلالة ىناك أن  ألعهاعدّة استنتاجات إلى  توصلنا
 الأزمات وفقا لوجهات نظر الدستجوبنٌ. إدارةريادية في الصائص الخعلى التحكم بالذات كانت من أىم 

 مؤسسة سونلغاز.، ابتكارأزمة،  إدارةأزمة، ، ريادة :الكلمات الدفتاحية
 .JEL: H12 ،L26 ،M12 ،O31تصنيف 

Abstract:  
Our research aimed to measure the impact of the entrepreneur leader on crisis 

management at the Sonelgaz Foundation of Relizane. In order to achieve its objective and to 

test its hypotheses validity, a questionnaire has been prepared to collect data from the director 

and departments’ responsible. Where 40 questionnaires were distributed to the research 

sample, and 30 questionnaires were retrieved (75% of the distributed questionnaires). 

We reached several results, the most important of which is that there is a statistically 

significant effect of some characteristics of the entrepreneur leader in crisis management, and 

that the ability to control oneself was one of the most important characteristics in managing 

crises according to the views of the respondents. 

Keys words: Entrepreneurship, Crisis, Crisis Management, Innovation, Sonelgaz 

Foundation 

JEL classification codes: H12; L26; M12; O31 
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 :تدهيد
في ظل المحيط الجديد وما لؽيزه من معطيات جديدة فرضتتها مفتاىيم جديتدة ألعهتا الابتكتار، أضتحت التنافستية برتدي جتل 

 إمكاناتهتالدنظمات لتوظيتف با دفعدة في العمل برقيق النجاح والريافإن  . في ظل ىذا الواقع،بدختلف أحجامها وأنواعهاالدؤسسات 
جديتد في ميدانتو  ءوىي تعني إدارة شتي ،الدنظمة إمكانياتتعد القيادة أحد أىم ففي ىذا الإطار،  .الذاتية الدتنوعة للوصول للنجاح

ات لنشتاط يهتدف إلى تقتد  أو بعبتارة أختره ىتي لشارستة الدتدراء العتاملون في الدنظمت يلاقي طلبتا ورواجتا متا، جديد ءأو ابتكار شي
جديتتدة ولاتتمان بقتتاء واستتتمرارية الأنشتتطة الجديتتدة فإنتتو يتطلتتة متتن الدتتدراء إدارة  إنتتتاجخطتتوط  إنشتتاءستتلع وختتدمات جديتتدة أو 

 مواردىم المحدودة بطرق بزتلف عن الأسلوب التقليدي الدعتمد من قبل الآخرين.
 :البحثإشكالية 

بشتتكل عتتام ومؤسستتة ستتونلغاز وحتتدة غليتتزان العموميتتة في الجزائتتر الاقتصتتادية  البحتتث متتن تعتترض الدؤسستتات تنبتتع إشتتكالية
وقوع الأزمات حيث أن ىناك منافستة شتديدة في قطتاع الدؤسستات إلى داخلية وخارجية عديدة تؤدي  إلى ضغوطاتبشكل خاص 

وإدارتهتتا بشتتكل لػتتافأ علتتى أداء الاقتصتتادية الأمتتر التتذي يستتتوجة وجتتود متتوظفنٌ رياديتتنٌ قتتادرين علتتى التعامتتل متتع ىتتذه الأزمتتات 
تطرقنتا لتبعض منهتا في الدراستات ، المجتالفي ىتذا  نظريتة وتطبيقيتةأبحتاث وجتدت عتدة كمتا مؤسسة سونلغاز ويعزز ميزتها التنافستية.  

 :التساؤل التاليدراسة قياسية براول الإجابة على  فيما لؼص بحثنا فهو عبارة عنما . أالسابقة
 غليزان؟وحدة الأزمات على مستوى مؤسسة سونلغاز  إدارةفي سمات الريادي  أثر وه ما

 :التاليةفرعية السللة الأطرح  ومن خلال ىذه الإشكالية، نستطيع
 وماىي خصائصو؟ ؟تعريف الريادي وى ما 
 وماىي خطواتها؟ ؟بإدارة الأزمات الدقصود ما 
 ؟غليزانوحدة ؤسسة سونلغاز سمات الريادي بد توافر مده ما 

 :فرضية البحث
 :الفرضية الرئيسية التالية وضع تم الإشكالية ىذه على للإجابة سعيا

  5عند مستوه معنوية  بغليزان في مؤسسة سونلغاز ةدلالة إحصائية بنٌ سمات الريادي وإدارة الأزم وذ أثرىناك%. 
لقرار، القدرة على القدرة على ابزاذ ا القدرة على التحكم في الذات،ومن منطلق أن سمات الريادي متعددة ألعها:  

 فرضيات فرعية:خمس ، لؽكن تقسيم الفرضية الرئيسية إلى الإلصاز، الاىتمام بالوقت، الثقة بالنفس

 مستوه بغليزان عند سونلغاز مؤسسة في الأزمات وإدارة الذات في التحكم على القدرة بنٌ إحصائية دلالة ذو أثر ىناك 
 .%5 معنوية

  5 معنوية مستوه عند بغليزان في مؤسسة سونلغاز ةالقدرة على ابزاذ القرار وإدارة الأزمدلالة إحصائية بنٌ  وذ أثرىناك%. 
  5 معنوية مستوه عند بغليزان في مؤسسة سونلغاز ةوإدارة الأزم لصازدلالة إحصائية بنٌ القدرة على الإ وذ أثرىناك%. 
  5 معنوية مستوه عند بغليزان مؤسسة سونلغازفي  ةدلالة إحصائية بنٌ الاىتمام بالوقت وإدارة الأزم وذ أثرىناك%. 
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  معنوية مستوه عند بغليزان في مؤسسة سونلغاز ةدلالة إحصائية بنٌ الثقة بالنفس وإدارة الأزم وذ أثرىناك %. 
 أهمية البحث:

تغلال تأتي ألعية ىذا البحث كونو يركز على مده قدرة الدنظمات على مواجهة الأزمات قبل وقوعها وذلك من خلال اس
ا الدادية وكفاءاتها البشرية لدواجهة كل أنواع الأزمات. ويرتكز ىذا البحث على دور العاملنٌ وبالذات الريادينٌ في إمكانياته

 الدؤسسات الاقتصادية بشكل عام ومؤسسة سونلغاز بشكل خاص في مواجهة الأزمات وكيفية التصرف قبل وقوعها.

 السابقة: الدراسات -1
 ىدفت إلى قياس أثر خصائص الريادي في إدارة الازمة في البنك الاسلامي الأردني، (2017و الحيت،  )الدوري دراسة :

ومن أجل برقيق ىدف البحث، واختبار صحة فرضياتو فقد تم تطوير استبانة لجمع البيانات من الدديرين ورؤساء الأقسام في 
( استبانة؛ أي ما 244استبانة على عينة البحث، واسترجاع )( 214البنك الاسلامي الأردني. وقد قام الباحثان بتوزيع )

%( من الاستبانات الدوزعة. وخلص البحث لعدة استنتاجات وتوصيات منها أن الريادة تعتبر مصدرا ومعينا دائم 95نسبتو )
لبعض خصائص  يعمل على تعزيز الديزة التنافسية بنٌ منظمات الأعمال وبالذات البنوك. ووجود أثر ذي دلالة احصائية

ن القدرة على التحكم بالذات كانت من أىم خصائص الريادي في إدارة الأزمات وفقا أيادي في إدارة الأزمة كما الر 
 . لوجهات نظر الدبحوثنٌ

 وقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، وكذا صمم استبيان موجو لرؤساء لرالس (2017)لزمود غنام،  دراسة :
اء التنفيذينٌ ومدراء الدوائر في شركات صناعة الأغذية العاملة بقطاع غزة، وقد خلصت الدراسة إلى العديد من الإدارة والددر 

النتائج، والتي من ألعها أن مستوه الخصائص الريادية لده الإدارة العليا في شركات صناعة الأغذية العاملة بقطاع غزة 
 مرتفعة بالنفس، الاستقلالية وبرمل الدسؤولية، الإبداع، الدخاطرة، والتحكم الذاتي( بأبعادىا )الحاجة إلى الإلصاز، الدبادرة، الثق

بدرجة كبنًة ونفس الشيء بالنسبة لدستوه التوجهات الاستراتيجية، وكذا وجود أثر كل من خاصيتي الإبداع والثقة بالنفس 
غذية العاملة بقطاع غزة بينما تبنٌ ضعف تأثنً لده الإدارة العليا في تبني التوجهات الاستراتيجية في شركات صناعة الأ

 الدتغنًات الأخره.
  ىدف البحث إلى التعرف على دور التوجو الريادي في برسنٌ أداء : (2017)صييود السوداني و حمدان شونة، دراسة

فة )مدير، مدير وموظف موزعنٌ في مستويات إدارية لستل 41مصرف الخليج التجاري. طبق البحث على عينة مكونة من 
مدير قسم، مدير فرع(، استخدم البحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات والدعلومات. وتوصل الباحثان إلى لرموعة من 
الاستنتاجات كان ألعها، أن ىناك توجو ريادي في مصرف الخليج التجاري وأن ىذا التوجو يعود مردوده إلى اىتمام ىذه 

عدائي(. فالا عن وجود تأثنً التوجو التمثل في )التوجو لضو الابتكار، التوجو الاستباقي، الدصارف بأبعاد التوجو الإداري والد
 إلغابي للتوجو الريادي بأبعاده الثلاث في أداء مصرف الخليج التجاري.

 تناولت الدراسة طبيعة التوجو الريادي في منظمات الأداء العالي  :(2013)عبد الرضا رشيد و عصام سلطاني،  دراسة
عتمدت في ذلك على عينة لستارة )ضمن لرتمع الدراسة( شملت القيادات الجامعية في كليات جامعة الامارات العربية وا
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قائد إداري،  141الدتحدة )مساعد رئيس الجامعة، عميد، معاون عميد، مدير بحث وتطوير، ورئيس قسم( والبالغ عددىم 
داء العالي أما الدتغنً التابع فهو التوجو الريادي بأبعاده الثلاث خصائص منظمات الأفي بسثل الدتغنً الدستقل للدراسة 

)الإبداعية، تقبل الدخاطرة، والاستباقية(. توصلت الدراسة إلى أن منظمات الأداء العالي تعكس توجها واضحا لضو الأنشطة 
 الريادية.

  ه القيادات الريادية في معمل )سمنت الدراسة بحثت في مده توافر السمات الريادية لد: (2013)محمد صالح، دراسة
( وتوصلت إلى العديد من الاستنتاجات ألعها t-testاعتمدت على استمارة الاستبيان والاختبار الاحصائي ). بادوش(

 .لزل الدراسةتوافر الخصائص الريادية لده القيادات الريادية في الدعمل 
 .ياديالريادة والر نظري لدصطلحي التحليل ال -2

تاتتمن الدفهتتوم  عشتتر، وقتتدهتتوم التتريادة مفهومتتا قتتدلؽا استتتعمل لأوّل متترة في اللغتتة الفرنستتية في بدايتتة القتترن الستتادس يعتتد مف
آنذاك معنى الدخاطرة وبرمل الصعاب التي رافقت حملات الاستكشاف العسكرية، ودخل مفهتوم التريادة إلى النشتاطات الاقتصتادية 

( الذي وصف التاجر الذي يشتتري ستلعا بستعر لزتدد لبيعهتا في Richard Cantillonمن عشر من قبل )افي مطلع القرن الث
( التذي رأه في التريادي مقتدرة فائقتة J.B Sayويعتود الفاتل لأحتد الصتناعينٌ وىتو ) الدستقبل بسعر لا يعرفو مستبقا بأنتو ريادي.

 .(85، صفحة 2013)الحدراوي، الإدارة على 
إذ أن الدخترعتتتتنٌ ك لؽلكتتتتوا الدتتتتال لتمويتتتتل  التتتتريادي وبتتتتنٌ مالتتتتك رأس الدتتتتال،ولقتتتتد تم في القتتتترن التاستتتتع عشتتتتر الفصتتتتل بتتتتنٌ 

 وذلك بابتكار سلعة جديدة لذلك فهم رياديون. عليو من مصادر لستلفة حصلوااختراعاتهم بل 
 نظم(متمراحل خلال العقود الأخنًة، حيث أطلق عليو ) ة( ثلاثEntrepreneurالترجمة العربية لدصطلح )وقد تغنًت 

)مقتتاول( والستتبة ىتتو أن فلتتة الدقتتاولنٌ كانتتت  وائتتل ركتتزوا علتتى مهتتارة التتريادي في ،التنظتتيم، ،  ّ مصتتطلحن علمتتاء الاقتصتتاد الألكتتو 
 (Entrepreneur leaderريادي )برولتتت في التستعينات إلى مصتطلح  الفلتة التتي أظهترت أعلتى استتعدادات رياديتة، ومتن  ّ 

 .(3، صفحة 2016)مصطفى، 
 :يادةالر  تعريف -2-1

لدتتا أختتذه مصتتطلح التتريادة متتن ألعيتتة كتتبره في النظريتتة الاقتصتتادية عمومتتا وفي لرتتال إدارة الأعمتتال خصوصتتا، تزايتتد اىتمتتام 
التتريادة الداخليتتة بسثتتل التتريادة داختتل الدنظمتتة  فحستتة أصتتحاب نظتتريات النمتتو التتداخلي، ،الدنظتترين في برديتتد تعريتتف لذتتذا الدصتتطلح

وتشكل الريادة الداخلية أحد مقاييس الأداء الريادي إلى جانة مؤشرات العائتد والتتحكم  ،التي بستلكهاوتتعامل مع الدوارد الداخلية 
الريادة الخارجية الابتكتار ختارج حتدود الدنظمتة ضتمن شتبكات خارجيتة  . أما تبعا لأصحاب نظريات النمو الخارجي، تشكل والبقاء

 .(Skovvang, 2004, p. 304) الاستراتيجيةت كالدخاطرات الدشتركة والدقاولات الثانوية والتحالفا
تتامن توليفة من رأس  الدال  على أنها ،عملية حركية وذات لساطرةتعتبر الريادة ف، أما حسة أصحاب النظرية التطورية  

 الخدمي، والتكنولوجيا والدهارات البشرية وىي لشكنة التطبيق في جميع الأعمال بصرف النظر عن حجمها وتوجهها الاقتصادي أو
(Jyotsna, 2005, p. 12). 
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،عمليتتتة تكتتوين شتتتيء جديتتتد متتتع افتتتراض للمختتتاطرة والعائتتتد، وتتاتتمن عمليتتتة التتتريادة جميتتتع  علتتى أنهتتتا اكمتتا لؽكتتتن تعريفهتتت
 & ,Ucbasaran, Westhead)دراك الفرصتة، وخلتتق الدنظمتات التتتي تستتثمرىا،إلأفعتتال الدرتبطتة متتع الوظتائف والأنشتطة وا

Wright, 2003, p. 03). 
 (Michael, Terry, & Minet, 2001, pp. 3-4) :وىي كما يتكون مفهوم الريادة من ثلاثة أبعاد

 تم بالاعتمتتاد علتتى التكنولوجيتتا والتتتي عتتادة متتا تتتىتتي كتتل الإبتتداعات الدستتتخدمة لحتتل الدشتتاكل داختتل الدؤسستتة، : الابتكاريةةة
 .الحديثة

 الة الفشلحلة عدم التأكد، كما يتحمل كامل الدسؤولية في نوع من الدغامرة لأن الريادي أمام حا وىي: الدخاطرة . 
 تكون الريادة مثمرة. أن على العمل مع التنفيذ لةطوتت: يةالاستباق 

الشتكل  يوضتحها كمتا،  بعدين آخرين ولعا الاستقلالية والدنافسة الذجومية لتصبح خمسة أبعاد أساسية للريادة ةضافكما تم إ
  (Lumpkin & Dess, 1996, pp. 135-172) :التالي

 أبعاد الريادة :1الشكل رقم 

 

Source : Lumpkin, G., & Dess, G. G. (1996). Clarifying the Entrepreneurial Orientation 

Construct and Linking it to Performance. Academy of Management Review , 12(1), 135-172. 

ىذا في بيلة تتميز بالدنافسة الشديدة، لذلك فالتفكنً و الفرصة والدخاطرة،  الريادي الدزج بنٌ لػاولوبشكل عام 
 .(6، صفحة 2011)إيثار و سعدون ،  الاستراتيجي إضافة إلى الدخاطرة و خلق أعمال جديدة أمر جد مطلوب

 :الأساسية للريادة الناجحة الخصائص -2-1-1
يادي، من خلال الوقوف أمام كل الحواجز والعقبات، ومن بنٌ أىم تلعة الإدارة العليا دور مهم جدا في لصاح العمل الر 

 (Siropolis, 1994, pp. 43-48) الخصائص التي تتميز بها الدؤسسات التي تهتم بالريادة لصد:
 :العليا الإدارةالتزام  . أ

 .تبنيها من قبل الآخرينترويج للأفكار الريادية أمر ضروري، حيث يؤدي ذلك إلى قبولذا و إن التزام الإدارة العليا بال 
 :مرونة الذيكل التنظيمي . ب
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قبولذا، ىذا بالإضافة إلى إلى طرح الأفكار الريادية و كلما كان الذيكل التنظيمي للمؤسسة مرنا، كلما كان الديل أكثر 
عا لتطوير الأفكار الإبداعية من أجل العمل مت من أجل تشجيع أصحاب الدهارات و ضرورة توفر الإدارة اللامركزية للعمليا

 . الدؤسسة
 :استقلالية الفريق الدكلف بتنفيذ الفكرة الرائدة . ت

بذسيد الأفكار الريادية على أرض الواقع، فالاعتماد على الغنً كثر استقلالية، كلما زاد تنفيد و كلما كان فريق العمل أ
 .ول دون برقق الإبداع والدبادرةلػوالتقيد 

 :    لدخاطرةللحث على االتحفيز  . ث
، خاصة وأن أصحاب الأفكار الريادية يشوبهم الخوف من فشل والريادةز خاصة الدادية دور مهم جدا في الإبداع للحواف

 .أفكارىم في بعض الأحيان
 :وجود مبادرين رياديين أذكياء . ج

عملهم،  ة، ما لؽكنهم من اكتساب الذكاء والسبق والقدرة في لرالالدرايخاصا في لرال الدعرفة و  ايتلقى الرياديون تكوين
 .ىي سر لصاحهم في بذسيد إبداعاتهمو 

 :نظام رقابي ملائم . ح
يعرقل تطبيق الأفكار الرائدة، من الأصح وضع نظام رقابي ملائم يتنبأ بعواقة من وضع نظام رقابي متشدد يرفض و  بدل

 .تطبيق الفكرة الرائدة على الدؤسسة ككل
 .عمالالتكامل الريادي في منظمة الأ-2-1-2

نو عمل معقد ولػتاج أفي الدنظمة، ورغم  ات أمثلة على كيفية إحداث التكامل والاندماج الرياديسار الدأعطت لنا بعض 
، الصفحات 2006)السكارنة،  :ىم في إحداث ىذا التكامل وىياأساسية تس الكثنً من التمعن، إلا أن ىناك أربعة مداخل

24-25). 
 اعد على الترويج للأفكار الرائدة وتطبيقهاللمؤسسة وتس العليا دارةتعترف الإن أ: الددخل الأول. 
 في الدؤسسة مسالعات ميدانية للخروج من الاوائقالأفكار الرائدة  تعطين أ: الددخل الثاني. 
 تتبنى الدؤسسة نظام حوافز مرتبط بنجاح الأفكار الرائدةن أ: الددخل الثالث. 
 إليو مسؤولية الريادة من قبل الإدارة العليا اختيار الرجل الدناسة في الإدارة والذي توكل: الددخل الرابع. 

 .الريادي تعريف -2-2
أن التريادي ىتو  يعتتبرفمتنهم متن  ،اختلف الباحثون في تعريفهم للريادي وذلتك حستة واقتع كتل مؤسستة وواقتع كتل اقتصتاد

ي لؽيتز الفترص الرياديتة ويتختذ الفترد التذالتريادي ىتو ، حيث تم تعريف الريادي وفق لذذا الإطتار كمتا يلتي ،الذي ينظم وينفذ الفرص
 & ,Kamalanabhan, Sunder) الدختتتاطر متتتن أجتتتل تطتتتوير الابتكتتتارات بهتتتدف استتتتثمار ومواصتتتلة تلتتتك الفتتترص،

Manshor, 2006, p. 8). 
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علتتى الدتتوارد والعمالتتة والدتتوارد الدوجتتودة الأختتره بتوافتتق لجعتتل  الدستتنً التتذي يبحتتث في عمليتتة الحصتتولأنتتو  يعتتتبرهومتتنهم متتن 
 .(Pohle & Chapman, 2006, pp. 34-40) أكبر من ذي قبل  قيمتها

فالدتدير لصتده  .بينهمتاالاختلافتات أىتم يبتنٌ  (1) الدتدير، الجتدول رقتمو  الترياديإلى وجتود اختتلاف كبتنً بتنٌ  وبذدر الإشارة
يستتتتغل الفرصتتتة قتتتدر الإمكتتتان  فنجتتتده التتتريادي أمتتتا ،في الإدارة الاستتتتراتيجييركتتتز علتتتى مراقبتتتة و ضتتتبط الدتتتوارد الخاليتتتة متتتبرزا توجهتتتو 
 .Hynes, 2009, pp) متعتددة وتوجتو لضتو الفريتقغتنً رسميتة  وشتبكات ويسارع لاستثمارىا في ظتل وجتود ىيكتل تنظيمتي مترن،

114-125) . 
 & Boschee):وىتتتم تطورىتتتا مراحتتتل متتتن لستلفتتتة أوقتتتات ختتتلال الدنظمتتتة برتتتتاجهموىنتتتاك ثتتتلاث أنتتتواع متتتن القتتتادة 

McClurg, 2003, p. 5) 
 يعرف بالنموذج الأصلي. وىو ماكما لا يهتمون بالعوائد الدالية، ،  والاختراع والإبداعكل ما يهمهم ىو الابتكار : لدبتكرونا 
 ويهتمون كثنًا بالعائد الدالي تركيز مستمر،إلى النموذج الأصلي ويقومون بتحويل  :الرياديون. 
 لتتو جيتتدا، لتتذلك لػتتاولون ضتتمان بنيتتة برتيتتة لازمتتة وكافيتتة متتن أجتتل لعهتتم الوحيتتد ضتتمان الدستتتقبل والتخطتتيط  :الدةةدراء الدهنيةةون

 .والنجاحالاستمرار 
 الددير والريادي. :1الجدول رقم

 الريادي الددير

 يعمل منذ بدء الدشروع يعمل في الدنظمة في أي وقت

 يفترض لساطر سيكولوجية ومادية ومالية يقدم على الدخاطر لا

 راك الفرصةإد خلال لزرك من موجو للموارد

 مبادر بالتغينً يتبع القواعد والإجراءات

 رئيس لدشروعو الخاص فرد مستخدم

 عوائد غنً مؤكدة ةعوائد وراتة ثابت

 لساطر منظم ومنسق

 قد يغامر في الأمور الجديدة إدارة روتينية

 توجيو لاستخدام الدوارد في أنشطة متحديةال تأكيد على الكفاءة الإداريةال

 إنو مدير ومالك للمشروع مدير بالارورة لإدارة ولظو الدشروع، دياً بالارورةليس ريا
Source: Jyotsna, S. (2005). « Lesson – 1 Entrepreneur and Entrepreneurship ». Retrieved 

december 12, 2019, from http://edumall.pxq.in/wp-
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content/uploads/2011/01/Entrepreneurship/Dr.%20Jyotsna%20Sethi%20-

%20Lesson%2001.pdf 

 (6، صفحة 2018)يونس موسى،  :كما أن للريادي عدة دوافع، لؽكن إلغازىا فيما يلي
 ؛لصازلضو الإعالية  رغبة 
 ؛امواجهة التحديات والتغلة عليه القابلية على 
 ؛خاطرةالد الإقدام على 
 ؛الطموح في برقيق الذات من خلال النجاح 
  ؛ةالدثابر 
 وفي مقدمتها الثقة الذاتية والدثابرة.الدوافع الدوجودة أصلا في الريادي ك بعضوىنا ، 

 :الريادي سمات -2-2-1
 افي متالشخصتية الدتمثلتة  الستماتبالرغم من تعدد آراء الباحثنٌ حول سمات الريادي، إلا أن ىناك اتفاق على لرموعة من 

 .(5، صفحة 2006)صالح النجار و محمد العلي،  :يلي
 لتحكم بالذات:ا . أ

تكتسة بعد إجراء تدرية سلوكي ذاتي عبر وقت معتبر، ومفادىا  وىي خاصيةلغة التحكم في الذات قدر الإمكان، 
 .الأخنًفي  نً فيو، فهو يؤمن بقدرتو على النجاحأن الشخص لا يسمح للعوامل الخارجية بالتأث

 :الوصول للقرار الدناسب . ب
ت الدنظمة الدستقبلية، وبالتالي رسم سياسا وبها يستطيعالراىنة،  ة وصائبة للأوضاعوحقيقيأن تكون للريادي قراءة واسعة 

 .الواقع عن ةومعبر قراراتو تكون صائبة مبنية على معلومات دقيقة 
 :للأهدافالوصول القدرة على  . ت

 .احبكل لص الأىدافالدنافسة من أجل الوصول إلى معظم  والقدرة علىأي قدرة الريادي على برمل الأعباء 
 :الاستغلال الجيد للوقت . ث

 .يعمل الريادي على استغلال الوقت بكل تفاني فيقوم بالانتهاء من أعمالو عاجلا غنً آجل
 :الدعنويات العالية . ج

لغة أن تكون للريادي معنويات مرتفعة، وثقة كبنًة في النفس، والتي بسكنو من التخطيط والتنبؤ الجيد، ما يؤدي إلى 
 .دقة ومصداقية الحصول على نتائج ذات

 .الريادي يتعرض إليهاالتي العقبات  -2-2-2
)المحروق، تتفاوت الدشكلات و العقبات التي تواجو الريادي من بلد لآخر ومن قطاع لآخر، و لؽكن تصنيفها فيما يلتي: 

 (5-4، الصفحات 2011
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 :ألعها :الخارجية العقبات . أ
 ؛الدال في مراحل التطويررأس زيادة وصعوبة  لدشروع،ا ايةصعوبة الحصول على التمويل في بد 
  ؛أسعار الفائدة الدطبقة على الاقتراضارتفاع 
  ؛الدنافسة بسبة مشكلة التاخم وبالتالي الطفاضالطفاض الربحية 
 ؛استحالة التمويل في جل الأحيان لربط الأعمال الريادية بالدخاطرة في نظر الدمول 
  ؛الدعلومات الخاصة بهذه الدشاريعالكبنً في  وكذلك النقصارتفاع الارائة مشكلة 
 ؛الشرسة خاصة من قبل الدؤسسات العريقة في الديداننافسة الد 
 .الدشكلة التسويقية بسبة ارتفاع التكاليف  
 :مالكو، ومن ألعهاعقبات مرتبطة بالدشروع و وىي  :الداخلية العقبات . ب
  ؛ةصحاب الدشروعات الريادية لأفيضعتسويقية مالية، إدارية و قدرات  
  وجود الرغبة في التكوين وتطوير الدهارات.عدم 

 :الأزمات إدارةمفهوم  -3
زمتتات أن تقتتوم الدنظمتتة بتحديتتد وتقيتتيم الدختتاطر المحتمتتل أن تتعتترض لذتتا متتن البيلتتة المحيطتتة   تقتتوم بعمتتل تقتاتتي إدارة الأ

بالترغم . زمتات قبتل وقوعهتار لاكتشتاف الأام انتذار مبكتشتاء نظتلدخاطر بكفتاءة وفعاليتة متن ختلال إنلدواجهة تلك ابرامج استعدادا 
لتيس  رد فعتل و حول التنبؤ، إلا أن إدارة الأزمات ليست بالأمر الذنٌ، خاصة وأنو ينظتر إلى الدفهتوم كت من وجود أسالية وطرق كثنًة

منتع  مكانهتابإ استراتيجيات ةبزطيط وتنفيذ عددم الأسلوب العلاجي بدل الأسلوب الوقائي القائم على كفعل، أي عادة ما نستخ
 .(73، صفحة 2017)عطا الله ،  على الدؤسسةللأزمات أو تقليل الآثار السيلة 

 :الأزمة تعريف -3-1
، فمتتنهم متتن عرفهتتا بأنهتتا ،سلستتلة متصتتلة متتن الأحتتداث تبتتدأ الاقتصتتادينٌللأزمتتة متتن قبتتل العديتتد متتن  تعتتاريفوردت عتتدة 
 .،درجة الأزمةإلى و الصراع وتنتهي بالوصول يشب ماإلى حدث أكبر   تتحول إلى بحادثة صغنًة تتطور 

لتتالي  وباعلتى نظتام الدؤسستة ككتل ويهتدد قواعتدىا الأساستية  يتنعكسنوع من التمزق والتتدىور التذي كما تعرف على أنها 
 .(334، صفحة 2005)الجمال و عياد،  كيانها

   الدنظمةالأزمات في  إدارة خطوات -3-2
لا تتفق الدراسات والبحوث في حقل إدارة الأزمات على عدد لزدد من الدراحل الدرتبطة بالأزمة وإدارة الأزمة، أو تصنيف 
موحد لذذه الدراحل، وىناك تقسيمات كثنًة لدراحل إدارة الأزمة، ولكن أغلة الدراسات والبحوث تتفق على ثلاث مراحل أساسية 

، 2011)إيثار ، استراتيجية إدارة الأزمات : تأطير مفاهيمي على وفق الدنظور الإسلامي،  لإدارة الأزمة، وىذه الدراحل ىي:
 (7-6الصفحات 
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  حدوثهاأولا: مرحلة إدارة الأزمة قبل. 
  حدوثهاثانيا: مرحلة إدارة الأزمة أثناء. 
  انتهائهاثالثا: مرحلة إدارة الأزمة بعد. 

 لثلاث:وفيما يأتي توضيح لكل مرحلة من ىذه الدراحل ا
 :حدوثهاأولا: مرحلة إدارة الأزمة قبل 

 تركز إدارة الأزمة قبل وقوعها على أمرين أساسينٌ لعا:
 :تحليل النقاط الحرجة 

الكثنً من الدنظمات بزفق في التعاطي مع الأزمات بدرجة عالية من الفاعلية، ويعود ذلك إلى أسباب كثنًة ألعها أن  إنّ 
 وبرديد احتمالية حصول الأزمات. ىذه الدنظمات لا تنجح في تشخيص

 :نظم التحذير والإنذار الدبكر 
الإدارة الفاعلة للأزمة تتطلة وجود نظم للتحذير والإنذار الدبكر، وىذه النظم تزود الدنظمة بدراجعة دورية للأداء  إنّ 

 الإداري والأداء الدالي والأداء التنظيمي على مستوه الدنظمة وعلى مستوه الصناعة.
 :حدوثهامرحلة إدارة الأزمة أثناء  ثانيا:

توجيو إرشادات تتعلق بالدستويات الإدارية الدختلفة بتبدأ بعد وضع خطة الأزمة، وتكون ها إدارة الأزمة خلال وقوع إنّ 
لشكن من م والرقابة، وبأقل قدر برت التحكئها الأزمة لإبقا والعاملنٌ، وىذه الإرشادات تتعلق بدا لغة فعلو والقيام بو عند وقوع

 الخسائر.
 :انتهائهاثالثا: مرحلة إدارة الأزمة بعد 

أنشطة ما بعد الأزمة تبدأ بتحليل الدوقف الحالي للمنظمة )موقف ما بعد الأزمة(، وىناك ابذاىات جديدة للمنظمة  إنّ 
ى الأداء الدالي والأداء ينبغي اعتمادىا في ضوء آثار الأزمة على الدنظمة، وتساعد التغذية العكسية )بخصوص آثار الأزمة عل

الإداري والأداء التنظيمي( في برديد سياسات جديدة واستراتيجيات جديدة للمنظمة، وربدا تقود إلى تعديل رسالة الدنظمة أو 
 .تغينًىا

 الديدانية:الدراسة  -4
 والأدوات الدستخدمة الديدانية الدراسةمنهجية  -4-1
  الدراسة:نموذج  -4-1-1

 الشكل التالي:في ف الرئيسي من الدراسة من خلال النموذج الدوضح لؽكن توضيح الذد
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 نموذج الدراسة. :2 رقم الشكل

 

                                                                                                                                                          

                                      
 
 
 

 
 

 عداد الباحثين.لدصدر: من إا
والبتالغ  وحدة غليزان، موظفي الإدارة العليا والوسطى في مؤسسة سونلغاز،يتكون لرتمع الدراسة من لرتمع الدراسة:  -4-1-2

 .عاملا 244عددىم 
في الدراستتة بحيتتث شملتتت  القصتتديةم اعتمتتدنا علتتى العينتتة لحجتتم لرتمتتع الدراستتة الكبتتنً وغتتنً معلتتو  نظتترا الدراسةةة:عينةةة  -4-1-3

 .مؤسسة سونلغاز بغليزان رئيس قسم ورئيس مصلحة ومدير 44
دارة لدتتوظفي الإعبتتارة وتوجيهتتو  54علتتى لػتتتوي  عتتداد استتتبيانبنتتاء علتتى الدراستتات الستتابقة تم إ الاسةةتبيان:وصةةف  -4-1-4

استتبعادىا  منهتا غتنً مكتملتة فتتمّ  14كانتت  استتبانة علتى عينتة البحتث، 44 وقتد تّم توزيتعالعليتا والوستطى في مؤسستة ستونلغاز، 
 الأجزاء التالية: الاستبانة قد ضمتو  من الاستبانات الدوزعة.%75استبانة صالحة للتحليل أي ما نسبتو  34ليبقى 
 تامن فقرات حول الخصائص الدلؽغرافية والوظيفية للمستجوبنٌ.الجزء الأوّل : 
 وتم قيتتاس القتتدرة علتتى التتتحكم بالتتذات بالفقتترات متتن  تاتتمن فقتترات تقتتيس الدتغتتنًات الدستتتقلة )سمتتات التتريادي(،: الجةةزء الثةةاني
( والاىتمتتام بالوقتتت 16-13والقتتدرة علتتى الإلصتتاز بالفقتترات متتن ) (،12-9والقتتدرة علتتى ابزتتاذ القتترار بالفقتترات متتن ) (،6-8)

 (.25-21( والثقة بالنفس بالفقرات من )24-18بالفقرات من )
 (.54-26( وتم قياسها بالفقرات من )ةتامن فقرات تقيس الدتغنً التابع )إدارة الأزم :الجزء الثالث 

 :القيم التاليةأي الذي يتكوّن من خمس درجات ترجيحية وفق  ،وضعت ىذه الفقرات على مقياس ليكرت الخماسي
 ،(4.2-3.41من )موافق  ،(3.44-2.61) منلزايد  ،(2.6-1.81)غنً موافق من  (،1.84-1من ) غنً موافق بشدة)

  ((5-4.21من )وأخنًا موافق بشدة 

 القدرة على التحكم بالذات 
 القدرة على ابزاذ القرار 
 ى الإلصازالقدرة عل 
 الاىتمام بالوقت 
 الثقة بالنفس 

الازمة إدارة  

الريادي سمات  
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حيث احتسة المجال من خلال قسمة الفرق بنٌ أعلى قيمة  وإدارة الأزمةمقياس لتقييم سمات الريادي  اعتمادوتم 
تقييم  )درجة :ةالتالي من خلال القيموىذا  ،1.33ن المجال ىو ( على ثلاثة مستويات أي أ1) قيمة فيووأقل  (5للمقياس )
 ((5-3.68أخنًا درجة تقييم عالية )و  (،3.67-2.34(، درجة تقييم متوسطة )2.33-1منخفاة )

: لقتتتد تم استتتتخدام العديتتتد متتتن الأستتتالية الاحصتتتائية الاتتترورية لدعالجتتتة البيتتتانات الأسةةةاليب الاحصةةةائية الدسةةةتعملة -4-1-5
 (،spssحصتتائية للعلتتوم الاجتماعيتتة )بالاعتمتتاد علتتى بتترنامج الحزمتتة الإ تهتتاوقتتد تم معالج حصتتل عليهتتا متتن ختتلال عينتتة البحتتث،تالد

 وتتمثل الأسالية الاحصائية فيما يلي:
 على الدتوسط الحسابي لتحليل نتائج الاستبيان بالاعتمادوذلك  :الاستدلاليحصاء مقاييس الإ. 
 لقياس وتقدير ثبات أداة الدراسة.معامل ألفا كرونباخ : 
 لدراسة تأثنً الدتغنً الدستقل على الدتغنً التابع. :والدتعدد ي البسيطالانحدار الخط 
  لتوضيح العلاقة بنٌ الدتغنًين. :بيرسونمعامل 

 إلى:تتم الدراسة من خلال التعرض  الاستبيان:قياس مستوى صدق وثبات  -4-1-6
  ستتاتذة الجتتامعينٌ ة بعتتدد متتن الأبيتانات بستتت الاستتتعانلأجتتل التحقتق متتن صتتدق الاستتتبيان كتتأداة لجمتتع ال الصةةدق:قيةةاس

 م عباراتو.يحصاء قصد بركعمال والإفي إدارة الأ الدتخصصنٌ
  الدتواليولغرض التحقق من ثبات أداة البحث فقد تم حساب معامل الثبات )ألفتا كرونبتاخ( ويبتنٌ الجتدول  الثبات:قياس 

 لدتغنًات:كافة اقيمة معامل ألفا كرونباخ ل
 الثبات ألفا كرونباخ. : نتائج معامل2 الجدول رقم

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات أرقام الفقرات الدتغير
 4.97 3 8-6 القدرة على التحكم بالذات

 4.74 4 12-9 القدرة على اتخاذ القرار
 4.74 4 16-13 نجاازالقدرة على الإ

 4.71 4 24-17 الاهتمام بالوقت
 4.78 5 25-21 الثقة بالنفس

 4.78 5 34-26 مرحلة الاكتشاف
 4.88 5 35-31 مرحلة الاستعداد

 4.96 5 44-36 ضرارالأمرحلة احتواء 
 4.91 5 45-41 مرحلة استعادة النشاط

 4.94 5 54-46 مرحلة التعلم
 .SPSS19بالاعتماد على لسرجات  الباحثين إعدادالدصدر: من 



حالة  –العمومية الدؤسسة الاقتصادية اخلد إدارة الأزمات وتحدي الرياديعنوان الدقال: 
 .غليزانبمؤسسة سونلغاز 

373 
 

يتث وجتد أعتلاه بحالجتدول لنتتائج كمتا ىتي مبينتة في ، وكانتت االاستتبيانطريقة ألفتا كرونبتاخ لقيتاس ثبتات  مباستخداقمنا 
( وىتذه القيمتة مرتفعتة وتشتنً إلى أن أداة الدراستة تتمتتع بدرجتة عاليتة متن 4.97-4.71متا بتنٌ ) تتراوحعامتل للمقيتاس الدأن قيمة 

 على النتائج والوثوق بها. الاعتمادلؽكن الثبات وبالتالي 
 إدارة الأزمة:و  سمات الرياديتقييم  -4-1-7

، (غليتزانبدؤسستة ستونلغاز ) زمتةإدارة الأ عناصترو  خصائص سمات الترياديجابات العينة الخاصة بتقييم إمن خلال برليل 
 (.43برصلنا على النتائج الدوضحة في الجدول رقم )
 الريادي.لسمات : الدتوسط الحسابي والأهمية النسبية 3الجدول رقم 

 الترتيب نسبيةمستوى الأهمية ال الدتوسط الحسابي الدتغير
 1 مرتفع 4.26 القدرة على التحكم بالذات

 2 مرتفع 4.22 القدرة على اتخاذ القرار
 4 مرتفع 3.96 نجاازالقدرة على الإ

 5 متوسط 3.52 الاهتمام بالوقت
 3 مرتفع 4.45 الثقة بالنفس

  مرتفع 4.44 سمات الريادي
 .PSS19Sبالاعتماد على لسرجات  الباحثين إعدادالدصدر: من 

( الدتوستتتتط الحستتتتابي والألعيتتتتة النستتتتبية لخصتتتتائص التتتتريادي. ويتبتتتتنٌ متتتتن ختتتتلال استتتتتخراج قتتتتيم 43يوضتتتتح الجتتتتدول رقتتتتم )
 بينمتتا احتتتل متغتتنً (،4.26حستتابي )بدتوستتط  الأولى ت الرتبتتةقتتد احتلتت القةةدرة علةةى الةةتحكم بالةةذات الدتوستتطات الحستتابية أن ،

 (.3.52) ابيبدتوسط حس ةالأخنً الرتبة  الاهتمام بالوقت  
 الأزمة. دارة: الدتوسط الحسابي والأهمية النسبية لإ4الجدول رقم 

 الترتيب مستوى الأهمية النسبية الدتوسط الحسابي الدتغير
 1 مرتفع 3.98 مرحلة الاكتشاف
 3 مرتفع 3.85 مرحلة الاستعداد
 2 مرتفع 3.94 ضرارمرحلة احتواء الأ

 4 متوسط 3.52 مرحلة استعادة النشاط
  مرتفعة  3.81 دارة الأزمة إ

 .SPSS19الباحثين بالاعتماد على لسرجات إعداد الدصدر: من 
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وتبتنٌ متن ختلال استتخراج قتيم الدتوستطات  ،الأزمتة إدارة( الدتوستط الحستابي والألعيتة النستبية لدتغتنً 44يبنٌ الجدول رقم )
 مرحلةةةة اسةةةتعادة (، بينمتتتا احتتتل متغتتتنً 3.98توستتتط حستتتابي )بد الأولى الرتبتتتةقتتتد احتتتتل   مرحلةةةة الاكتشةةةاف الحستتابية أن متغتتتنً 

 (.3.52بدتوسط حسابي ) ةالأخنً الرتبة  النشاط 
 الأزمة إدارةالريادي في لسمات والدتعدد  البسيطتحليل الانحدار الخطي  -4-2
 الأزمة إدارةالريادي في لسمات  البسيطتحليل الانحدار الخطي  -4-2-1

 التابع الريادي والدتغنًسمات  ىو الدستقل الدتغنً اعتبر حيث البسيط الالضدار برليل استخدام تم الرئيسية الفرضية لاختبار
 وتم الحصول على النتائج التالية:( Y=B+A*X) إدارة الأزمة ىو

 .الأزمةلسمات الريادي في إدارة  البسيطالخطي  الانحدار ج: نتائ5الجدول رقم 

 .SPSS19بالاعتماد على لسرجات  الباحثين إعدادالدصدر: من 

 تحليل نتائج الجدول 
(  t) قيمتتة  إلى استتتناد( إدارة الأزمتتة) تتتابعال الدتغتتنً علتتى( سمتتات التتريادي) الدستتتقل للمتغتتنً أثتتر ىنتتاك بأن النتتتائج أستتفرت

 الدلالتتتة مستتتتوه أن كمتتتا ،(4.45)  إحصتتتائية دلالتتتة مستتتتوه عنتتتد الجدوليتتتة قيمتهتتتا متتتن أكتتتبر وىتتتي( 9.25) بتتتت الدقتتتدرة المحستتتوبة
 لتتيا( Beta) قيمتة  إلى بالإضتافة ،(4.45) الدلالتة مستتوه علتى الجدوليتة قيمتها مستوه من  أقل( Sig= 0.000) الدعنوية
إدارة ) التتتابع الدتغتتنً في وحتتدة( 4.52) بتتت التغتتنً إلى يتتؤدي واحتتدة بوحتتدة( سمتتات التتريادي) الدستتتقل الدتغتتنً في تغتتنً كتتل أن توضتتح
إدارة  في 62%   بنستتتبة تستتتاىم خصتتتائص سمتتتات التتتريادي أن( 4.62) والبالغتتتة أياتتتا التحديتتتد معامتتتل قيمتتتة تتتتدل كمتتتا ،(الأزمتتتة
 . الأولى الرئيسية الفرضية قبول ايتيق لشا الحسبان في تؤخذ ك أخره املعو  إلى يعود تبقى ما و الأزمة

 الأزمة إدارةالريادي في لسمات تحليل الانحدار الخطي الدتعدد  -4-2-2
 انت النتائج حسة الجدول التالي:كالأزمة   إدارةالريادي في الدتعدد لسمات بتحليل الالضدار الخطي  بعد قيامنا

 .الأزمةالخطي الدتعدد لسمات الريادي في إدارة  الانحدارج ئانت :6الجدول رقم 
 R R² F B t خصائص الريادي

 تحكم بالذاتلالقدرة على ا

4886 0.60 55 

0.381 1.205 
 9.812 4.426 القدرة على ابزاذ القرار

 5.112 4.143 القدرة على الإلصاز
 1.781 4.122 الاىتمام بالوقت

 1.564 4.117 الثقة بالنفس

الدتغير 
 الدستقل

 امل التحديدمع الدتغير التابع
R² 

Beta 
 

عند  المحسوبة t قيمة Fقيمة 
 %5مستوى معنوية 

سمات 
 الريادي

 9.25 58 4.52 4.62 إدارة الأزمة
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 .SPSS19بالاعتماد على لسرجات  الباحثين إعدادالدصدر: من 

 تحليل نتائج الجدول 
 القترار، ابزتاذ علتى القتدرة بالتذات، التتحكم على القدرة) الريادي لخصائص أن( 46) رقم الجدول في النتائج أظهرت لقد

 الأزمتة إدارة علتى الدتغتنً التتابع تأثتنً -الفرضتيات الفرعيتة الخمستة والتتي بسثتل-بالتنفس(  الثقة بالوقت، الاىتمام الإلصاز، على القدرة
( 55) البالغتة F لقيمتة جميعهتا الدعنويتة مستتويات قتيم لأن وذلتك الإحصتائية، الناحية من دال التأثنً كان إذ سونلغاز، مؤسسة في

 نستتتبتو متتتا الأربعتتتة الدتغتتتنًات وتفستتتر ،(لأزمتتتةا إدارة) التتتتابع الدتغتتتنً في التتتريادي لخصتتتائص أثتتتر وجتتتود يعتتتني لشتتتا ،%(5) متتتن أقتتتل ىتتتي
 .التابع الدتغنً تباين من%( 64)
 :يما يلالدتعدد  الالضدارلنموذج  (Beta)على معامل  اللفرضيات الفرعية الخمسة بناء النتائج بالنسبةكما أسفرت     

 في وحتتدة( 4.381) بتتت التغتتنً لىإ يتتؤدي واحتتدة بوحتتدة( تحكم بالتتذاتلتتالقتتدرة علتتى ا) الدستتتقل الدتغتتنً في تغتتنً كتتل وأنتت 
 .%(5)عند مستوه الدلالة  (إدارة الأزمة) التابع الدتغنً

 الدتغتنً في وحتدة( 4.426) بتت التغتنً إلى يتؤدي واحتدة بوحتدة)القتدرة علتى ابزتاذ القترار(  الدستتقل الدتغتنً في تغتنً كتل أنو 
 .%(5)عند مستوه الدلالة  (إدارة الأزمة) التابع

 التتابع الدتغتنً في وحتدة( 4.143) بتت التغتنً إلى يتؤدي واحتدة بوحدة)القدرة على الإلصاز(  الدستقل الدتغنً في تغنً كل أنو 
 .%(5)عند مستوه الدلالة  (إدارة الأزمة)

 التتتابع الدتغتتنً في وحتتدة( 4.122) بتتت التغتتنً إلى يتتؤدي واحتتدة بوحتتدة)الاىتمتتام بالوقتتت(  الدستتتقل الدتغتتنً في تغتتنً كتتل أنتتو 
 .%(5)عند مستوه الدلالة  (الأزمةإدارة )

 إدارة ) التتابع الدتغتنً في وحتدة( 4.117) بتت التغتنً إلى يؤدي واحدة بوحدة)الثقة بالنفس(  الدستقل الدتغنً في تغنً كل أنو
 .%(5)عند مستوه الدلالة  (الأزمة

   الدراسة:نتائج 
  ت بالوقتتت بحيتتث ستتجل الاىتمتتاما مرتفعتتة إلا خاصتتية ن تقيتتيم مستتتوه الألعيتتة لستتمات التتريادي كانتتت أغلبهتتأأظهتترت النتتتائج

   ؛4.25بدتوسط حسابي  القدرة على التحكم بالذاتأما أعلى قيمة فسجلتها خاصية  3.52قل قيمة بدتوسط حسابي أ
  زمتتة وبالنستتبة لإدارة الأ ،4.44كمتتا تبتتنٌ متتن ختتلال النتتتائج أن التقيتتيم الكلتتي لستتمات التتريادي جتتاء مرتفتتع بدتوستتط حستتابي

 ؛3.81 مرتفع كذلك قدرت قيمتو بت تم تسجيل متوسط حسابي فقد
  أظهتترت النتتتائج وجتتود أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية للقتتدرة علتتى التتتحكم بالتتذات في إدارة الأزمتتة في مؤسستتة ستتونلغاز وبلغتتت قيمتتة

(t( المحستتوبة لدتغتتنً القتتدرة علتتى التتتحكم بالتتذات )وبدستتتوه معنويتتة 9.25 )( %62نستتبتو )وفستتر الدتغتتنً الدستتتقل متتا  %5
من تباين الدتغنً التابع وىذا يدل على أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ سمات الريادي )القتدرة علتى التتحكم بالتذات( 

 .الرئيسية وإدارة الأزمات وىذا ما يثبت صحة الفرضية
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 :لاصةالخ
لتجديتتد في الدنتجتتات وطتترق التستتينً وكتتذلك تعتتتبر التتريادة ذات ألعيتتة بالغتتة في أي منظمتتة، طالدتتا ىتتي مرتبطتتة بالابتكتتار وا

أمتتا فيمتتا لؼتتص دراستتتنا فقتتد تشتتابهت إلى حتتد كبتتنً متتع الدراستتات الستتابقة الدعتمتتدة، وإن كتتان ىنتتاك فتترق بينهمتتا  .طتترق التستتويق
حتدة غليتزان في متده ووفقتا لتجربتة ستونلغاز و فيكون فقط قيم سمات القائد )الدتغنً الدستقل( وأثرىا في إدارة الأزمة )الدتغتنً التتابع(. 

 للأزمات فكانت النتائج كالتالي: إدارتوحاور الريادي و 
 (الدتغتتنً التتتابع) الأزمتتة إدارةالأزمتتة ىتتي مرحلتتة الاكتشتتاف حيتتث احتلتتت الدرتبتتة الأولى متتن بتتنٌ أبعتتاد  إدارةن أىتتم مرحلتتة في إ ،

 ؛استعادة النشاط الدرتبة الأخنًة احتلت مرحلةبينما 
 الاىتمتام بالوقتت، بينمتا اعتتبر ستتجوبنٌبالذات كان من أىم خصائص الريادي وفقا لوجهتات نظتر الد ن القدرة على التحكمإ 

 ؛الألعية الكافية إعطائو ملشا يعني عدم الاىتمام بالوقت وعد، أقلها ألعية
  في  ةارة الأزمتتإدعلتتى الخمستتة ستتمات التتريادي لدلالتتة إحصتتائية  وذ أثتترلاختبتتار الفرضتتيات فقتتد تم التوصتتل إلى وجتتود بالنستتبة

 ا يدل على قبول الفرضية الرئيسية.، لشبغليزان مؤسسة سونلغاز
 وبناء على النتائج الدتوصل إليها نقترح التوصيات التالية:: التوصيات والاقتراحات

 ؛بغليزان العمل على تعزيز سمات الريادي وجعلها جزء من أىداف مؤسسة سونلغاز 
 ؛ظيمي الدناسة لاستثمار الريادينٌ وتبني أفكارىمالاىتمام بتهيلة وبرسنٌ الدناخ التن 
  وبالذات الريادي ويتم ذلتك متن ختلال دورات  الإداريالاىتمام بابزاذ القرار الذي يعد من أىم الخصائص التي يتمتع بها

 ؛القرارتدريبية مكثفة للمعنينٌ والعمل على مشاركة العاملنٌ في ابزاذ 
 ل تعميق ألعية الوقت في العمل بشكل عام وفي مواجهة الأزمات بشكل خاص.التركيز على الاىتمام بالوقت من خلا 

 :الذوامش والدراجع

(: 2424جانفي  14من الدوقع الالكتروني )بتاريخ  الدشاريع الصغنًة والريادة. (.2006بلال خلف السكارنة. )
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=51061 

أثر خصائص الريادي في إدارة الأزمات دراسة استقصائية لآراء عينة من العاملنٌ في البنك  (.2017تحي الحيت. )جمال الدوري، و أحمد ف
 .53، لرلة جامعة بغداد للعلوم الاقتصاديةالإسلامي الأردني . 

لفكري : دراسة ميدانية في مستشفى الريادة كمدخل لدنظمات الأعمال الدعاصرة في ظل تبني مفهوم رأس الدال ا (.2013حامد كريم الحدراوي. )
 .85(، 27)9لرلة الغزي للعلوم الاقتصادية والادارية، بغداد التعليمي. 

برليل علاقة رأس الدال الفكري بالتعلم الدنظمي وتأثنًىا في بناء ريادة الأعمال 8 دراسة برليلية لآراء مديري عينة من  (.2016حسين أحمد مصطفى. )
 اربيل8 العراق: رسالة ماجستنً مقدمة إلى لرلس كلية الإدارة والاقتصاد 8 جامعة صلاح الدين. مدينة أربيل. الدستشفيات الخاصة في

غزة، فلسطنٌ: رسالة مقدمة لنيل  .46واقع تنمية الدهارات الريادية لده خرلغي الجامعات الفلسطينية، دراسة مقارنة (.2018خالد يونس موسى. )
 دة والادارة، جامعة الأقصى.شهادة الداجيستنً في القيا
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 القاىرة: الدار الدصرية اللبنانية. العلاقات العامة: الددخل الاستراتيجي. إدارة (.2005محمد الجمال، و خيرت معوض عياد. )رأس 

ينة من القيادات الإدارية التوجو الريادي في منظمات الأداء العالي: دراسة برليلية لأراء ع (.2013صالح عبد الرضا رشيد، و علي عصام سلطاني. )
 (.9)38المجلة العراقية للعلوم الادارية، في جامعة الامارات العربية الدتحدة. 

لرلة العلوم الاقتصادية والادارية، استراتيجية إدارة الأزمات : تأطنً مفاىيمي على وفق الدنظور الإسلامي.  (.2011عبد الذادي محمد إيثار . )
17(64 ،)6-7. 

الدلتقى الدولي الثاني حول الآداء (. دور ريادة منظمات الأعمال في التنمية الاقتصادية. 2411) محمد إيثار ، و محمد سلمان سعدون . عبد الذادي
 (. ورقلة، الجزائر: جامعة ورقلة.6)صفحة  الدتميز للمنظمات والحكومات

لرلة بحث تطبيقي.  -يادي في برسنٌ أداء مصرف الخميج التجاري دور التوجو الر  (.2017مي موات صييود السوداني، و حسام حمدان شونة. )ع
 .جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية و الإدارية 

 .73(، 9)3لرلة التنمية وإدارة الدوارد البشرية، الدنظمة الصناعية بنٌ اليقظة الاستراتيجية وإدارة الأزمات.  (.2017فاطمة عطا الله . )

 )الإصدار الأولى(. عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع. الصغنًة عمالالأ إدارةالريادة و  (.2006عبد الستار محمد العلي. ) فايز جمعة صالح النجار، و

تنمية الرافدين، مده توافر السمات الريادية لده القيادات الإدارية في معمل سمنت بادوش: دراسة استطلاعية برليلية. (. 2013ماجد محمد صالح. )
35(111.) 

الدؤبسر العربي الرابع . أثر الدبادرات العربية في دعم الدنشات الصغنًة والدتوسطة -سياسات حماية الدنشات الصغنًة والدتوسطة  (.2011ماهر المحروق. )
 الرياض، الدملكة العربية السعودية. -(. مركز الدلك فيصل للمؤبسرات5-4الصفحات لتنمية الدوارد البشرية، )

 )الإصدار الطبعة الثانية(. القاىرة: مكتبة عنٌ الشمس. الديةبذارب لزلية وع الأزماتإدارة (.1995وي. )محمد رشاد الحملا

أثر الخصائص الريادية لده الإدارة العليا في تبني التوجهات الاستراتيجية في شركات صناعة الأغذية العاملة  (.2017لزمود رضوان لزمود غنام. )
 ذكرة ماجستنً، جامعة الأزىر.غزة، فلسطنٌ: م بقطاع غزة.
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