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  :ملخص
تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في اكتساب الأسبقيات التنافسية بشركة الاسمنت 

، ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحثان بتصميم استبانة، تم توزيعها على عينة عشوائية من إطارات (SCSEG)بسور الغزلان 
، ولقد (spss)معالجة البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية تم ( إطار، و 77الدؤسسة البالغ عددىم )

توصلت الدراسة إلذ جملة من النتائج أهمها: أنو توجد علاقة ارتباط إيجابية وأثر ذو دلالة إحصائية بتُ تطبيق مبادئ إدارة الجودة 
سبقيات التنافسية في مؤسسة لزل الدراسة، وتوصي الدراسة بضرورية المحافظة على الأسبقيات التنافسية الشاملة واكتساب الأ

 أسبقية الابداع. اكتساب الدكتسبة والتًكيز أكثر على

 الابداع. الأسبقيات التنافسية، إدارة الجودة الشاملة، مبادئ إدارة الجودة الشاملة، الجودة، :الكلمات الدفتاحية
  JEL :M12 ،L15تصنيف 

Abstract:  
This study aims to know the effect of applying TQM principles in acquiring Competitive 

Priorities in the cement company of Sour El-Ghozlane (SCSEG). To achieve the aims of the 

study, the researchers designed a questionnaire and it was distributed on a random sample 

from the institution’s tires, they number (77) frame, and Data processing using the Social 

Sciences Statistical Package (spss). 

The study reached a set of results, the most important of which are: that there is a positive 

correlation relationship and statistically significant effect of applying the principles of total 

quality management on the acquisition of competitive priorities in the institution under study.  

The study recommends the necessity of maintaining the competitive priorities acquired and 

focusing more on acquiring the priority of creativity. 

Keys words: Quality, Total Quality Management, Principles of Total Quality 

Management, Competitive Priorities, creativity.    

.; M12 L15 : codesJEL classification  
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 .belgacemi@ummto.dzkhaled   يميل:، الإبلقاسمي خالد: الدؤلف الدرسل

   :تمهيد
وتزايد انفتاح الأسواق والتوجو السريع لضو إن عالد اليوم يشهد تغتَات وتطورات ىامة نتيجة التقدم العلمي والتكنولوجي،    

جاىدة لأن تبقى  تسعى كل مؤسساتفأصبحت   التجارة الدولية، بإضافة إلذ مفاىيم العولدة وما نتج عنها من منافسة شديدة،
في السوق، وتستمر في لرال عملها وأن برقق أىدافها الاستًاتيجية الدنصبة في جورىا لضو برقيق الأرباح، ولكن ذلك لا يتحقق 

كل ىذه التطورات بشكل سهل، بل بذد نفسها في صراع تنافسي في البيئة التي تنشط فيها، مواجهة منافسة شديدة مع منافسيها،  
لت أغلب الدؤسسات تتوجو إلذ تبتٍ نظم إدارية جديدة وحديثة، من أهمها لصد أسلوب إدارة الجودة الشاملة، القائم والتغتَات جع

على لرموعة من الأفكار والدبادئ التي يدكن لأي مؤسسة أن تطبقها، من أجل بقائها واستمرارىا وبرقيق التفوق التنافسي لذا في 
 ظل المحيط التنافسي الذي تعيشو. 

  إشكالية الدراسة: -
أصبحت مبادئ إدارة الجودة الشاملة تطبق في الكثتَ من الدؤسسات نظرا لأهميتها البالغة في برقيق الأسبقيات التنافسية لذا، والتي  

 تضمن من خلالذا التفوق التنافسي في البيئة التي تنشط فيها. ومن خلال ذلك نطرح الإشكالية التالية: 
 إدارة الجودة الشاملة في اكتساب الأسبقيات التنافسية بمؤسسة لزل الدراسة؟ما أثر تطبيق مبادئ 

 وتندرج برت ىذه الإشكالية الرئيسة الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟مؤسسة لزل الدراسة في ما مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة-
 ما مستوى اكتساب الأسبقيات التنافسية في مؤسسة لزل الدراسة؟-
   بتُ تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة واكتساب الأسبقيات التنافسية؟ أثروجد ىل ي-
 فرضيات الدراسة: -
لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  α ≤( 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الرئيسية:-

 )التزام الإدارة العليا، التحستُ الدستمر، التًكيز على العملاء، التًكيز على العاملتُ، التًكيز على العمليات( في اكتساب الأسبقيات
 التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة".

لتطبيق مبدأ التزام الإدارة العليا  α ≤( 0.05معنوية ) "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الأولى:-
 في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة".

لتطبيق مبدأ التحستُ الدستمر  α ≤( 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الثانية:-
 الدراسة". في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل

لتطبيق مبدأ التًكيز على العملاء  α ≤( 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الثالثة:-
 في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة".

لتطبيق مبدأ التًكيز على  α ≤( 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الرابعة:-
 العاملتُ في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة".

لتطبيق مبدأ التًكيز على  α ≤( 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الخامسة:-
 ات في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة".العملي

 أهداف الدراسة: -
 ا.مالتعرف على مفهوم إدارة الجودة الشاملة والأسبقيات التنافسية وعلى الأبعاد التي ترتكز عليه-
 معرفة مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة لزل الدراسة.-
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 الأسبقيات التنافسية في مؤسسة لزل الدراسة. اكتسابمعرفة مستوى -
 ابراز أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة.-
 الدراسة:منهج  -
 الجودة الشاملةاستنادا على طبيعة الدراسة وأىدافها تم الاعتماد على الدنهج الوصفي في طرح بعض الجوانب النظرية لإدارة   

ثم استخدمنا الدنهج التحليلي بالاعتماد على بعض الأساليب الإحصائية في برليل بيانات الاستبانة  ،والأسبقيات التنافسية
 للحصول على نتائج.

  :الإطار النظري لإدارة الجودة الشاملة  - 1
الذي ما زال الخلاف في برديد أبعاده ومبادئو الرئيسية واضحا بتُ يعتبر مفهوم إدارة الجودة الشاملة، أحد الدفاىيم الإدارية الحديثة 

الباحثتُ والدختصتُ الأمر الذي أدى إلذ عدم وجود اتفاق على تعريف موحد مقبول لذا حتى الآن، فلعل مفهوم إدارة الجودة 
)علوان،  .يو من قبل ىذا الباحث أو ذاكالشاملة كغتَه من الدفاىيم الإدارية التي تتباين بشأنها الأفكار وفقا لزاوية النظر إل

 (143، صفحة 2006
  مفهوم إدارة الجودة الشاملة:  - 1-1

 ومفاىيم عديدة لذا نذكر منها:كثتَة الجودة تعاريف  إدارة ترك رواد لقد         
إدارة الدنظمة، تهدف إلذ برقيق التعاون والدشاركة الدستمرة بتُ العاملتُ  "طريقةإدارة الجودة الشاملة بأنها  (إدوارد ديمنج)عرف  -

  (62، صفحة 2008)النصر،  .في الدنظمة من أجل برستُ السلعة أو الخدمة وسعادة العاملتُ ومتطلبات المجتمع "
لجعل الدؤسسة أكثر مرونة وسرعة في إنشاء ىيكلي متتُ توجو من خلالو  وزملائو بأنها "فلسفة إدارية مصممة (هوفر) هاوعرف -

، صفحة 2009)حمود،  .جهود كافة العاملتُ لكسب العملاء عن طريق سبل الدشاركة في التخطيط والتنفيذ للأداء التشغيلي"
16)  

نظام الإدارة يعتمد على الدوارد البشرية ويسعى إلذ التحستُ الدستمر في خدمة بأنها "عبارة عن  (هود جاتس)في حتُ يعرفها -
  (jean, 2000, p. 217) .العميل بأقل تكلفة"

 كما عرفت بأنها " فلسفة وخطوط عريضة ومبادئ تدل وترشد الدنظمة، لتحقيق برستُ مستمر، بحيث تعد مهمة أساسية لكل-
أفراد الدنظمة بغية برقيق قيمة مضافة لتحقيق رضا زبائنها الداخليتُ والخارجيتُ من خلال تقدنً ما يتوقعونو أو ما يفوق توقعاتهم 

  (42، صفحة 2009)غنيم،  ".
يهتم بتطبيق مفاىيم الجودة في كل لرالات  ومن خلال ما سبق يدكن تعريف إدارة الجودة الشاملة بأنها أسلوب إداري متكامل

الدنظمة وفي كافة الدستويات التنظيمية، والعمل على التحسن الدستمر لكل العمليات وفي لستلف مراحل العمل، بهدف إشباع  عمل
  حاجات ورغبات العملاء وإرضائهم.

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة:-   1-2

دارة الجودة الشاملة ذات أهمية كبتَة في إطار التطبيق العملي في لستلف الدؤسسات، وتتمثل ىذه الدبادئ لإتعد الدبادئ الأساسية   
 :يلي فيماالأساسية 

بتنفيذ وإدارة  منظمةىو مبدأ القيادة الإدارية لل إن من أىم مبادئ إدارة الجودة الشاملة العليا:التزام الإدارة و  دعم-1-2-1
 الجودة الشاملة، لأنو في غياب ىذا الدعم تصبح الجودة لررد شعار ليس لو تأثتَ في بناء برنامج الجودة.

 ، للخلق ثورة تغيتَ في جميع الأنشطة وعملياتمنظمةاعليتها من الإدارة العليا للفالجودة تبدأ من ىذا الالتزام وتكتسب قوتها وف
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)علوان، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات  .نظمةم في بناء إدارة الجودة في الدوالعلاقات مع العاملتُ بدا يساىونظم وإجراءات العمل 
 (94، صفحة 2009(، 2000: 9001الإيزو )

إن أساس فلسفة التحستُ الدستمر ينصب على جعل كل مظهر من مظاىر العمليات لزسنا  الدستمر: التحسين-1-2-2
عنها، ففلسفة التحستُ الدستمر للعمليات والجودة تتميز بتحقيق ىدفتُ  بدقة، وفي ضمن نطاق الوجبات اليومية للأفراد الدسؤولتُ

 هما:أساستُ 
سهلا في كل قسم من أقسام الدنظمة ويكون مرتبطا بالفعاليات  بذل جميع الجهود بصورة بذعل التحستُ يبدو :هدف عام-أ

 والإمكانيات التنظيمية.
 التًكيز الكبتَ على العمليات والتي بذعل العمل الدنجز كاملا. هدف خاص:-ب

الدرجوة في كل كما أن من أىداف التحستُ الدستمر للعملية وجود نظم عمل وعمليات يوثق بها ويعتمد عليها في برقيق النتائج 
مرة دون حدوث اختلافات في تلك النتائج، إذ إدارة الدنظمة تستطيع أن تسند كل عملية وكل مهمة تنفيذا صحيحا لاعوج فيو 

 (199، صفحة 2009)الحكيم،  .ةمن أول مرة وفي كل مر 
الشاملة فلسفة جديدة تتلخص في الاىتمام بالعميل في توجيو نشاطها، تعتمد إدارة الجودة  :على العملاء التركيز-1-2-3

وتهتم بالجودة الشاملة من خلال التطوير والاستجابة لدتطلبات السوق التي ستحدد تنافسيتها، وذلك من خلال دراسة السوق 
وقياس رضا العملاء، ويصنف  وبرديد متطلباتو واحتياجات العملاء، ومن ثم تسختَ جهود الدنظمة لتلبية ىذه الاحتياجات

 العملاء عادة إلذ صنفتُ رئيستُ هما:
يتمثل في الأفراد العاملتُ في الوحدات التنظيمية والفنية الدختلفة في الدنظمة ذاتها، العاملتُ في الوحدات،  العميل الداخلي:-أ

الأقسام، الشعب الخدمية، الدوائر ...الخ، حيث ينظر لذؤلاء الأفراد عادة كأنهم مستفيدون لشن سيقوم بتوريد العمليات السابقة لذم 
 زاتهم الخدمية.وموردين للأقسام التي تلبي إلصا

وىو العميل الذي يكون موقعو خارج الدنظمة، ويقوم بشراء الدنتج أو لديو رغبة في شرائو، وقد يكون العميل  العميل الخارجي:-ب
شراء الدنتج قصد استخدامو في عملية إنتاج منتج آخر، أو قد يكون مستهلكا نهائيا وىو الذي الخارجي مشتًيا صناعيا إذ قام ب

نتج لاستخدامو، وىو الذي تركز عليو إدارة الجودة الشاملة خلال السعي إلذ تلبية حاجات ورغباتو وتوقعاتو والوصول إلذ يشتًي الد
 (140-139، الصفحات 2019)لحبيب،  إرضائو.

الجوانب أهمها، مشاركة العاملتُ، تدريب العاملتُ، من  بعديدالدنظمة اىتمام من خلال يبرز  العاملين:على  التركيز-1-2-4
 التالر:برفيز العاملتُ، وىي على النحو 

إن مشاركة جميع العاملتُ في الدنظمة في برستُ الخدمات والدنتجات من خلال فرق العمل، وحلقات الجودة  مشاركة العاملين: -أ
لى إيجاد الحلول الدناسبة لذا، وبسكتُ ىذه الفرق من إجراء التغيتَات التي التي يتم تكوينها لتحديد معوقات الأداء الدتميز، والعمل ع

عمالذم، وتطوير أدائهم، وابزاذ القرارات الدناسبة تقتًحها، وخلق بيئة يتمكن العاملون من خلالذا من العمل الجماعي والتحكم بأ
يد الدشكلات التي تواجههم في أدائهم لأعمالذم، وإيجاد بذاىها، وذلك لأن الدرؤوستُ دائما أكثر قدرة من إدارة العليا على برد

الحلول الدناسبة لذا، لأنهم يدارسون ىذه الأعمال بشكل يومي، كما أن الدشاركة الفعالة بزلق مناخا من القبول أو عدم مقاومة 
  (28، صفحة 2007)الخطيب،  .التغيتَ

يحتل التدريب أهمية متميزة لدى الدنظمات كافة لأنو وسيلة لتنمية إمكانيات الأفراد وتطوير مهاراتهم  تدريب العاملين: -ب
وقدراتهم لدا يتضمنو من سلسلة من الفعاليات والنشاطات الدنظمة والذادفة، وترى فلسفة إدارة الجودة الشاملة ان التدريب ىو قلب 
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أن يكون للعديد من البرامج الناجحة مديرا حريصا يتولذ شؤون التدريب ويسعى برستُ الجودة لذلك فإنو ليس بطريق الصدفة 
على تطبيقو بأحسن ما يكون، وذلك لان ىناك قناعة تامة بأن تغيتَ مواقف العاملتُ ىي جزء من عملية تطوير في إدارة الجودة 

ىو تطوير كفاءة الأفراد بحيث يتمكنوا من حذف الشاملة، وىناك مهارات يجب أن يتعلمها العاملون في الدنظمة لعل من أبرزىا 
  (271، صفحة 2007)السمرائي،  .الأخطاء وإلغائها

إن تقدنً الحوافز والدكافئات من مبادئ التي تؤمن بها إدارة الجودة الشاملة من أجل احتواء العاملتُ وإدماجهم  تحفيز العاملين:-ج
في جسم الدؤسسة كأعضاء نافعتُ متفتحتُ لأن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تعد العامل فيها زبونا داخليا يصعب التفريط فيو كونو 

البعض أن ىناك سببتُ رئيسيتُ لنجاح الجودة في اليابان، الأول برفيز العاملتُ والثاني كسب  جزءا من كينونة الدنظمة. كما يذكر
ولائهم للمؤسسة وتنمية ابذاىات ايجابية لضو العمل وبردث رجال الأعمال اليابانيتُ عن دور التحفيز في لصاح إدارة الجودة الشاملة 

صدر قوتهم التنافسية يكمن في قدرتهم على برفيز كل فرد في الدؤسسة في مؤسستهم، ويشتَ أحدىم إلذ سر لصاح صناعاتهم وم
 (280، صفحة 2007)السمرائي،  .وإشراكو في موضوع الجودة

كبتَة على إن برقيق رضا الزبون وبرقيق الديزة التنافسية في الأسواق العالدية يعتمدان بصفة   التركيز على العمليات:-1-2-5
السلع والخدمات الدقدمة لتلك الأسواق، لذا يعد مبدأ التًكيز على العملية الإنتاجية أحد الاستًاتيجيات الدهمة التي تعتمدىا 
اغلب الدنظمات الصناعية، حيث تقوم ىذه الاستًاتيجية على تنظيم الأجهزة والدعدات وقوة العمل حول عملية تقليل فرص 

لى العملية بشكل إيجابي ويجعلها بشكل مرن وقابل للاستجابة لرغبات الزبائن الدتغتَة وبالتالر يحقق الضياع، واذي ينعكس ع
للمنظمة زيادة الإنتاجية والارتقاء بدستوى الجودة، وىو الشيء الذي تعمل من أجلو كافة الدنظمات الصناعية والخدمية على حد 

 (200، صفحة 2009 )العبادي، .سواء
  :في منظمات الأعمالالتنافسية  الأسبقيات  - 2
 للأسبقيات التنافسية اكتسبها من خلال ،في البيئة التي تنشط فيها تسعى كل الدنظمات جاىدة إلذ برقيق التفوق التنافسي     

 . التي تضمن لذا ذلك
 :الأسبقيات التنافسية مفهوم-2-1
التنافسية تعددت أراء الباحثتُ والكتاب حول إعطاء مفهوم لزدد لو، وسنحاول أن نعرض بعضها فيما إن تعريف الأسبقيات    
 :ييل
على أنها " الأبعاد التي يتوجب على إدارة العمليات أن بستلكها لغرض  (Krajewski & Rizman) يعرفها كل من-

  (13، صفحة 2007)الجاسمي،  ."بسكتُ الدنظمة من الاستجابة لطلب السوق الذي تتنافس الدنظمة فيو
كما يقصد بالأسبقيات التنافسية بأنها" الأبعاد التي بزتارىا الدنظمة، وتركز عليها في تقدنً الدنتجات وتلبية طلبات السوق، -

على الدنظمة أن تركز على واحدة أو أكثر من وتستطيع عن طريق إحداىا أو أكثر أن برصل على مزيا مقابل الدنافستُ، إذ ينبغي 
  (44، صفحة 2013)لزسن،  .القدرات التي تسمح لذا بالأداء الدتفوق على منافسيها لغرض كسب ميزة تنافسية"

والتي تساىم في برديد موقعها في الأسبقيات التنافسية "ىي تلك المحاور التي بستلكها الشركة سواء كانت صناعية أو خدمية -
  (249، صفحة 2010)شعباني،  .السوق والمحافظة عليو وبرسينو"

يدكن إعطاء مفهوم للأسبقيات التنافسية بأنها عبارة عن عوامل جوىرية تسعى الدؤسسة لاكتسابها من أجل  قمن خلال ما سب
   خلق التفوق التنافسي في البيئة الر تنشط فيها.
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 :الأسبقيات التنافسية أنواع-2-2
ثم تعددت  )سكنر(بدأت الكتابات في لرال الأسبقيات التنافسية وأول عالد تطرق حول أنواعها ىو الباحث  1969في عام     

وكان ىناك  )هايز وروث، وفان ويدر(( على أيدي كل من 1990، 1984، 1978الكتابات في ىذا المجال في السنوات )
أضاف  1991ط وىي بزفيض التكلفة والجودة والدرونة ووقت التسليم، وفي عام اتفاق بتُ العلماء على أن الأنواع ىي أربعة فق

 (249، صفحة 2010)شعباني،  .بعض العلماء نوع خامس وىو الإبداع
تعد التكلفة البعد التنافسي الأول التي تستند إليو معظم الدنظمات عبر سعيها لتعزيز حصتها  التكلفة: أسبقية-2-2-1

التنافسية ويقصد بها من وجهة نظر الدنظمة انتاج وتوزيع الدنتج بأقل النفقات أو الدوارد بدا يسمح بتحقيق ميزة كلفوية نابذة عن 
وجهة نظر الزبون الكلفة الدالية لقاء حصولو للمنتج، وتسعى الدنظمات لتحقيق  التكلفة الواطئة مقارنة بالدنظمات الدماثلة أما من

أدنى كلفة لتحقيق أكبر ربحية والدتمثلة في الفرق بن السعر والكلفة، وبهذه الكلفة الأقل تعد طرقة من طرق التمايز، أي التفرد في 
  (219، صفحة 2013)العيسي،  .الأداء

تعد الجودة واحدة من أىم الأسبقيات التي ترتكز عليها الدنظمة لتحقيق ميزة تنافسية فريدة تضمن لذا  أسبقية الجودة:-2-2-2
البقاء والنمو في السوق وبدا يضمن حصتها السوقية، وقد تفوقت أهمية الجودة منذ الثمانيات وأصبحت من الأسبقيات التنافسية 

افسية والمحافظة عليها. وتعرف بأنها" ىدف ديناميكي متحرك يتطلب الوصول إليو الدهمة والدفتاح الذي يؤدي إلذ بناء الديزة التن
بدتطلبات الزبائن وتوقعاتهم"، وعليو يدكن تعبتَ عن الجودة بأنها لرموعة  ءتوافر لرموعة من الصفات الدميزة لأداء الدنظمة للايفلا

ق رضا الزبون، وبالتالر برقق الديزة التنافسية التي بذعل الدنظمة الخصائص التي يجب أن يتمتع بها الدنتج حتى يكون قادرا على برقي
 (166، صفحة 2014)سلطان،  .قادرة على الاستمرار في بيئة الأعمال

يعتبر التسليم بعدا تنافسيا حاسما في السوق ولو تأثتَ كبتَ على قرار الشراء، ويعتبر التسليم في  أسبقية التسليم: -2-2-3
الوقت الدلائم أحد الدتطلبات الأساسية للزبائن، إذ أن حاجات الزبائن تزداد يوما بعد يوم، واليوم لا يسأل الزبون فقط عن التسليم 

ريع في التسليم، لذ التسليم السريع يعد أحد الأولويات لذذا البعد التنافسي الذي في الوقت المحدد، لكن أيضا يسألون عن التس
يدكن أن يساعد الدنظمة في زيادة أرباحها وبرقيق أسبقية تنافسية، وفي ظل تزايد أهمية وقت الاستجابة للزبون أصبح ىذا البعد 

  (37، صفحة 215)الشيباوي،  .تنافسيا وشكلا من أشكال بسيز الدنظمة
أصبحت الدرونة بعد تنافسي مهم في الأسواق الحالية، حيث ازدادت رغبات العملاء في التغيتَ والتنوع  أسبقية الدرونة:-2-2-4

نتيجة للانفتاح الدتزايد والثروة التكنولوجية السريعة في لرال الاعلام والاتصال، والدرونة ىي الاستجابة السريعة للتغتَ في طلب 
لشا يحتم على الدنظمات اليوم التكيف مع تلك التغتَات الحاصلة واستباقها عن طريق العملاء فضلا عن زيادة رضاىم عن التسليم، 

 (266، صفحة 2017)ىتهات،  .نظام فعال للذكاء الاقتصادي في الدنظمة، كما تظهر الدرونة في الدنتجات وفي الحجم
"تقدنً سلع أو خدمات جديدة أو برسينها والتي يريدىا الزبون أو تطوير طرق يعرف الابداع بأنو  :أسبقية الابداع-2-2-5

الإنتاج أو تزويد سلع أو خدمات جديدة والتي فيها برديات خاصة"، أو ىو إيجاد منتوج، عمليات، إجراءات أفضل لإلصاز 
نتائجو في طريق أفضل لعمل الأشياء، أي  الدهمات". ويصنف الابداع إلذ ابداع العملية، وابداع الدنتوج، فإبداع العملية تكون

تكون ىناك تغتَات تؤثر بطريقة انتاج الدخرجات، أما الابداع الدنتوج تكون نتائجو في تقدنً سلع أو خدمات جديدة أو برسينها،  
القدرة لتطوير كما أن الابداع يتطلب أنشطة بحث وتطوير متميزة، فالدنظمات التي تنافس من خلال الابداع يجب أن تكون لديها 

 . (262، صفحة 2013)السمرائي س.،  .تقنيات جديدة وبرويلها إلذ منتوج جديد وتقديدو إلذ السوق أسرع من الدنافستُ
 



 بلقاسمي خالد، جميل أحمد                                                                                                  الدؤلفان:

318 
 

 .الإطار الدنهجي للدراسة-4
  معالجتها: جمع البيانات وأساليب أدوات-4-1
، حيث قسمنا الاستبانة إلذ قسمتُ الاستبيان لجمع البيانات من خلال استمارة معدة لذذا الغرض،تم الاعتماد على طريقة    

الأول يتضمن البيانات الشخصية للمبحوثتُ )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة(، أما القسم الثاني فقد تضمن 
( موزعة على 20-1( عبارة من)20إدارة الجودة الشاملة( ويتضمن )لزورين، خصص المحور الأول لدراسة الدتغتَ الدستقل )مبادئ 

، الأبعاد التي تم اختيارىا في ىذه الدراسة وىي )التزام الإدارة العليا، التحستُ الدستمر، التًكيز على العملاء، التًكيز على العاملتُ
-21( عبارة من )20ع )الأسبقيات التنافسية( ويتضمن )التًكيز على العمليات(، أما المحور الثاني فقد خصص لدراسة الدتغتَ التاب

كما اعتمدت الدراسة على مقياس ( موزعة على الأبعاد التي تم اختيارىا وىي )الجودة، التكلفة، التسليم، الدرونة، الابداع(،  40
  .الخماسي لكافة أبعاد الدراسة Likertليكارت 

، (version 22إصدار ) (SPSSالاستبانة من خلال برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) معالجةتم تفريغ و لقد و 
خ، ألفا كرونبا مثل )التكرارات، النسب الدئوية، الدتوسط الحسابي، الالضراف الدعياري، اختبار  واستخدام بعض الأساليب الإحصائية

الالضدار الدتعدد لقياس تأثتَ لرموعة من الدتغتَات اختبار  ،في الدتغتَ التابعالالضدار البسيط لقياس تأثتَ متغتَ الدستقل اختبار 
  الدستقلة على الدتغتَ التابع(.

 وقد حددت مستوياتها طبقا للمقياس التالر:
 الحد الأدنى للمقياس / عدد الفئات  –طول الفئة= الحد الأعلى للمقياس  

 لى النحو التالر:وبهذا تصبح الفئة ع 1.33= 1/3-5طول الفئة = 
 .( منخفض2.33-1من ) -
 .( متوسط3.67-2.34من ) -
 .( مرتفع5-3.68من ) -

 وعينة الدراسة: لرتمع-4-2
( إطار، حيث تم اختيار عينة 173البالغ عددىم )-ولاية البويرة-إطارات شركة الاسمنت بسور الغزلان  استهدفت الدراسة     

من لرتمع الدراسة، وقد تم توزيع الاستبانة  %57.80( إطار والتي بسثل ما نسبتو 100عشوائية بسيطة لتطبيق الدراسة، بلغت )
 ىو كما موضح في الجدول التالر:و . %77الحة للمعالجة بنسبة استًداد ( استبانة ص77على أفراد عينة الدراسة وتم استًداد )

 عدد الاستبانة الدوزعة على عينة الدراسة(: 01الجدول رقم )
 % النسبة عدد الاستبانة الدسترجعة عدد الاستبانة الدوزعة المجال الوظيفي
 %40 2 5 الإدارة العامة

 %85 17 20 الاستغلال ةمديري
 %80 16 20 التجارة ةمديري

 %70 14 20 الدالية ةمديري
 %75 15 20 الدوارد البشرية ةمديري

 %86.66 13 15 الاتصال ةمديري
 %77 77 100 المجموع
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 الدصدر: من إعداد الباحثان.
  الدراسة: نموذج-4-3

 . (الأسبقيات التنافسيةوالدتغتَ التابع ) الدتغتَ الدستقل )مبادئ إدارة الجودة الشاملة(يدثل الشكل التالر كل من    
 (: نموذج الدراسة01الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 الدصدر: من إعداد الباحثان.  
 وثبات أداة الدراسة: صدق-4-4
حول  ميقصد بصدق الاستبانة أن تقيس عباراتها ما وضعت لقياسو، ولقد تم عرضها على لرموعة من المحكمتُ بإبداء آراءى    

 الأداة بالنسبة لعبارتها ومدى صحتها وانتمائها إلذ لزاور الدراسة ومدي ملائمتا لقياس ما وضعت من أجلو.
( وبحساب قيمة معامل 01لغرض التحقق من ثبات الأداة استخدم الباحثان اختبار ألفا كرونباخ كما ىو موضح في الجدول رقم )و 

وىي قيمة عالية تعزز ثبات الدقياس وصحة اختباره. إن الذدف من ىذا ( 0,910ت )والتي بلغالثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة 
 إمكانية الحصول على البيانات نفسها عند إعادة الدراسة باستخدام أداة الدراسة في ظل نفس الظروف. ىو التحليل

 .(: قيم معاملات الثبات ألف كرونباخ20الجدول رقم )
 معامل الثبات ألف كرونباخ عدد العبارات المحاور

 0.861 20 مبادئ إدارة الجودة الشاملة
 0.808 20 الأسبقيات التنافسية

 0,910 40 العبارات ككل
 .SPSS: من إعداد الباحثان باعتماد على لسرجات صدرالد             

 والدناقشة النتائج-5

 خصائص أفراد عينة الدراسة:-5-1

الشخصية لعينة الدراسة من حيث )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة( وذلك من سيتم عرض وبرليل البيانات 
                خلال الجدول التالر:

 

الأسبقيات التنافسية: -  
التكلفة -  
الجودة -  
التسليم -  

الدرونة-  
الإبداع -  

 

مبادئ إدارة الجودة الشاملة: -  
التزام الإدارة العليا -  
التحستُ الدستمر -  
التًكيز على العملاء -  
العاملتُالتًكيز على  -  
التًكيز على العمليات -  
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 (: الخصائص الشخصية للمبحوثين.30الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغير الدتغير

 

 الجنس

 84.4 65 ذكر

 15.6 12 أنثى

 

 التعليمي الدستوى

 85.7 66 جامعي

 14.3 11 دراسات عليا

 

 سنوات الخبرة

 33.8 26 سنوات 10-5من 

 66.2 51 سنوات 10أكثر من 

 

 العمر

 35 27 سنة 40-30من 

 41.6 32 سنة 50-40من 

 23.4 18 سنة 50أكثر من 

 .SPSS: من إعداد الباحثان باعتماد على لسرجات صدرالد             

(، %15.6( بينما بسثل فئة الإناث نسبة )%84.4)بــــ ( نلاحظ أن فئة الذكور بسثل أكبر نسبة 03خلال الجدول رقم )من 
أما الفئة  الذي يتطلب تواجد الذكور أكثر من الاناث،  طبيعة ونوع العمل،خصوصية قطاع الصناعة في الجزائر و وىذا راجع إلذ 

( %35سنة( بنسبة ) 40-30( ثم تليها الفئة )من %41.6سنة( بنسبة ) 50-40العمرية الغالبة في الدؤسسة فهي فئة )من 
( %23.4سنة( بنسبة ) 50لشا يدل على تواجد فئة مازالت قادرة على العطاء أكثر في الدؤسسة، أما الفئة الأقل ىي )أكثر من 

أما فيما يخص سنوات الخبرة فإن الفئة )أكثر من  التقاعد.لك راجع إلذ إحالة بعض الإطارات إلذ وىي نسبة منخفضة نوعا ما وذ
-5( وىذا يدل على كون إطارات الدؤسسة تتمتع بخبرة كبتَة، ثم تليها الفئة )من %66.2) بــــــ سنوات( ىي أكبر نسبة 10
، أما فيما الإدماج الدهتٍت الخبرة خلال مسار إدماجها في إطار ( وىي بسثل الفئة الشابة التي اكتسب%33.8سنوات( بنسبة )10

( ثم تليها حاملي شهادات الدراسات العليا بنسبة %85.7يخص الدستوى التعليمي فإن فئة الجامعي بسثل نسبة كبتَة )
 لخبرة اللازمة.  الدناصب الإدارية بعد اكتسابها ل (، لشا يدل على أن الدؤسسة تستقطب حاملي الشهادات الجامعية لتولر14.3%)

 التحليل الاحصائي لمحاور الدراسة: 5-2

  مؤسسة لزل الدراسة؟ في ما مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تحليل السؤال الأول للدراسة:-5-2-1
تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة على الدؤشرات الإحصائية لإجابات مفردات العينة بشأن مدى  التالرتوي الجدول يح

  ، ولقد جاءت على النحو التالر:لزل الدراسة
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 )مبادئ إدارة الجودة الشاملة(. الدستقل (: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري للمتغير40الجدول رقم )
الدتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 الدعياري
 درجة

 التطبيق
 مرتفعة 0.710 3.91 تعمل الإدارة على نشر ثقافة الجودة في كل أقسام ومستويات الدؤسسة.  01
 مرتفعة 0.500 4.44 تعتبر الدؤسسة الجودة أحد أىم أولوياتها عند تقدنً منتجاتها. 02
الحديثة التي بزتص بتحستُ تهتم الدؤسسة بشكل مباشر بالدستجدات  03

 الجودة.
 مرتفعة 0.630 4.16

 مرتفعة 0.502 4.53 توفر الإدارة كل الدوارد البشرية والدادية الكافية لتطبيق سياسة الجودة الدتبعة. 04
 مرتفعة 0.368 4.25 دعم والتزام الإدارة العليا

 مرتفعة 0.576 4.49 زبائنها.تسعى الدؤسسة على برستُ جودة الدنتجات الدقدمة إلذ  05
 مرتفعة 0.500 4.56 تسعى الدؤسسة دائما إلذ برستُ عملياتها الإنتاجية. 06
تستخدم الدؤسسة التقنيات الحديثة في الإنتاج لإحداث تغيتَات مستمرة  07

 على منتجاتها.
 مرتفعة 1.026 3.88

منتوجاتها الدؤسسة في برستُ مستمر لجودة منتجاتها من خلال مطابقة  08
 للمعايتَ الدولية.

 مرتفعة 0.503 4.34

 مرتفعة 0.377 4.31 التحسين الدستمر
ولزاولة  رتسعى الدؤسسة إلذ برديد حاجات ورغبات زبائنها باستمرا 09

 اشباعها. 
 مرتفعة 0.475 4.10

تعتبر الدؤسسة الزبون ىو المحدد الرئيسي لجودة منتجاتها ووفقا للمواصفات  10
 التي يريدىا. 

 مرتفعة 0.514 4.19

 مرتفعة 0.549 4.32 تقوم الدؤسسة بدتابعة شكاوى الزبائن وتقدنً الحلول الدناسبة لذا. 11
 مرتفعة 0.678 4.01 .إليهم جودة الدنتجات الدقدمةلتحستُ  واقتًاحاتهم الزبائنيتم الاخذ بآراء  12

 مرتفعة 0.407 4.15 التركيز على العملاء
 مرتفعة 1.003 3.69 بررص الإدارة على مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات الدتعلقة بأعمالذم. 13
تشجع الإدارة العاملتُ على الدشاركة في جلسات توليد أفكار جديدة وإيجاد  14

 الدتعلقة بالجودة.حلول الدناسبة للمشاكل 
 متوسطة 1.202 3.36

 مرتفعة 0.607 4.00 بررص الإدارة على تقدنً دورات تدريبية متعدد لتطوير قدرات العاملتُ. 15
 مرتفعة 0.455 4.29 .تميزالدلصاز الإيتم منح مكافئات مادية ومعنوية للعاملتُ مقابل  16

 مرتفعة 0.631 3.83 التركيز على العاملين
 مرتفعة 0.535 4.05  الدؤسسة دائما على جعل عمليات إنتاجها مضبوطة. تعمل 17
 مرتفعة 0.502 4.53توجد في الدؤسسة رقابة على جميع العمليات الإنتاجية بغية التعرف على  18
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 الالضرافات وضبط الجودة.
تقوم الدؤسسة بالتدقيق في إجراءات كل العمليات من أجل الدساهمة في  19

 حالات التلف.التقليل 
 مرتفعة 0.540 4.16

تعمل الدؤسسة على إعلام العاملتُ بكل تفاصيل العمليات الإنتاجية  20
 لإلصازىا بشكل أفضل.

 مرتفعة 0.768 3.83

 مرتفعة 0.416 4.14 التركيز على العمليات
 مرتفعة 0.351 4.14 مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 .SPSS: من إعداد الباحثان باعتماد على لسرجات صدرالد

ن ابذاه أفراد العينة بشكل عام لضو تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة جاء بدرجة تطبيق أ (04يتضح من خلال الجدول رقم )
ينة حول كل (، كما جاءت ابذاه أفراد الع0.351( وبالضراف معياري )4.14مرتفعة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي العام لذا )

وىذا مؤشر إيجابي يشتَ إلذ وعي واىتمام إطارات الدؤسسة بتطبيق مبادئ إدارة الجودة  الدبادئ الخمسة بدرجة تطبيق مرتفعة،
 وقد جاءت أبعاد لزور مبادئ إدارة الجودة الشاملة مرتبة كما يلي:الشاملة من أجل برقيق التفوق التنافسي. 

( وبالضراف معياري 4.31في الدرتبة الأولذ من حيث درجة التطبيق بدتوسط حسابي بلغ )جاء : مبدأ التحسين الدستمر-   
للعمليات الإنتاجية ولجودة وىذا يؤكد على سعي إطارات الدؤسسة إلذ التحستُ الدستمر  وبدرجة تطبيق مرتفعة،(، 0.377)

  الدنتجات الدقدمة إلذ زبائنهم. 

(، وبدرجة تطبيق 0.368( وبالضراف معياري )4.25لدرتبة الثانية، بدتوسط حسابي )جاء في ا مبدأ التزام الإدارة العليا:-
يدل على التزام الإدارة العليا بالجودة في الدؤسسة وجعلها سمة أساسية فيها، من خلال نشرىا لثقافة الجودة وتهيئة مرتفعة، وىذا 

 الدناخ الدناسب لذلك.

(، وبدرجة تطبيق 0.407( وبالضراف معياري )4.15جاء في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي ) مبدأ التركيز على العملاء:-
وىذا يدل على الاىتمام والتًكيز على العملاء بغية إرضائهم ومواكبة تطلعاتهم ورغباتهم باستمرار، واعتبارىم لزور إلذ مرتفعة، 

 الانطلاق لضو الجودة.

(، وبدرجة تطبيق 0.351( وبالضراف معياري )4.14الدرتبة الرابعة، بدتوسط حسابي ) جاء في مبدأ التركيز على العمليات:-
من حيث الرقابة على العمليات الإنتاجية والتقليل من  ،لتًكيز على العملياتإطارات الدؤسسة با وىذا يدل على الاىتماممرتفعة، 

 حالات التلف والالضرافات وضبط الجودة.

، وبدرجة تطبيق (0.631)وبالضراف معياري  (3.83)جاء في الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي  العاملين:مبدأ التركيز على -
ثر إيجابا على جودة بالعاملتُ داخل الدؤسسة، من حيث إشراكهم وتدريبهم وبرفيزىم، لشا يؤ  مرتفعة، وىذا يدل على الاىتمام

 .أدائهم

  ما مستوى اكتساب الأسبقيات التنافسية في مؤسسة لزل الدراسة؟ تحليل السؤال الثاني للدراسة:-5-2-2
الأسبقيات التنافسية في مؤسسة  مستوى اكتسابعلى الدؤشرات الإحصائية لإجابات مفردات العينة بشأن  التالرتوي الجدول يح

            ، ولقد جاءت على النحو التالر:لزل الدراسة
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 )الأسبقيات التنافسية(. التابع والانحراف الدعياري للمتغير (: الدتوسط الحسابي50الجدول رقم )
الدتوسط  العبارات لرقما

 الحسابي
الانحراف 

 الدعياري
 الدستوى

 مرتفع 0.553 4.27 تستخدم الدؤسسة كافة مواردىا بصورة اقتصادية ورشيدة. 21
 مرتفع 0.494 4.40 تسعى الدؤسسة إلذ بزفيض تكاليف الإنتاج باستمرار. 22
 مرتفع 0.684 4.08 تتميز تكاليف الدؤسسة بالطفاض مقارنة بدنافسيها.  23
تقوم الدؤسسة بدورات خاصة بالتكاليف الكلية والعمل على تقليل  24

 التكاليف غتَ ضرورية.
 مرتفع 0.584 4.12

 مرتفع 0.408 4.21 لتكلفةا
مركزىا تعد الجودة الذدف الأساسي للمؤسسة ومصدر قوتها تعزز بها  25

 التنافسي.
 مرتفع 0.500 4.44

 مرتفع 0.542 4.25 تتبتٌ الدؤسسة معايتَ لقياس الجودة. 26
تركز الدؤسسة على البعد الاستًاتيجي في جودة الدنتج لدواكبة تغتَات  27

 ورغبات الزبائن.
 مرتفع 0.579 4.18

 مرتفع 0.586 4.38 يوجد قسم خاص بالجودة يعمل على حل ومعالجة مشاكلها. 28
 مرتفع 0.311 4.31 الجودة

 مرتفع 0.466 4.31 تقوم الدؤسسة بتسليم منتجاتها لزبائنها في الوقت المحدد. 29
تلبي الدؤسسة طلبات السوق من الدنتجات بالسرعة الدطلوبة من خلال  30

 وجود أنظمة معلوماتية فعالة.
 مرتفع 0.661 4.10

 مرتفع 0.618 4.01 تسليم وفقا لتطلعات الزبون.تبحث الدؤسسة عن طرق حديثة لعملية  31
 مرتفع 0.583 4.23 برافظ الدؤسسة على زبائنها من خلال الوفاء بوعودىا لذم. 32

 مرتفع 0.381 4.16 التسليم
 مرتفع 0.678 4.01 للمؤسسة القدرة عل تغيتَ الدنتج وتعديلو وفق لحاجيات الزبون. 33
 مرتفع 0.510 4.23 تغتَات السوق.للمؤسسة القدرة على مواكبة  34
 مرتفع 0.616 4.26 للمؤسسة القدرة على جعل منتجاتها وعملياتها ذات مرونة عالية. 35
الدؤسسة على استعداد لأي تغتَ طارئ في كمية الطلب على  36

 منتجاتها. 
 مرتفع 0.550 4.44

 مرتفع 0.423 4.23 الدرونة
 متوسط 0.699 3.55 والتجديد الدستمر.من سمات الدؤسسة الابداع  37
 مرتفع 0.592 3.94 تعد منتجات الدؤسسة على أنها من الدنتوجات الدتميزة في السوق. 38
 متوسط 0.689 2.81 تعمل الإدارة على تشجيع الابداع في الدؤسسة. 39
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 متوسط 0.681 3.22 تسعى الدؤسسة دائما أن تكون مبدعة في كل أنشطتها. 40
 متوسط 0.398 3.37 الإبداع

 مرتفع 0.276 4.06 الأسبقيات التنافسية
 .SPSS: من إعداد الباحثان باعتماد على لسرجات صدرالد

( أن ابذاه أفراد العينة بشكل عام حول مستوى اكتساب الأسبقيات التنافسية جاء بدستوى 05يتضح من خلال الجدول رقم )
(، كما جاءت ابذاه أفراد العينة حول كل من 0.276( وبالضراف معياري )4.06العام لذا )مرتفع، حيث بلغ الدتوسط الحسابي 

الأبعاد )التكلفة، الجودة، التسليم، الدرونة( بدستوى مرتفع، في حتُ جاءت ابذاه أفراد العينة لضو بعد )الابداع( بدستوى متوسط، 
سية وىذا ما يدل على مستوى اىتمام كبتَ لدى إطارات الدؤسسة وعلى العموم ىناك مستوى مرتفع في اكتساب الأسبقيات التناف

إلا بضرورة اكتساب الأسبقيات التنافسية كونها مصدر مهم للتميز وضمانا لذا للبقاء والاستمرار في ظل تزايد حدة الدنافسة المحلية.
الأسبقيات التنافسية وقد جاءت أبعاد لزور أنو ىناك نقص في الاىتمام والتًكيز على اكتساب أسبقية الابداع داخل الدؤسسة.

 مرتبة كما يلي:

لشا يدل على وبدستوى مرتفع، (، 0.311( وبالضراف معياري )4.31في الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي بلغ )جاء  بعد الجودة:-
 ، ومن أبرز الأسلحة التنافسية لذا.أنها من أىم الأسبقيات التنافسية للمؤسسة

وىذا يدل على  (، وبدستوى مرتفع،0.423( وبالضراف معياري )4.23جاء في الدرتبة الثانية، بدتوسط حسابي ) بعد الدرونة:-
 .يف مع أي تغيتَ قد يحصل في بيئتها الخارجيةقدرة الدؤسسة على الدرونة والتك

وبدستوى مرتفع، وىذا يدل على (، 0.408( وبالضراف معياري )4.21جاء في الدرتبة الثالثة، بدتوسط حسابي ) :بعد التكلفة-
نتاجها وبزفيضها باستمرار، لشا يسمح لذا ببيع منجاتها بأسعر منخفضة رشيد مواردىا والتحكم في تكاليف إقدرة الدؤسسة على ت

 مقارنة بدنافسيها.

وىذا يدل على  ،مرتفعستوى (، وبد0.381( وبالضراف معياري )4.16جاء في الدرتبة الرابعة، بدتوسط حسابي ) بعد التسليم:-
 قدرة الدؤسسة على سرعة تسليم منتجاتها إلذ زبائنها في الوقت المحدد ووفقا لطرق علمية مدروسة.

يدل  وبدستوى متوسط، وىذا (.0.398( وبالضراف معياري )3.37جاء في الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي بلغ ) بعد الإبداع:-
 .لابداع داخل الدؤسسةعنصر اعلى نقص الاىتمام والتًكيز على 

 الدراسة: فرضيات اختبار-5-3

 في مبادئ إدارة الجودةللتحقق من تأثتَ تطبيق  والالضدار الدتعدد البسيط تم استخدام اختبار الالضدار فرضيات الدراسةلاختبار 
 ؤسسة لزل الدراسة.الأسبقيات التنافسية بد اكتساب

، التحستُ مبدأ التزام الإدارة العلياكل من )لبسيط للتحقق من تأثتَ تطبيق  ااختبار الالضدار  والجدول التالر يدثل ملخص نتائج
ؤسسة لزل بداكتساب الأسبقيات التنافسية  الدستمر، التًكيز على العملاء، التًكيز على العاملتُ، التًكيز على العمليات( في

 الدراسة.
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 البسيط(: نتائج استخدام الانحدار 60الجدول رقم )

الدتغير 
 التابع

درجة التأثير  الدتغير الدستقل
B 

معامل 
 التحديد

 R² 

معامل 
 الارتباط

R 

 قيمة

F 

مستوى 
 الدلالة

sig 

 

الأسبقيات 
 التنافسية

 0.00 33.15 0.554 0.307 0.416 التزام الإدارة العليا

 0.00 23.03 0.485 0.235 0.356 التحسين الدستمر

 0.00 61.53 0.671 0.451 0.456 التركيز على العملاء

 0.00 78.18 0.741 0.510 0.313 التركيز على العاملين

 0.00 76.77 0.711 0.506 0.473 التركيز على العمليات

 .SPSS: من إعداد الباحثان باعتماد على لسرجات صدرالد

لتطبيق مبدأ  α ≤( 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الأولى: اختبار-5-3-1
 التزام الإدارة العليا في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة".

نافسية ( وجود علاقة ارتباط طردية قوية بتُ مبدأ التزام الإدارة العليا ومستوى اكتساب  الأسبقيات الت06يتضح من الجدول رقم )
(، أما معامل 0.05( عند مستوى دلالة معنوية أقل أو يساوي )0.554) Rبالدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط 

من التغتَات في مستوى الأسبقيات التنافسية ناتج عن التغتَ في مستوى  %30.7(، أي أن 0.307فقد بلغ ) (R²)التحديد 
( وىذا يعتٍ أن الزيادة بدرجة 0.416) Bتطبيق مبدأ التزام الإدارة العليا في مؤسسة لزل الدراسة، كما بلغت قيمة درجة التأثتَ 

دي إلذ زيادة مستوى الأسبقيات التنافسية بقيمة مؤسسة لزل الدراسة يؤ في واحدة في مستوى تطبيق مبدأ التزام الإدارة العليا 
( وىي دالة عند 0.00( عند مستوى دلالة )33.15المحسوبة والتي بلغت ) F(، ويؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 0.416)

لالة (.وىذه النتيجة تدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بدعتٌ: " يوجد أثر ذو د0.05مستوى الدلالة )
لتطبيق مبدأ التزام الإدارة العليا في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل  α ≤( 0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

 .الدراسة"
لتطبيق مبدأ  α ≤( 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الثانية: اختبار-5-3-2

 التحستُ الدستمر في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة".
( وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بتُ مبدأ التحستُ الدستمر ومستوى اكتساب الأسبقيات 06يتضح من الجدول رقم )

(، 0.05( عند مستوى دلالة معنوية أقل أو يساوي )0.485) Rالتنافسية بالدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط 
من التغتَات في مستوى الأسبقيات التنافسية ناتج عن التغتَ  %23.5(، أي أن 0.235فقد بلغ ) (R²)أما معامل التحديد 

تٍ أن ( وىذا يع0.356) Bفي مستوى تطبيق مبدأ التحستُ الدستمر في مؤسسة لزل الدراسة، كما بلغت قيمة درجة التأثتَ 
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مؤسسة لزل الدراسة يؤدي إلذ زيادة مستوى الأسبقيات في الزيادة بدرجة واحدة في مستوى تطبيق مبدأ التحستُ الدستمر 
( وىي 0.00( عند مستوى دلالة )23.03المحسوبة والتي بلغت ) F(، ويؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 0.356التنافسية بقيمة )

وىذه النتيجة تدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بدعتٌ: " يوجد أثر ذو  (.0.05دالة عند مستوى الدلالة )
لتطبيق مبدأ التحستُ الدستمر في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل  α ≤( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 الدراسة".

لتطبيق مبدأ  α ≤( 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار-5-3-3
 التًكيز على العملاء في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة".

( وجود علاقة ارتباط طردية قوية بتُ مبدأ التًكيز على العملاء ومستوى اكتساب الأسبقيات التنافسية 06يتضح من الجدول رقم )
(، أما معامل 0.05( عند مستوى دلالة معنوية أقل أو يساوي )0.671) Rبالدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط 

في مستوى الأسبقيات التنافسية ناتج عن التغتَ في مستوى  من التغتَات %45.1(، أي أن 0.451فقد بلغ ) (R²)التحديد 
( وىذا يعتٍ أن الزيادة بدرجة 0.456) Bتطبيق مبدأ التًكيز على العملاء في مؤسسة لزل الدراسة، كما بلغت قيمة درجة التأثتَ 

وى الأسبقيات التنافسية بقيمة واحدة في مستوى تطبيق مبدأ التًكيز على العملاء في مؤسسة لزل الدراسة يؤدي إلذ زيادة مست
( وىي دالة عند 0.00( عند مستوى دلالة )61.53المحسوبة والتي بلغت ) F(، ويؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 0.456)

 (.0.05مستوى الدلالة )
د مستوى معنوية وىذه النتيجة تدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بدعتٌ: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن

(0.05 )≥ α ."لتطبيق مبدأ التًكيز على العملاء في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة 
لتطبيق مبدأ  α ≤( 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الرابعة: اختبار-5-3-4

 التًكيز على العاملتُ في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة".
( وجود علاقة ارتباط طردية قوية بتُ مبدأ التًكيز على العاملتُ ومستوى اكتساب الأسبقيات 06يتضح من الجدول رقم )

(، 0.05( عند مستوى دلالة معنوية أقل أو يساوي )0.741) Rالتنافسية بالدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط 
من التغتَات في مستوى الأسبقيات التنافسية ناتج عن التغتَ في  %51(، أي أن 0.510فقد بلغ ) (R²)أما معامل التحديد 

يعتٍ أن  ( وىذا0.313) Bمستوى تطبيق مبدأ التًكيز على العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة، كما بلغت قيمة درجة التأثتَ 
الزيادة بدرجة واحدة في مستوى تطبيق مبدأ التًكيز على العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة يؤدي إلذ زيادة مستوى الأسبقيات 

( وىي 0.00( عند مستوى دلالة )78.18المحسوبة والتي بلغت ) F(، ويؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 0.313التنافسية بقيمة )
 (. 0.05) دالة عند مستوى الدلالة

وىذه النتيجة تدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بدعتٌ: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
(0.05 )≥ α ."لتطبيق مبدأ التًكيز على العاملتُ في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة 
لتطبيق مبدأ  α ≤( 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الخامسة:الفرضية الفرعية  اختبار-5-3-5

 التًكيز على العمليات في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة".
الأسبقيات ساب ( وجود علاقة ارتباط طردية قوية بتُ مبدأ التًكيز على العمليات ومستوى اكت06يتضح من الجدول رقم )

(، أما 0.05( عند مستوى دلالة معنوية أقل أو يساوي )0.711) Rؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط التنافسية بد
من التغتَات في مستوى الأسبقيات التنافسية ناتج عن التغتَ في  %50.6(، أي أن 0.506فقد بلغ )( R²)معامل التحديد 



-أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في اكتساب الأسبقيات التنافسية     عنوان الدقال:
                                                                                                                                              ولاية البويرة SCSEGدراسة حالة شركة الاسمنت بسور الغزلان

327 
 

( وىذا يعتٍ أن 0.473) Bالعمليات في مؤسسة لزل الدراسة، كما بلغت قيمة درجة التأثتَ  مستوى تطبيق مبدأ التًكيز على
الزيادة بدرجة واحدة في مستوى تطبيق مبدأ التًكيز على العمليات في مؤسسة لزل الدراسة يؤدي إلذ زيادة مستوى الأسبقيات 

( وىي 0.00( عند مستوى دلالة )76.77المحسوبة والتي بلغت ) F(، ويؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 0.473التنافسية بقيمة )
 (.  0.05دالة عند مستوى الدلالة )

وىذه النتيجة تدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بدعتٌ: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
(0.05 )≥ α ب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة"لتطبيق مبدأ التًكيز على العمليات في اكتسا. 
لتطبيق مبادئ إدارة  α ≤( 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الرئيسية: اختبار-5-3-6

 الجودة الشاملة في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة".
في اكتساب لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار الالضدار الدتعدد للتحقق من تأثتَ تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

 ؤسسة لزل الدراسة.الأسبقيات التنافسية بد
 ( نتائج الانحدار الدتعدد70الجدول رقم )

 R F sigمعامل الارتباط  R²معامل التحديد  Bدرجة التأثير  الدتغير الدستقل

مبادئ إدارة 
 الجودة الشاملة

0.632 0.642 0.802 134.74 0.00 

 .SPSS: من إعداد الباحثان باعتماد على لسرجات صدرالد 

ى اكتساب الأسبقيات التنافسية (، يتضح وجود علاقة ارتباط بتُ مبادئ إدارة الجودة الشاملة ومستو 07من خلال الجدول رقم )
(، وبالتالر فإن 0.05( عند مستوى دلالة معنوية أقل أو يساوي )0.802) Rؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط بد

( وبالتالر فإن الدتغتَات الدستقلة 0.642) R²العلاقة التي بذمع الدتغتَين طردية وقوية، في حتُ بلغت قيمة معامل التحديد 
من التغتَ في  %64.2من تباين الدتغتَ التابع الأسبقيات التنافسية، أي أن  %64.2ر لرتمعة للأبعاد إدارة الجودة الشاملة تفس

( وىذا 0.632) Bمستوى الأسبقيات التنافسية يعود إلذ التغتَ في مستوى مبادئ  إدارة الجودة الشاملة، كما بلغت درجة التأثتَ 
الشاملة يؤدي إلذ زيادة مستوى الأسبقيات التنافسية بقيمة يعتٍ أن زيادة بدرجة واحدة في مستوى مبادئ إدارة الجودة 

( وىي دالة عند 0.00(  عند مستوى دلالة )134.74المحسوبة والتي بلغت ) F(.كما يؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 0.632)
 (.0.05مستوى الدلالة )

 التأثتَ على اكتساب الأسبقيات التنافسية وىذا وىذه النتيجة تدل على أن مبادئ إدارة الجودة الشاملة تسهم إسهاما فاعلا في
 α ≤( 0.05يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة بدعتٌ: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في اكتساب الأسبقيات التنافسية بدؤسسة لزل الدراسة".
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 :الخلاصة

لقد أثبت أسلوب إدارة الجودة الشاملة بدبادئو ومرتكزاتو، بأنو الأداة التي يدكن التعامل بواسطتها مع مستجدات العصر     
وتطوراتو، استنادا على تضمتُ الجودة في جميع الأنشطة ولرالات عمل الدنظمة، بهدف الاستجابة لرغبات وحاجات الزبائن 

والتًبع على قاعدة صلبة في  ،الأسبقيات التنافسية لذا ققيحو لدنافستُ، لشا يضمن لذا الاستمرار والبقاء وإرضائهم بشكل أفضل من ا
 الأسواق المحلية والعالدية.

اكتساب الأسبقيات التنافسية بشركة الاسمنت تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في  أثر معرفةلقد سعت ىذه الدراسة إلذ و  
، وقد توصل الباحثان من خلال ىذه الدراسة إلذ لرموعة من النتائج وىي على النحو ولاية البويرة (SCSEG) بسور الغزلان

 التالر:
بتٌ وتؤسس عليها فلسفة إدارة الجودة الشاملة بغض النظر عن لرال تعتبر مبادئ إدارة الجودة الشاملة مرتكزات أساسية ي  -

 تطبيقها.
وىذا مؤشر إيجابي يشتَ إلذ متفاوتة،  ةإيجابي توبدستويا ،مرتفعةبدرجة مبادئ إدارة الجودة الشاملة  مؤسسة لزل الدراسةتطبق  -

 لذا. وعي واىتمام إطارات الدؤسسة بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من أجل برقيق التفوق التنافسي
يدل على مستوى اىتمام كبتَ لدى إطارات الدؤسسة وىذا ما  ،سة أسبقيات تنافسية بدستوى مرتفعتكتسب مؤسسة لزل الدرا -

إلا دة الدنافسة المحلية، ح ظل تزايد بضرورة اكتساب الأسبقيات التنافسية كونها مصدر مهم للتميز وضمانا لذا للبقاء والاستمرار في
 الدؤسسة. فيأنو ىناك نقص في الاىتمام والتًكيز على اكتساب أسبقية الابداع 

 ارتباط طردية وقوية بتُ تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة واكتساب الأسبقيات التنافسية في مؤسسة لزل الدراسة.توجد علاقة -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة واكتساب الأسبقيات التنافسية في مؤسسة لزل الدراسة. -

 ح الاقتًاحات التالية:نقتً  ىذه الدراسةعلى ضوء  الاقتراحات:
، كونها أحد الدرتكزات التي يجب أن تتبنها الدؤسسة والاعتماد عليها تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةالاستمرار في دعم ضرورة  -

 من أجل اكتساب الأسبقيات التنافسية.
 أسبقية الابداع.اكتساب ضرورة المحافظة على الأسبقيات التنافسية الدكتسبة والتًكيز أكثر على -
 التشجيع على روح الدبادرة والإبداع داخل الدؤسسة وخلق الدناخ الدلائم لذلك.  -
 داء.الأوتدريبهم وبرفيزىم، لشا يؤثر إيجابا على جودة في برستُ الجودة التًكيز على العاملتُ من خلال إشراكهم ضرورة  -
 من الدقومات الرئيسية لإدارة الجودة الشاملة.العمل على نشر ثقافة الجودة داخل الدؤسسة باعتبارىا -
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