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 :ملخص
أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية في العمل السياحي كمحدد والتنافسية كمقاربة لبناء التعرف على أثر تبتٍ تهدف ىذه الدراسة إلى     

قدرة تنافسية داخل قطاع السياحة والأسفار بابعزائر، ولتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم استبانة شملت ابػصائص الشخصية 
، وتم برليلها باستخدام ( سائح154وعددىم ) 2019تُ سنة للمبحوثتُ ومتغتَي الدراسة، ووزعت على عينة من السياح ابعزائري

 SPSSV24. برنامج
أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية في العمل السياحي في تعزيز القدرة التنافسية،     

مناسبة تنسجم فيها التطلعات  احيةسي واستنادا إلى النتائج فقد أوصت الدراسة بعدد من التوصيات من أبنها: تهيئة بيئة أعمال
 .الاقتصادية مع الأىداف المجتمعية لتحقيق ربح اجتماعي إلى جانب ربح اقتصادي وبالتالي تعزيز القدرة على التنافس والبقاء

  زائر.ج ؛أسفارة؛ سياح ؛تنافسيةاجتماعية؛  ؛مسؤولية :الكلمات الدفتاحية
 .JEL: M14 ،L83تصنيف 

Abstract:  
     This study aims to identify the impact of adopting social responsibility dimensions in 

tourism as a determinant and competitiveness as a way to build competitive capacity within 

the tourism and tourism sector in Algeria, To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was designed that included the personal characteristics of the respondents and 

the variables of the study, And distributed to a sample of the number of Algerian Year 2019 

tourists (154) tourists, Analyze it with SPSSV24. 

    The results of the study showed that there is a statistically significant effect of social 

responsibility in tourism work in enhancing competitiveness, based on the results, the study 

recommended: Creating a suitable tourism business environment in which economic 

aspirations are in harmony with societal goals to achieve social profit in addition to economic 

profit and thus enhance the ability to compete and survive. 

Keys words: liability, Social, Competitive, tourism, And travels, Algeria. 

M14, L83.: codesJEL classification  
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 :تمهيد
تزيد في الآونة الأختَة ابغديث عن موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية على ابؼستوى المحلي وحتى الدولي في بؾال الاقتصاد، كونها 

ينادي بحقو الاجتماعي من نشاط ابؼؤسسات التي بوتضنها، حيث أصبح من ابؼواضيع ابؽامة بالنسبة للمجتمع الذي أصبح اليوم 
بوث على تبتٍ أفضل ابؼمارسات الاجتماعية وضرورة وضعها في مقدمة أىدافها، لتصبح ىذه الأىداف الاجتماعية فرص بهب 

 استغلابؽا في ظل ازدياد حدة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات في حد ذاتها.
لدول وابؼنظمات بالأىداف الاجتماعية ودورىا كمورد معنوي ومصدر للتميز التنافسي وأداة وفي وقت تزايد فيو اىتمام ا

للتكيف مع التحولات ابؼتسارعة في بيئة أكثر تعقيدا وحساسية لاسيما في بؾال ابػدمات، وابغديث عن بيئة الأعمال ابػدمية 
لتي برتاج إلى بلورة مفهوم جديد في الفكر الإداري ابغديث يقودنا إلى ابغديث عن قطاع السياحة والأسفار كونو من القطاعات ا

من أجل برديد سياق تفاعلي اجتماعي اقتصادي مرتبط بعدة جوانب، حيث حدد التقرير العابؼي للسياحة مؤشرات للقدرة 
ينية، بنية التحتية، التنافسية لقطاع السياحة والأسفار وحصرىا في أربع مؤشرات رئيسية ىي: بيئة بسكينية، ظروف وسياسات بسك

مؤشرات برمل طابع اقتصادي وقانوني  . وىي(World Economic Forum, 2017, p. 16) موارد طبيعية وثقافية
 واجتماعي، وىي برتاج لتفاعل كل ىذه العناصر من أجل بناء قدرة تنافسية تعزز بها الدول مكانتها في قطاع السياحة والأسفار. 

يعد دورىا أصبحت ابؼؤسسات العاملة في قطاع السياحة والأسفار مطالبة بتقدنً إسهاماتها في المجتمع، ولم  :إشكالية الدراسة
يقتصر فقط على أداءىا للنشاطات الاقتصادية فقط، وكونها تستغل ابؼوارد الاقتصادية للمجتمع وجب عليها بضايتها والاىتمام 
بتطلعات ساكنة المجتمع من خلال توفتَ خدمات اجتماعية وابؼسابنة في حل ابؼشاكل المجتمعية، وذلك في إطار تفاعلها مع البيئية 

 تنشط فيها، وعدم برمل ابؼؤسسات العاملة في قطاع السياحة والأسفار اليوم بؼفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية حتما الاجتماعية التي
سيكون لو انعكاسات سلبية على ابؼؤسسة قبل المجتمع، لأنو وعلى ابؼدى البعيد ستدفع ىذه ابؼؤسسات بشنا باىظا، وسيؤثر ذلك 

كونها أبنلت النجاح الاجتماعي والذي لا يقل أبنية عن النجاحات الاقتصادية في ىذا على تفاعلاتها الاجتماعية وعلى صورتها ل
 القطاع الذي يتطلب صلابة العلاقات الاجتماعية وبذانسها. ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة بغرض الإجابة عن السؤال التالي:

ياحي على القدرة التنافسية لقطاع السياحة إلى أي مدى يمكن أن يؤثر تبني أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في العمل الس -
 والأسفار بالجزائر؟

 وللإجابة على التساؤل الرئيسي وبغيت تبسيطو تم صياغة الأسئلة الفرعية التالية:: الأسئلة الفرعية
 إلى أي مدى توثر ابؼسؤولية الاقتصادية على القدرة التنافسية لقطاع السياحة والأسفار في ابعزائر؟  -
 مدى تؤثر ابؼسؤولية القانونية على القدرة التنافسية لقطاع السياحة والأسفار في ابعزائر؟إلى أي   -
 إلى أي مدى تؤثر ابؼسؤولية الأخلاقية على القدرة التنافسية لقطاع السياحة والأسفار في ابعزائر؟  -
 في ابعزائر؟ إلى أي مدى تؤثر ابؼسؤولية ابػتَية على القدرة التنافسية لقطاع السياحة والأسفار  -

 للإجابة على إشكالية الدراسة افتًضنا ما يلي:: فرضيات الدراسة
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية على القدرة التنافسية بقطاع صيغت كالتالي: ": الفرضية الرئيسية

 ؛"0,05السياحة والأسفار بالجزائر عند مستوى الدلالة 
 وكانت الفرضيات الفرعية التالية مقابل الإجابة على الأسئلة الفرعية:: الفرضيات الفرعية

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاقتصادية على القدرة التنافسية بقطاع السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى  -
 ؛0,05الدلالة 
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نافسية بقطاع السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى الدلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية القانونية على القدرة الت -
 ؛0,05

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الأخلاقية على القدرة التنافسية بقطاع السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى  -
 ؛0,05الدلالة 

بقطاع السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى الدلالة  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية ابػتَية على القدرة التنافسية -
 ؛0,05

تكتسب ىذه الدراسة أبنيتها من الأبنية ابؼتزايدة بؽذا ابؼوضوع، والذي أعيد التًكيز عليو وبقوة في عالم الأعمال، : أهمية الدراسة
بحيث جاء ىذا ابؼوضوع ليدعم التوجو ابؼستقبلي للمنظمات العابؼة في بؾال السياحة والأسفار وحثها على بذل ابؼزيد من ابعهود 

منها لتحقيق قدرة على التنافس في ظل بصوح اقتصاد السوق العابؼي. كما تستمد الدراسة أبنيتها  إزاء مسؤولياتها الاجتماعية سعيا
من أبنية قطاع السياحة والأسفار، باعتباره من أىم القطاعات التي بيكنها أن تكون بديل حقيقي للاقتصاد الريعي في ابعزائر 

ربوة واسعة من المجتمع ابؼدني في ابعزائر الأمر الذي كان بؿفزا بؽذه مستقبلا، إلى جانب حجم ابػدمات التي بيكنها أن تقدم لش
 الدراسة لاختيار ىذا القطاع للدراسة والبحث.

 تهدف ىذه الدراسة إلى:: أهداف الدراسة
 ؛ابؼوضوع التعرف على مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية في إطار بيئة الأعمال السياحية من منظور الأدبيات النظرية والتطبيقية حول -
دراسة العلاقة بتُ أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية باعتبارىا متغتَا مستقلا والقدرة التنافسية باعتبارىا متغتَا تابعا داخل قطاع  -

 ؛السياحة والأسفار من وجهة نظر ابؼبحوثتُ
فسية حسب أراء عينة من السياح دراسة الأثر الإحصائي لأبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية في العمل السياحي على القدرة التنا -

 ؛ابعزائريتُ
دراسة الأثر الإحصائي لكل من البعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي والبعد ابػتَي على القدرة التنافسية في قطاع  -

 ؛السياحة والأسفار بابعزائر
آت العاملة في قطاع السياحة والأسفار بكو تبتٍ أبعاد إمكانية التوصل إلى بؾموعة من النتائج التي بيكن من خلابؽا حث ابؼنش -

 ؛ابؼسؤولية الاجتماعية لتعزيز قدرتها التنافسية مستقبلا
بغية برقيق أىداف الدراسة تم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي، معززا بجانب تطبيقي تم فيو استخدام أدوات  منهجية الدراسة:

 إحصائية لاختبار فرضيات الدراسة. 
من خلال ابؼسح ابؼكتبي للأدبيات الإدارية الباحثة في موضوع الدراسة، توصل الباحثان إلى بؾموعة من  راسات السابقة:الد

 الدراسات كان من أبنها:
 من خلال ابؼسح ابؼكتبي للأدبيات الإدارية الباحثة في موضوع الدراسة، توصل الباحثان إلى بؾموعة من الدراسات كان من أبنها:

 بعنوان:Denitsa Dimitrova, Ning Li (2016 )دراسة:  -
Corporate Social Responsibility in Tourism How can a CSR certificate enhance the 

competitive advantage of tourism SMEs in Denmark – case study of Travelife. (Denitsa 

& Ning, 2016) 

ستكشاف سبب مشاركة مزودي خدمات السفر والسياحة في الدبمارك في برامج ابؼسؤولية ىدفت ىذه الدراسة لإ
 الاجتماعية للشركات. وبرديد دوافع الشركات السياحية لتبتٍ مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات، حيث تم تسليط الضوء على
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من أجل فهم البيئة التي تعمل فيها الشركات ابؼختارة. كما تم  ،فر في الدبماركالأدبيات ابؼتعلقة بالسياحة وسوق وكالات الس
مناقشة ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في صناعة السياحة من أجل معرفة ما ىي الابذاىات والقضايا الرئيسية في السوق. 

من خلال أربعة مقابلات نوعية، وتوصلت الدراسة في واستندت النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة إلى البيانات التي تم بصعها 
 اتيجيةاستً الأختَ إلى أنو بيكن تعزيز ابؼيزة التنافسية عن طريق تنفيذ برامج ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات، وذلك بتًكيز على 

ببعض الاقتًاحات  لأختَأعمال الشركة ككل، وأوصت ىذه الدراسة في ا استًاتيجيةابؼسؤولية الاجتماعية ومدى مواءمتها مع 
 لتعزيز ابؼيزة التنافسية. برامج ابؼسؤولية الاجتماعية في العمل السياحي ابؼتعلقة بكيفية تنفيذ

الدسئولية الاجتماعية وانعكاسها على أخلاقيات ":( بعنوان2016) ىناء عبد القادر سيد، مروة صلاح قاعوددراسة:  -
ىدفت ىذه الدراسة  ،(2016)هناء و مروة،  شركات السياحة في مصر" فيالعمل السياحي: مقترح لديثاق أخلاقيات العمل 

السياحي من خلال منظومة أخلاقية متكاملة  إلى التعرف على انعكاس تبتٍ مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية على أخلاقيات العمل
التي تعتمد على برقيق الأرباح على ابؼدى القصتَ دون الاىتمام بابؼعايتَ  ابؼنشآتخاصة في ظل ابؼمارسات ابػاطئة من قبل بعض 

ة تم الاعتماد على الأخلاقية للعاملتُ بها ومدى مصداقيتها من قبل ابؼستهلكتُ بؼنتجاتها وخدماتها. ولتحقيق أىداف ىذه الدراس
( استبيان قابل لتحليل، 350ابؼنهج الوصفي التحليلي، حيث تم إعداد استبيان كأداة رئيسة بعمع البيانات وبلغت عينة الدراسة )

وتوصلت ىذه الدراسة في الأختَ إلى أن ابؼسؤولية الاجتماعية  ،Spssv16تم برليلها باستخدام برنامج التحليل الاحصائي 
للشركات السياحية تلعب دورا كبتَا في بقاح ىذه الشركات وبقائها لفتًات طويلة، ولاسيما في ظل التغتَ السريع في بيئة العمل 

ؤولية الاجتماعية التي تشكل ابؼيثاق السياحي وزيادة شدة ابؼنافسة، وأوصت ىذه الدراسة في الأختَ بضرورة برديد معايتَ ابؼس
 الأخلاقي وتوفتَ ضوابط وإجراءات أخلاقية تنظم العلاقة بتُ العاملتُ في القطاع السياحي والأطراف ابؼستفيدة .

 ,Charity Mapingure, Nelson Zengeni, Delly Mahachi, Molline Mwandoدراسة:  -

Rumbidzai Mboto  (2015:بعنوان ) 
Corporate Social Responsibility Practices in Tourism-related Businesses in Zimbabwe: 

Community Perspectives. (Charity, Nelson, Delly, Molline, & Rumbidzai, 2015) 

ىذه الدراسة إلى التعرف على مبادرات ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات والتي تنفذىا الشركات العاملة في بؾال  ىدفت 
وزبيبابوي لتمثيل الشركات السياحية،  "كيب تاون"السياحة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم تسليط الضوء على فنادق ابؼنتجع في 

مقابلة  60وتم الاعتماد على ابؼقابلة كأداة رئيسية للدراسة والتي كان أفراد بؾتمعها ىم ابؼستجيبون الرئيسيون. تم إجراء ما بؾموعو 
سة أقروي بأن الفنادق وتم برليل البيانات باستخدام التحليل ابؼوضعي، حيث توصلت الدراسة في أختَ إلى أن أفراد بؾتمع الدرا

بسارس ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات والتي تهدف إلى إفادة المجتمعات المحيطة. ومع ذلك كانت ابؼبادرات أقل من توقعاتهم وكان 
حد   معظم أفراد المجتمع غتَ راضتُ. وكشف برليل لاقتًاحاتهم أن توقعات أفراد المجتمع كانت مرتفعة للغاية ولا بيكن برقيقها إلى

كبتَ. على الرغم من أن توقعات المجتمع تبدو غتَ قابلة للتنفيذ بهب أن براول الفنادق زيادة أنشطتها ابؼتعلقة بابؼسؤولية 
 .الاجتماعية للشركات، والتي إذا ما تم تنفيذىا بشكل صحيح  بيكن أن بزلق منافع متبادلة

 بعنوان:Melle Ludivine Plancade (2012 )دراسة:   -
Du concept de Responsabilité Sociale de l’Entreprise à son application au secteur du 

tourisme. (Melle Ludivine, 2012) 
( ودورىا في دعم النشاط السياحي، CSRىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات )

حيث تركز دراسة ابغالة ابػاصة بهذه الدراسة على برديد مدى تنفيذ سياسة ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات على شركتي سياحيتتُ 
تلف فرنسيتتُ. حيث حاول الباحث من خلال ىذه الدراسة توضيح كيف أن ابؼشاركة في برامج ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات بز
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من شركة إلى أخرى، وكذا الوقوف عند الصعوبات التي تواجو تبتٍ مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية في ىذه الشركات ، والتي تعتمد في 
ىناك حاجة إلى مزيد من التصميم الوقت ابغاضر حصرا على ابؼشاركة الطوعية. ومع ذلك، وتوصلت الدراسة في الأختَ إلى أن 

 .طقةقوية لقطاع السياحة في ىذه ابؼن احة، وىذا في إطار ابؼسؤولية الاجتماعية من أجل إعطاء دفعةالأخلاقي وابؼستدام للسي
 بعنوان:Gabriela Carmen Pascariu, Ramona Frunză (2012 )دراسة:  -

Corporate social responsibility and sustainable development of tourist destinations - an 

analysis from the developing regions in the european context. (Gabriela & Ramona, 2012) 

برلل الطريقة التي بيكن بها ربط ابؼؤسسات السياحة بنمط التنمية ابؼستدامة، من خلال تثمتُ تهدف ىده الدراسة إلى 
. وتم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلاثة أجزاء: ابعزء الأول يشرح ويقدم للسياق (CSR)مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات 

التنمية الإقليمية  من وجهة نظر بمط التنمية ابؼستدامة، وابعزء الثالث الأوروبي، و ابعزء الثاني يوضح  العلاقات السياحية الرئيسية و 
بـصص للجدل الدائر حول ابؼؤسسات السياحية وضرورة بفارسة النماذج التطبيقية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ابؼسؤولة في 

البديلة من منظور ضمان التكامل بتُ ابعهات التنمية ابؼستدامة للوجهات السياحية، وذلك لتحليل مزايا وضعتها في الأسواق 
الفاعلة السياحية ومصالح مناطق الاستقبال في نظام متكامل للإدارة ابؼستدامة وابؼسؤولة للمنطقة السياحية. حيث يؤدي التحليل 

و ابؼستدام في ابؼناطق إلى فهم أفضل للمسابنة المحتملة التي بيكن أن تسهم بها ابؼمارسات ابؼستدامة من صناعة السياحة في النم
النامية. وتوصلت الدراسة في الأختَ إلى أن السياحة واحدة من أىم الصناعات في اقتصاد الابراد الأوروبي، بؼسابنتها الكبتَة في 

ن الديناميكية العامة لعملية التكامل وبرقيق الأىداف الإستًاتيجية للابراد الأـوربي. ونتيجة لذلك سجل في العقدين الأختَي
إىتمام متزايد بالسياحة من خلال تفعيل العديد من السياسات في الابراد الأوروبية، حيث تصب ىذه السياسات في سياق 
عقائدي بودده خيارات التنمية ابؼستدامة الذي يربط ابؼناطق ابؼستدامة والسياح ابؼستدامون وابؼؤسسات ابؼستدامة في مفهوم 

 متكامل في بؾال السياحة.
 Joaquim Pinto Contreiras, Virgílio Miguel Machado, Ana Patrícia Duarteدراسة:  -
 :بعنوان (2010)

Corporate social responsibility in tourism: The case of Zoomarine Algarve. (Joaquim, 

Virgílio, & Ana, 2016) 
ابؼوظفتُ والزوار  -ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح رأي ثلاثة من أصحاب مصلحة مهمتُ في الشركات السياحية  

 Zoomarineحول بفارسات ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في حديقة ابؼلاىي أو ابؼنتزه ) -)الزبائن( وأعضاء المجتمع المحلي
Algarve ر فيما يتعلق بتأثتَ أنشطة الشركة على التنمية الإقليمية والوعي البيئي، (، كما قيمت ىذه الدراسة لتصورات ابعمهو

وسعت الدراسة إلى فهم ما إذا كانت آراء أصحاب ابؼصلحة فيما يتعلق بدشاركة ىذه الشركة في بفارسات ابؼسؤولية الاجتماعية 
لعادية. ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة ا (Zoomarine Algarveللشركات مرتبطة بالتأثتَات ابؼنسوبة إلى وظائف حديقة )

استبانة قابلة للتحليل. وتوصلت  405تم الاعتماد على دراسة استقصائية تدار على عينات ملائمة للفئات ابؼستهدفة بلغ عددىا 
سؤولية الاجتماعية الدراسة في الأختَ إلى  أن أصحاب ابؼصلحة لديهم نظرة إبهابية للغاية بؼشاركة ابؼتنزه أو ابغديقة في بفارسات ابؼ

للشركات ويشعرون أنو يسهم بشكل كبتَ في التنمية الإقليمية، وكذلك في زيادة الوعي البيئي للزوار والمجتمعات المحلية. وأظهرت 
النتائج أيضًا أن تصورات مشاركة ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات مرتبطة بشكل إبهابي بالتأثتَات ابؼدركة بؼفهوم ابؼسؤولية 

 .تماعيةالاج
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 Elinah Mandimika, Ever Taderera, Loveness Nyikahadzoi, Wilson Matamande دراسة: -

 بعنوان: ،(2008)
Corporate social responsibility in the tourism sector: The case of Zimbabwe. (Elinah, 

Ever, Loveness, & Wilson, 2008) 

ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد ما الذي يؤثر على ابؽيئات السياحية لتبتٍ مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية، من أجل توجيو 
ابػاصة بهم لتستفيدون منها في تنافسيتها، وتوصلت ىذه  ابؼسؤولية الاجتماعية جهود ابؼنشأة السياحية لتكون إستًاتيجية في

حيث تتبتٌ  الاجتماعية للشركات ىي بفارسة موضعية وإستًاتيجية في بؾال الأعمال التجارية. الدراسة في الأختَ إلى أن ابؼسؤولية
العديد من الشركات ذلك ابؼفهوم في حل أو التخفيف من بعض مشكلات الرعاية الاجتماعية، لكن بعض الشركات تتجو بشكل 

 لإضافة إلى توثيق مدى انتشار ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات.متزايد إلى قضايا الاستدامة البيئية ربدا كوسيلة لتعزيز صورتها. با
 وبذدر الإشارة ىنا إلى أن ىذه الدراسة تتميز عن غتَىا من الدراسات السابقة بدا يلي:

ىذه الدراسة الأولى التي تبحث في دور تبتٍ أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية )الاقتصادية والقانونية والأخلاقية وابػتَية( في تعزيز  أولا:
في حدود  –القدرة التنافسية في ابؼنشأة العاملة قطاع السياحة والأسفار في ابعزائر  وذلك من خلال أراء عينة من السياح ابعزائريتُ 

 بؼا لذلك من أبنية في برستُ وتطوير بيئة العمل الداخلية، والاستجابة للمتغتَات ابؼؤثرة في بيئتها ابػارجية. –تُ علم الباحث
في برستُ أداء قطاع السياحة  الاجتماعية العلاقة بتُ ابؼسؤولية على ركز معظمها أن بقد السابقة الدراسات إلى بالنظر ثانيا:

تعزيز القدرة التنافسية للمنشأة العاملة في قطاع  بىص الاجتماعية فيما دور ابؼسؤولية على سةتركز ىذه الدرا بينما والأسفار،
السابقة سواء من الناحية ابؼكانية أو  الدراسات بيئة عن بيئة بزتلف في تطبيقها تم الدراسة أن ىذه  على فضلا السياحة والأسفار،

 .ابغدود الزمنية
 ( كما يلي:01بيكن توضيحو من خلال الشكل رقم ) :الإطار التصوري للدراسة

 الإطار التصوري للدراسة: 01رقم  الشكل

 
 الدصدر: من إعداد الباحثان.

 الإطار النظري للدراسة -1
تعتبر ابؼسؤولية الاجتماعية التزامًا من جانب ابؼنظمات لتعزيز رفاىية  :الدسؤولية الاجتماعية في إطار العمل السياحي -1-1

المجتمع من خلال بفارسات الأعمال التقديرية. كونها التزام بالعمل بشكل أخلاقي وابؼسابنة في التنمية الاقتصادية، مع برستُ 
ركات مسؤولة أمام أصحاب ابؼصلحة حتى في حالة نوعية حياة القوى العاملة وأسرىم والمجتمع المحلي ككل. أي بهب أن تكون الش

وابؼسؤولية  .(Charity, Nelson, Delly, Molline, & Rumbidzai, 2015, p. 99)  التضحية ببعض أرباحها
اعتًفت ابؼنظمة العابؼية للسياحة  الاجتماعية للشركات ليست موضوعا جديدا، ولكن أبنيتها في ابؼناقشات الدائرة حوبؽا. حيث
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، والتي تم فيها التأكيد 1999سنة تقريبا، في ابؼدونة العابؼية لأخلاقيات السياحة ابؼنشورة في سنة  15بأبنية ىذا ابؼوضوع قبل 
 وابؼوارد الطبيعيةعلى التزامات ابعهات الفاعلة الرئيسية فيما يتعلق بتنمية السياحة والاستدامة والالتزام بها، وبضاية البيئة 

(Joaquim, Virgílio, & Ana, 2016, p. 127).  وترجع جذور ىذا الاىتمام إلى فكرة السياحة ابؼسئولة التي صاغتها
، والتي استندت إلى الركائز التالية: ابغد الأدنى من التدخل في البيئة الطبيعية، واحتًام الاختلافات 1965شركة ىيتزر عام 

دة رضا السياح. وبهب تطوير السياحة من الثقافية، ومشاركة المجتمعات المحلية إلى أقصى حد في تقدنً ابػدمات السياحية، وزيا
قبل المجتمع المحلي بطريقة بيكن التحكم فيها، ليطور النقاش حول الاستدامة السياحية واستخدام مصطلح الاستدامة بعد إرث 

تناولت ، الذي حدد بطسة معايتَ رئيسية للسياحة ابؼستدامة، التي (Inskeep)في أوائل التسعينيات مع  "مستقبلنا الدشترك"
 ابؼسؤولية الاقتصادية والبيئية والاجتماعية للسياحة، وكذلك مسؤوليتها بذاه السياح )رضا الزوار( والعدالة والإنصاف العابؼيتُ

(Sultan, Maria, Banu, & Joanna, 2019, p. 01) تماعية بهب أن نذكر أن التبتٍ "الطوعي" للمسؤولية الاج. و
للشركات ىو في الواقع نتيجة لبعض التكامل بتُ تأثتَ النموذج ابعديد على التنمية )ابؼرتبط بنمط التنمية ابؼستدامة( الذي أرسل 
آثاره على ابعمهور وفق الاستًاتيجيات والسياسات، وضغوط السوق )ربط كل من السلوكيات والقيم ابعديدة التي بردد مواقف 

ودور ابؼنافسة(، وأيضا دمج القيم الأخلاقية في أبماط سلوك الشركات. وفيما يتعلق بخصائص صناعة السياحة الاستهلاك ابغالية 
 .Gabriela & Ramona, 2012, pp) فإن برمل ابؼسؤولية الاجتماعية عن طريق بيئة الأعمال ىو برقيق بعملة الأىداف:

777-779) : 
 ؛زيادة التًابط بتُ السياحة والتنمية ابؼستدامة -
 ؛زيادة دور الاستهلاك السياحي لضمان مستوى عالٍ من الرفاىية الفردية والاجتماعية -
 ؛مستوى الدوافع والاحتياجات للاستهلاك السياحي علىالتغتَات ابؽيكلية  -
 ؛التنافسية للسياحةزيادة ابؼنافسة في سوق السياحة، من خلال دعم القدرة  -
 ؛دمج السياحة في الأىداف ذات الأولوية لسياسات الدول في بؾال التنمية ابؼستدامة -
زيادة الضغوط على مستوى سياسات الرأي الاقتصادي والعامة، من أجل مشاركة أكثر نشاطا للوكلاء الاقتصاديتُ في برستُ  -

 ؛الإقليمي أو حتى الدولي نوعية ابغياة وتعويض العجز على ابؼستوى المحلي أو
 زيادة دور الشراكة بتُ القطاعتُ العام وابػاص والتكامل في شبكات التطوير الاستًاتيجي للمؤسسات السياحية. -
 أمن السياحية تضمن للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية إن: الدسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بتنافسية العمل السياحي -1-2

 الأوقات كل في الصحيحة بالأشياء للقيام السياحي القطاع في الأخلاقية القيم إتباع مع جنب إلى جنبا السياحي ابؼنتج وسلامة
يؤكد العديد من الباحثتُ بأن بعض ابؼزايا التي بيكن . و (370، صفحة 2016)هناء و مروة،  ابؼستهلكتُ وتلبية احتياجات

أن تربحها من خلال ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات ىي: إدارة ابؼخاطر، ابغصول على ميزة تنافسية من خلال الاستحواذ للشركة 
حيث إذا تم ابغصول على ىذه الفوائد والقدرات من خلال  على أسواق جديدة، و زيادة في ابؼبيعات بسبب بظعة جيدة.

لذا بهب أن تكون ىذه   .جل وبالتالي يسهل على ابؼنافستُ نسخها وتقليدىاالكفاءات والتقنيات التشغيلية فستكون قصتَة الأ
أظهرت نتائج العديد  الفوائد مبنية على عروض غتَ قابلة للتطبيق وليس بديلا بيكن نسخو، بفا بييز شركة واحدة عن منافسيها، و

الوصول إلى أسواق جديدة بسبب ابؼشاركة في  من الدراسات أن ابؼسؤولية الاجتماعية تساىم في خفض التكاليف ، وتساعد على
ابؼبادرات الاجتماعية بـتلفة، وقد يكون ىذا مؤشرا على أن قطاع السياحة قادر على استخدم ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات  

. وىناك العديد من ابؼشكلات (Elinah, Ever, Loveness, & Wilson, 2008, p. 07) كأداة لدعم القدرة التنافسية
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التي بيكن التًكيز عليها بغرض تعزيز القدرة التنافسية في العمل السياحي من خلال ابؼسؤولية الاجتماعية. سواء من ابعانب 
كأن تعمل الداخلي مثل استخدام الطاقة في ابؼكتب وبفارسات ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات فيما يتعلق بابؼوظفتُ، وخارجيا  

 ابؼسؤولية الاجتماعية الشركة بشكل مكثف مع ابؼوردين والشركاء التجاريتُ ، وخاصة الشركاء الذين سبق بؽم ابؼشاركة في
وعلاوة على ذلك سيكون لديها القدرة  وبهذه الطريقة بسنح الشركة فرصا لتحستُ جودة ابؼنتج وابػدمة ابؼقدمة للعملاء، للشركات.

وابؼؤسسات العاملة . (Denitsa & Ning, 2016, p. 78)  اعة السياحة بأكملها من وجهات الطلبعلى التأثتَ على صن
وضع العملاء في أولوية الأولويات،  في بؾال السياحة والأسفار برتاج إلى تطبيق أربعة مبادئ في تطوير استًاتيجياتها التنافسية ىي:

، كما ترتكز تطوير الابتكارات ابعذرية، تعزيز موقف ابؼنظمة الاستًاتيجي داخل سلسلة القيمة للصناعة رائدا في ابعودة،أن تكون 
دعم عمل  ،حالة الطلب ،عوامل الإنتاج ،اتحالة الشرك على أربعة نقاط أساسية تتمثل في:القدرة التنافسية للعمل السياحي 

 (Vinkai & Ines, 2008, pp. 44-49) ( 10 رقم ظر الدلحقلدزيد من الدعلومات ين) .القطاعات
ير عمليات تدقيق بيئية على ضرورة تطو يقوم  إطار مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعيةالنشاط السياحي في  وابعدير بالذكر ىنا أن  

 .  (Yvon, 2018, p. 10) وتنفيذ ابؼمارسة ابعيدة للأعمال واجتماعية
 .الإطار التطبيقي للدراسة -2
اعتمدت الدراسة كما قلنا سابقا على استخدام ابؼنهج الوصفي التحليلي كأسلوب أساسي في بصع  منهجية الدراسة: -2-1

 البيانات وابؼعلومات اللازمة لإبسامها حيث كان:
يتكون بؾتمع الدراسة من بؾموع السياح ابعزائريتُ والذين تم طلب أرائهم حول ابؼوضوع لرتمع الدراسة وعينتها:  -2-1-1

أما نوع عينة الدراسة  (.02الدلحق رقم  في نظري، )2019جويلية  20إلى غاية  2019ماي 1بواسطة الاستبيان في الفتًة من 
ن فئة السياح ابعزائريتُ ذوي ابؼستوى ابعامعي فما فوق )مستوى جامعي، دراسات عليا فقد كانت عينة عشوائية بسيطة تكونت م

سواء كانوا طلبة متخرجتُ أو يزاولون دراستهم في ابعامعة، وأساتذة جامعيتُ في بـتلف الرتب(، وابعدول ابؼوالي يوضح عدد 
 الإستبانات ابؼوزعة وابؼستًجعة وابؼستبعدة والصابغة للتحليل:

 : عدد ونسب الإستبانات الدوزعة والدسترجعة والدستبعدة والصالحة للتحليل الإحصائي01رقم  الجدول
 النسبة الدئوية العدد نوع الإستبانة الفئة الدستهدفة

 طلبة وأساتذة جامعيتُ

 %100 185 الإستبانات ابؼوزعة
 84,32% 156 الإستبانات ابؼستًجعة
 1,28% 02 الإستبانات ابؼستبعدة

 98,72% 154 الإستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي
 Google driveالدصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطيات 

من أجل بصع البيانات وبرليلها اعتمد على بؾموعة من الأدوات بحيث تم  أدوات وأساليب التحليل الإحصائي: -2-1-2
وتوزيعو على أفراد عينة الدراسة عبر البريد الالكتًوني  (Google drive)إنشاء استبيان إلكتًوني بالاعتماد على تطبيق 

(E.mail)  ليتم الإجابة على فقرات الاستبيان إلكتًونيا، حيث يتولى تطبيق(Google drive)  بصع الاستبيانات ابؼستًجعة
بشكل فوري. وبعد بصع البيانات وترميزىا بالطرق الإحصائية ابؼناسبة باستخدام برنامج ابغزم الإحصائية للعلوم 

، تم استخدام النسب ابؼئوية وابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية، وبرليل الابكدار ابػطي ومعادلة   SpssV24الاجتماعية
 في عرض وبرليل النتائج. (Coefficient)، وجدول ابؼعاملات (ANOVA)الفا وبرليل التباين كرونباخ 
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ابؼستخدمة في الدراسة من خلال عرضها على بؾموعة  (validity)تم اختبار صدق الأداة : صدق الأداة وثباتها -2-1-3 
من المحكمتُ من الأساتذة ذوي ابػبرة والاختصاص في موضوع الدراسة ابؼنتمتُ إلى بـتلف معاىد العلوم الاقتصادية والتجارية 

 بدوىا.وعلوم التسيتَ ببعض ابعامعات ابعزائرية، وقد تم إجراء التعديلات ابؼناسبة في ضوء ابؼلاحظات التي أ
حيث   (cronbach's coefficient alpha)من خلال استخراج معامل  (reliability)في حتُ تم قياس ثبات الأداة 

وىي نسبة جد مقبولة لإجراء الدراسة كما وتم استخراج قيمتها لكل متغتَ من (0,963)كانت قيمتها بعميع متغتَات الدراسة 
 متغتَات الدراسة وذلك على النحو التالي:

 : قيمة كرونباخ ألفا لدتغيرات الدراسة الدختلفة 02 لجدول رقما
 قيمة كرونباخ ألفا عدد العبارات الأبعاد متغيرات الدراسة

 الدتغير الدستقل
الدسؤولية 

الاجتماعية في 
 العمل السياحي

 0,917 07 الدسؤولية الاقتصادية
 0,916 07 الدسؤولية القانونية
 0,885 06 الدسؤولية الأخلاقية

 0,901 06 الدسؤولية الخيرية )التطوعية(
 0,959 26 المجموع )الدسؤولية الاجتماعية(

 0,939 12 الدتغير التابع: القدرة التنافسية
 0,963 38 المجموع

 Spssالدصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطيات 

  النتائج ومناقشتها -2-2
 كانت البيانات الشخصية لأفراد العينة كالتالي:: لأفراد عينة الدراسةتحليل البيانات الشخصية  -2-2-1

 : عرض بيانات خصائص عينة الدراسة  02رقم  الشكل

           ا
 Google driveلدصدر: من معطيات ا
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 55,2%ذكور و %44,8  يتضح من خلال الشكل أعلاه أن أفراد عينة الدراسة توزعوا حسب متغتَ ابعنس كالآتي:
إناث، ويشتَ ىذا إلى أن نسبة الإناث شبو متجانسة أو تفوق نسبة الذكور بنسبة ضعيفة جدا، وىذه نتيجة متوقعة في ابعامعات 
ابعزائرية والتي أصبحت فيها نسب الإناث سواء طلبات أو عاملات في ارتفاع مستمر عن نسبة الذكور بصفة عامة. في حتُ 

سنة 30، الذين أعمارىم أقل من 66,9%سنة بنسبة  50-30راد عينة الدراسة تراوحت أعمارىم بتُ لاحظا أن معظم أف
، وىذا دليل على أن ابعامعات ابعزائرية توظف وتكون فئة الشباب من أجل تكوين قيادات شابة قادرة على مواجهة %28,6

. أما فيما يتعلق بالوضعية %87الدراسات العليا بنسبة التحديات ابؼستقبلية للجامعة. في حتُ غلب على أفراد العينة مستوى 
الوظيفية فمعظم أفراد عينة الدارسة موظفتُ في القطاع العام وىذه أيضا نتيجة متوقعة لتفوق ىذا النوع من التوظيف على ابؼستوى 

زائر، في حتُ سجلنا أن أغلب أفراد الكلي للاقتصاد ابعزائري. وكذا غياب القطاع ابػاص في التعليم العالي والبحث العلمي في ابع
دخلهم يتًاوح بتُ  22,7%دج و60000دخلهم فوق  36,4%دج، حيث كان 30001العينة بوققون دخل يفوق 

دج، وىذا يعكس بطبيعة ابغال ابؼستوى ابغقيقي لأجر العاملتُ في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي 60000دج و30001
 في ابعزائر. 

من أجل برليل عبارات كل من ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتغتَ التابع تم الاستًشاد بنتائج  ليل نتائج لزاور الدراسة:عرض وتح -2-2-2
برليل الإحصاء الوصفي ) الأوساط ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية(، وتم برديد مستوى الاستجابة  وفق الطريقة التالية: تم تقدير 

درجات(، 5(، وىي: )موافق بشدة=5-1فق مقياس ليكرت ابؼتدرج ابػماسي)درجة موافقة أفراد عينة الدراسة و 
درجات(، )غتَ موافق= درجتان(، )غتَ موافق بشدة= درجة واحدة(. حيث اعتمدت ابؼعادلة 3درجات(، )بؿايد=4)موافق=

ع، متوسط، منخفض، /عدد الفئات ابؼطلوبة )مرتفع جدا، مرتف1-التالية في برديد درجة الاستجابة: عدد خيارات الإجابة
مستوى  1,8إلى أقل من  1لتصبح الفئات ودرجة ابؼوافقة على النحو التالي: الفئة من   0,8= 1/5-5منخفض جدا(. أي 

 3,4إلى أقل من  2,6مستوى الاستجابة منخفض، الفئة من  2,6إلى أقل من  1,8الاستجابة منخفض جدا، الفئة من 
مستوى  5إلى  4,2مستوى الاستجابة مرتفع، الفئة من  2,4إلى أقل من  3,4مستوى الاستجابة متوسطة، الفئة من 

 الاستجابة مرتفع جدا. 
لوصف مدى تبتٍ ابؼنشأة السياحية للمسؤولية   :تحليل أراء عينة الدراسة لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية في العمل السياحي -

 ابؼعياري، مستوى الاستجابة. كما يوضحو ابعدول ابؼوالي: الاجتماعية قمنا بتقدير كل من ابؼتوسط ابغسابي والابكراف
 : الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة على أبعاد الدسؤولية الاجتماعية 03رقم  الجدول

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاستجابة

 متوسطة 11349 3116 : تساىم ابؼنشأة السياحية في تنمية الاقتصاد المحلى والوطت1ٍ
 متوسطة 11237 2199 : توفتَ مصادر ابغياة الكربية للأفراد المجتمع2
 متوسطة 11227 2194 : توفتَ فرص وظيفية متكافئة في المجتمع3
 منخفضة 1،080 2،50 تساند وترافق الطلاب في بـتلف التخصصات لتوفتَ اليد العاملة :4
 منخفضة 1,077 2،42 برقيق العدالة في توزيع ابؼداخيل :5
 منخفضة 1،127 2،38 توفتَ خدماتها بأسعار معقولة :6
 متوسطة 1،151 2،88 برفيز العاملتُ وتشجيعهم على العمل بشكل مستمر :7

 متوسطة 1،178 2،75 لرموع بعد الدسؤولية الاقتصادية
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 متوسطة 1،079 2،70 : تقدنً خدمات بأساليب غتَ ملتوية وواضحة8
 متوسطة 0،996 2،79 التوعية بابؼبادئ القانونية :9

 متوسطة 11022 2188 توفتَ لوائح وأنظمة معلنة وواضحة في بؿيطها :10
 متوسطة 11091 2199 المحافظة على البيئة من خلال الأنظمة ابؼعلن عنها في المجتمع :11
 متوسطة 11036 3118 الالتزام بالقوانتُ ابػاصة بالعمل  :12
 متوسطة 11056 2194 تشجيع ابؼمارسات والسلوك القانوني :13
 متوسطة 01987 2177 توفتَ نظام خاص بدعابعة ابؼشكلات :14

 متوسطة 18038 2889 لرموع بعد الدسؤولية القانونية
 منخفضة 11034 2158 : توفتَ ابؼنشأة السياحية تقنيات حديثة لتجنب الأضرار البيئية15
 متوسطة 11077 3113 بؼنتجاتها وأنشطتها بشكل أخلاقيالتًويج  :16
 متوسطة 0،949 3،04 تطبيق الأدلة والتوجيهات الأخلاقية الصادرة من ابعهات ابؼعنية :17
 متوسطة 1،035 2،96 ابغصول على الأرباح بالوسائل ابؼشروعة :18
 متوسطة 11129 2،72 الاىتمام بشكاوي الزبائن والعمل على حلها بصورة مستعجلة :19
 متوسطة 11155 2173 مرافقة ومسايرة أىداف المجتمع وتطلعاتو :20

 متوسطة 18063 2886 لرموع بعد الدسؤولية الأخلاقية
 متوسطة 11103 3124 : بفارسة الأعمال التي تتوافق مع النظم والعادات السارية في المجتمع21
 متوسطة 11074 2173 ظروف حياة صعبةمساندة بعض ابغالات الاجتماعية التي تعاني  :22
 متوسطة 11014 2168 توفتَ تسهيلات للجوء إليها من أجل حل ابؼشكلات المجتمعية :23
 متوسطة 11044 2161 تقدنً دعم بشكل منح وىبات بؼساندة المجتمع المحلي :24
 متوسطة 11089 2177 بزصيص جزء من دخلها لدعم ابعمعيات ابػتَية والاجتماعية :25
 منخفظة 11109 2154 توفتَ فرص عمل لذوي الاحتياجات ابػاصة :26

 متوسطة 18072 2876 لرموع بعد الدسؤولية الخيرية )التطوعية(
 متوسطة 18088 2882 المجموع

 Spssالدصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطيات 

إبهابية بدرجة متوسطة بكو بصيع أبعاد بؿور ابؼسؤولية الاجتماعية في يشتَ ابعدول أعلاه إلى أن ابذاىات عينة الدراسة 
(، في حتُ أعلى ابؼتوسطات ابغسابية كانت للبعد الثاني ابؼسؤولية القانونية 2,82العمل السياحي حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا )

(، فالبعد الرابع ابؼسؤولية ابػتَية 2,85ابي بلغ )(، يليو البعد الثالث ابؼسؤولية الأخلاقية بدتوسط حس2,89بدتوسط حسابي بلغ )
(، 2,75(، وفي ابؼرتبة الأختَة البعد الأول ابؼسؤولية الاقتصادية بدتوسط حسابي بلغ )2,76)التطوعية( بدتوسط حسابي بلغ )

ماشي وصرامة القوانتُ التي وىي تعبر عن طبيعة برامج وسياسيات ابؼسؤولية الاجتماعية السائدة في العمل السياحي بابعزائر وىو يت
تضبط القطاع بصفة عامة، بعيدا عن الصبغة الاختيارية وابػتَية )الإنسانية( التي تتطلبها برامج وسياسات ابؼسؤولية الاجتماعية في 

 منظمات الأعمال بصفة عامة.
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كل من ابؼتوسط ابغسابي والابكراف لقياس تنافسية العمل السياحي في ابعزائر، قمنا بتقدير   تحليل بعد القدرة التنافسية: -
 ابؼعياري، مستوى الاستجابة. كما يوضحو ابعدول ابؼوالي:

 : الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة على البعد التابع القدرة التنافسية04رقم  الجدول
الدتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاستجابة

 منخفضة 01949 2121 السياحية في ابعزائر على العموم أفضل التكنولوجيات: بستلك ابؼنشأة 27
 منخفضة 11042 2145 بستلك ابؼنشأة السياحية في ابعزائر قدرة على مواجهة طلبات عملائها :28
 منخفضة 01996 2129 الأنشطة التسويقية في القطاع السياحي تتميز بالكفاءة :29
 منخفضة 11082 2135 يقدم قطاع السياحة أفكار جديدة وإبداعية في العمل السياحي :30
 منخفضة 11098 2151 ىناك تعاون مع الدول الرائدة في بؾال السياحة من أجل نقل ابػبرات :31
 متوسطة 11046 2171 تهتم ابؼنشأة السياحية بتطوير خدمات بدا يتوافق وحاجات عملائها :32
 منخفضة 11037 2147 ابؼنشأة السياحية خدمات متنوعة تسمح لزبائن باختيار الأنسبتتوفر  :33
 متوسطة 11042 2162 ىناك منافسة بتُ ابؼنشأة السياحية في تقدنً خدماتها بابعودة ابؼطلوبة :34
 منخفضة 11024 2149 تهتم ابؼنشأة السياحية بتطبيق مواصفات ابعودة المحلية والعابؼية :35
 منخفضة 11018 2151 توفر ابؼنشأة السياحية خدمات شبو متكاملة لضمان راحة عملائها :36
 منخفضة 11028 2142 تتوفر ابؼنشأة السياحية في ابعزائر على بصيع مرافق الضيافة :37
 منخفضة 11030 2116 تقدنً ابػدمات السياحية في ابعزائر في ابؼستوى ابؼطلوب :38

 منخفضة 18033 2843 المجموع
 Spssالدصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطيات 

، 28، 27وىي العبارات  12عبارات من أصل  10يشتَ ابعدول أعلاه إلى أن ابذاىات عينة الدراسة ضعيفة ابذاه 
على بقدرة ابؼنشآت السياحية في ابعزائر  31إلى  27حيث تتعلق العبارات من  38، 37، 36، 35، 33، 31، 30، 29

فتًتبط بدستوى ابػدمات السياحية وقدرتها على تلبية متطلبات العملاء فيما  38إلى  35والعبارات من 33التنافس بينما العبارات
واللتان ترتبطان بوجود منافسة في تقدنً ابػدمات داخل  34، 32جاءت الإجابات إبهابية بدرجة متوسطة بكو العبارتتُ رقم 

 ابعزائر . قطاع السياحة والأسفار في
 كانت نتائج اختبار الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية كالآتي: اختبار الفرضيات: -2-3
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاقتصادية على القدرة التنافسية بقطاع  :اختبار الفرضية الفرعية الأولي -2-3-1

 0,05السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى الدلالة 
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 : نتائج اختبار أثر الدسؤولية الاقتصادية على القدرة التنافسية05رقم  الجدول

الدتغير 
 التابع

ملخص 
 النموذج

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول الدعاملات

Coefficient 

R R2 F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig 
F+ البيان B 

الخطأ 
 الدعياري

T المحسوبة   Sig t+ 

القدرة 
 التنافسية

0,380 

0,144 

25,644 

1 
0,

.
000

 

الدسؤولية 
 الاقتصادية

0,539 

0,107 

5,064 

0,000 

 .(α ≤ 0.05)يكون التأثتَ ذا دلالة إحصائية عند مستوي  +
 Spssلدصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطيات ا

بتُ ابؼسؤولية الاقتصادية في (، وىذا يعتٍ أن ىناك علاقة موجبة r= 0,380تشتَ  نتائج ابعدول أعلاه إلى أن قيمة )
(، وىذا يعتٍ أن ابؼسؤولية الاقتصادية في العمل r2=0,144العمل السياحي والقدرة التنافسية، ويتبتُ أن قيمة معامل التحديد )

قيمة ( من التباين في القدرة التنافسية، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، كما يتبتُ أن 14,4%السياحي قد فسرت ما مقداره )
(F( قد بلغت ),( عند مستوى ثقة )64425Sig= 0,000 وىذا يؤكد معنوية الابكدار عند مستوى )(α ≤ 0,05) ،

 =t( وأن قيمة )1070,وأن ابػطأ ابؼعياري ) (B=0,539وعند درجة حرية واحدة، كما يتبتُ من جدول ابؼعاملات أن قيمة )
. وبناء على ما سبق (α≤0,05)عنوية ابؼعامل عند مستوى ( وىذه تؤكد مSig= 0,000( عند مستوى ثقة )8,89581

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاقتصادية على " نرفض فرضية العدمية الفرعية الأولى ونقبل الفرضية البديلة التي تنص:
 ".0,05القدرة التنافسية بقطاع السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى الدلالة 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية القانونية على القدرة التنافسية بقطاع  الفرضية الفرعية الثانية: اختبار -2-3-2
 0,05السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى الدلالة 

 : نتائج اختبار أثر الدسؤولية القانونية على القدرة التنافسية06رقم  الجدول

الدتغير 
 التابع

ملخص 
 النموذج

ل التباينتحلي  

ANOVA 

 جدول الدعاملات

Coefficient 

R R2 F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig 
F+ البيان B 

الخطأ 
 الدعياري

T المحسوبة   Sig t+ 

القدرة 
 التنافسية

0,514 

0,265 

54,710 

1 

0,000 

الدسؤولية 
 القانونية

0,832 

0,112 

7,397 

0,000 

 .(α ≤ 0,05)يكون التأثتَ ذا دلالة إحصائية عند مستوي  +
 Spssالدصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطيات 
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(، وىذا يعتٍ أن ىناك علاقة موجبة بتُ ابؼسؤولية القانونية في العمل  r=0,514تشتَ نتائج ابعدول أعلاه إلى أن قيمة )
ابؼسؤولية القانونية في العمل السياحي (، وىذا يعتٍ أن =01265r2السياحي والقدرة التنافسية، ويتبتُ أن قيمة معامل التحديد )

( قد F( من التباين في القدرة التنافسية، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، كما يتبتُ أن قيمة )%2615قد فسرت ما مقداره )
، وعند درجة (α≤0,05)( وىذا يؤكد معنوية الابكدار عند مستوى Sig=0,000( عند مستوى ثقة )541710بلغت )

( =71397t( وأن قيمة )01112) وأن ابػطأ ابؼعياري (=01832B، كما يتبتُ من جدول ابؼعاملات أن قيمة )حرية واحدة
. وبناء على ما سبق، نرفض فرضية (α≤ 0,05)وىذه تؤكد معنوية ابؼعامل عند مستوى  (Sig=0,000عند مستوى ثقة )

أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية القانونية على القدرة التنافسية  يوجدالعدمية الفرعية الثانية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص: "
  ".0105بقطاع السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى الدلالة 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الأخلاقية على القدرة التنافسية بقطاع  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -2-3-3
 .0105زائر عند مستوى الدلالة السياحة والأسفار بابع

 : نتائج اختبار أثر الدسؤولية الأخلاقية على القدرة التنافسية07رقم  الجدول

الدتغير 
 التابع

ملخص 
 النموذج

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول الدعاملات

Coefficient 

R R2 F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig 
F+ البيان B 

الخطأ 
 الدعياري

T المحسوبة   Sig t+ 

القدرة 
 التنافسية

0,537 

0,288 

61,529 

1 

0,000 

الدسؤولية 
 الأخلاقية

1,
.

011
 

0,129 

7,844 

0,000 
 .(α ≤ 0,05)يكون التأثتَ ذا دلالة إحصائية عند مستوي  +

 Spssالدصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطيات 

أن ىناك علاقة موجبة بتُ ابؼسؤولية الأخلاقية في العمل (، وىذا يعتٍ =01537rتشتَ نتائج ابعدول أعلاه إلى أن قيمة )
(، وىذا يعتٍ أن ابؼسؤولية الأخلاقية في العمل السياحي =01288r2السياحي والقدرة التنافسية، ويتبتُ أن قيمة معامل التحديد )

( قد Fثابتة، كما يتبتُ أن قيمة )( من التباين في القدرة التنافسية، مع بقاء العوامل الأخرى %2818قد فسرت ما مقداره )
، وعند درجة (α≤0,05)( وىذا يؤكد معنوية الابكدار عند مستوى Sig=0,000( عند مستوى ثقة )541710بلغت )

( =71844t( وأن قيمة )01129وأن ابػطأ ابؼعياري ) (=11011Bحرية واحدة، كما يتبتُ من جدول ابؼعاملات أن قيمة )
. وبناء على ما سبق، نرفض فرضية (α≤0,05)وىذه تؤكد معنوية ابؼعامل عند مستوى  (Sig=0,000عند مستوى ثقة )

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الأخلاقية على القدرة التنافسية العدمية الفرعية الثالثة  ونقبل الفرضية البديلة التي تنص:"
 "0105بقطاع السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى الدلالة 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية ابػتَية )التطوعية( على القدرة التنافسية  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -2-3-4
 .0105بقطاع السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى الدلالة 

 : نتائج اختبار أثر الدسؤولية الخيرية )التطوعية( على القدرة التنافسية08رقم   الجدول
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الدتغير 
 التابع

ملخص 
 النموذج

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول الدعاملات

Coefficient 

R R2 F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig 
F+ 

T الخطأ الدعياري B البيان المحسوبة   Sig t+ 

القدرة 
 التنافسية

0,512 

0,263 

54,131 

1 

0,000 

الدسؤولية 
 الخيرية 
0,933 

0,127 

7,
.

357
 

0,
.

000
 

 .(α ≤ 0,05)يكون التأثتَ ذا دلالة إحصائية عند مستوي  +
 Spssالدصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطيات 

(، وىذا يعتٍ أن ىناك علاقة موجبة بتُ ابؼسؤولية ابػتَية )التطوعية(  =01512rتشتَ نتائج ابعدول أعلاه إلى أن قيمة ) 
(، وىذا يعتٍ أن ابؼسؤولية ابػتَية في العمل =01263r2ويتبتُ أن قيمة معامل التحديد )في العمل السياحي والقدرة التنافسية، 

( من التباين في القدرة التنافسية، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، كما يتبتُ أن قيمة %26،3السياحي قد فسرت ما مقداره )
(F( قد بلغت )( عند مستوى ثقة )541131Sig=0,000 وىذا يؤكد معنوية الابكدار عند مستوى )(α≤0,05) وعند ،

( وأن قيمة 01127وأن ابػطأ ابؼعياري ) (=01933Bدرجة حرية واحدة، كما يتبتُ من جدول ابؼعاملات أن قيمة )
(71357t=( عند مستوى ثقة )Sig=0,000)  وىذه تؤكد معنوية ابؼعامل عند مستوى(α≤0,05) ،1 وبناء على ما سبق

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية ابػتَية على القدرة فرضية العدمية الفرعية الرابعة ونقبل الفرضية البديلة التي تنص:"نرفض 
  ".0105التنافسية بقطاع السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى الدلالة 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية على القدرة التنافسية بقطاع  اختبار الفرضية الرئيسية: -2-3-5
 .0105السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى الدلالة 

 : نتائج اختبار أثر الدسؤولية الاجتماعية على القدرة التنافسية09رقم  الجدول

الدتغير 
 التابع

ملخص 
 النموذج

 تحليل التباين

ANOVA 

الدعاملاتجدول   

Coefficient 

R R2 F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig 
F+ الخطأ  البيان

 الدعياري
T المحسوبة   Sig t+ 

القدرة 
 التنافسية

0,552 

0,305 

66,693 

1 

0,000 

الدسؤولية 
 الاجتماعية

0,
.

032
 

8,
.

167
 

0,000 

 .(α ≤ 0,05)يكون التأثتَ ذا دلالة إحصائية عند مستوي  +
 Spssالدصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطيات 
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(، وىذا يعتٍ أن ىناك علاقة موجبة بتُ ابؼسؤولية الاجتماعية في =01552rتشتَ نتائج ابعدول أعلاه إلى أن قيمة )
الاجتماعية  قد (، وىذا يعتٍ أن ابؼسؤولية =01305r2العمل السياحي والقدرة التنافسية، ويتبتُ أن قيمة معامل التحديد )

( قد بلغت F( من التباين في القدرة التنافسية، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، كما يتبتُ أن قيمة )%3015فسرت ما مقداره )
، وعند درجة حرية (α≤0,05)( وىذا يؤكد معنوية الابكدار عند مستوى Sig=0,000( عند مستوى ثقة )661693)

( عند مستوى ثقة =81167t( وأن قيمة )01032ابػطأ ابؼعياري )ملات أن قيمة واحدة، كما يتبتُ من جدول ابؼعا
(Sig=0,000)  وىذه تؤكد معنوية ابؼعامل عند مستوى(α≤0,05) وبناء على ما سبق نرفض فرضية العدمية الرئيسية .

صادية، القانونية، الأخلاقية وابػتَية(  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية )الاقتونقبل الفرضية البديلة التي تنص:"
وعليو بيكن التنبؤ بتغتَ للمتغتَ التابع  "،0105على القدرة التنافسية بقطاع السياحة والأسفار بابعزائر عند مستوى الدلالة 

لمسؤولية الاجتماعية وفق معادلة )القدرة التنافسية( بدلالة ابؼتغتَات ابؼستقلة )ابؼسؤولية الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، ابػتَية( ل
 الابكدار ابؼتعدد التالية:

Y = 98331 + 08012  X1 + 08188  X2 +  08548 X3 +  08389 X4 
Y :القدرة التنافسية ،X1 :،ابؼسؤولية الاقتصادية X2 :ابؼسؤولية القانونية ،X3: ابؼسؤولية الأخلاقية ،X4 : ابؼسؤولية ابػتَية

 والأسفار بابعزائروىذا في قطاع السياحة 
 :لاصةالخ

بفا تقدم بللص إلى أنو على ابؼؤسسات العاملة في بؾال السياحة والأسفار أن تدرك اليوم أنو عليها أن تقدم للمجتمع الذي      
الاقتصادية، تنشط فيو خدمات اجتماعية وأن تساىم في الأنشطة المجتمعية من خلال تبتٍ أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية )ابؼسؤولية 

ا القانونية، الأخلاقية وابػتَية(، للمسابنة في ابغد من ابؼشاكل المجتمعية التي يعاني منها المجتمع، وأن تكون تصرفاتها مضبوطة وفق م
ينص عليو القانون بضاية للمصالح وأخلاقية ابذاه تطلعات المجتمع والأطراف ذات العلاقة، كون ىذه الأنشطة الاجتماعية تنعكس 

 لإبهاب على القدرة التنافسية بؼنظمات الأعمال مقارنتا مع منافسيها.با
 بيانات توصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج أبنها:البناء على برليل  نتائج الدراسة: -1
القدرة التنافسية جاء أثر أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية في العمل السياحي ) البعد الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي وابػتَي( على  -

 ؛0105إبهابيا بدرجة تأثتَ منخفضة وذات دلالة إحصائية عند مستوى 
كانت أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية في العمل السياحي على القدرة التنافسية مرتب تصاعديا حسب تأثتَىا كما يلي: ابؼسؤولية   -

 لية الاقتصادية؛الأخلاقية، ابؼسؤولية القانونية، ابؼسؤولية ابػتَية، ابؼسؤو 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية بدرجة منخفضة للمسؤولية الاجتماعية في العمل السياحي على القدرة التنافسية مرده ضعف  -

 الإدراك لدى العينة ابؼبحوثة بدفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية وبدقاربة القدرة التنافسية وأبنيتها في قطاع السياحة؛
 مناقشة وبرليل نتائج الدراسة نقتًح التوصيات التالية:بعد الاقتراحات:  -2

يبدو جليا أن برقيق قدرة تنافسية في العمل السياحي يعتمد بشكل أو بآخر على تبتٍ العمل السياحي لبرامج وسياسات  -
ىداف الاقتصادية وانسجامها ابؼسؤولية الاجتماعية لتعزيز القدرة على التنافس في بيئة تنافسية عابرة للحدود، برتاج إلى مسايرة الأ

 ؛مع  الأىداف المجتمعية لتحقيق الربح الاجتماعي إلى جانب الربح الاقتصادي للمحافظة على مبدأ الاستمرارية
ضرورة تهيئة مناخ الأعمال ابؼناسب لتبتٍ مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية وتعزيز الإدراك بأبنية أبعادىا في تنافسية قطاع السياحة  -

ار من خلال إقامة بؾلس الاقتصاد الاجتماعي بالتعاون مع وزارة السياحة والأسفار وكافة القطاعات العاملة في بؾال والأسف
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السياحة والأسفار في ابعزائر لوضح إستًاتيجية وطنية تعزز تبتٍ الأبعاد الاجتماعية في العمل السياحي إلى جانب الأبعاد 
 ؛الاقتصادية

لمؤسسات العاملة في قطاع السياحة والأسفار في حالة القيام بدبادرات ابذاه المجتمع و ابذاه موظفيها تقدنً إعفاءات وبرفيز ل -
 ؛برت مظلة ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
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 الدلاحق:
 : ماسة القدرة التنافسية للعمل السياحي10الدلحق رقم 

 
Source: (Vinkai & Ines, 2008, p. 48) 
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 : استبيان الدراسة02الدلحق رقم 
 

 القسم الأول: الدعلومات الشخصية

 القسم الثاني:  لزاور الدراسة:
 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في العمل السياحي المحور الأول:

 (تساهم الدنشآت السياحية بالجزائر فيالاقتصادية )بعد الدسؤولية 

 البيانات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق لزايد موافق

 بشدة

      تنمية الاقتصاد المحلى والوطتٍ
      توفتَ مصادر ابغياة الكربية للأفراد المجتمع

      توفتَ فرص وظيفية متكافئة في المجتمع
      بـتلف التخصصات لتوفتَ اليد العاملة تساند وترافق الطلاب في

      برقيق العدالة في توزيع ابؼداخيل
      توفتَ خدماتها بأسعار معقولة

      برفيز العاملتُ وتشجيعهم على العمل بشكل مستمر
 (تساهم الدنشآت السياحية بالجزائر فيبعد الدسؤولية القانونية )

      ملتوية وواضحةتقدنً خدمات بأساليب غتَ 
      التوعية بابؼبادئ القانونية

      توفتَ لوائح وأنظمة معلنة وواضحة في بؿيطها

 الجنس:

   أنثـــــــــــــــــــــــى            ذكــــــــــــــــــر     

 العمر:

   سنة 50إلى  30من             سنة 30أقل من     

   
  سنة 50أكثر من      

 الدستوى العلمي:

 
   دراسات عليا  جامعي     

 الوضعية الوظيفية:

   بالقطاع الخاصموظف )ة(   موظف )ة( بالقطاع العام      

 
   بطال  طالب )ة( 

 الدخل:

   دج 30000دج إلى  18001من   دج 18000أقل من  

      
   دج 60000أكثر من   دج 60000دج إلى  30001من      
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      المحافظة على البيئة من خلال الأنظمة ابؼعلن عنها في المجتمع
      الالتزام بالقوانتُ ابػاصة بالعمل 

      تشجيع ابؼمارسات والسلوك القانوني
      خاص بدعابعة ابؼشكلاتتوفتَ نظام 

 (تساهم الدنشآت السياحية بالجزائر في) بعد الدسؤولية الأخلاقية
      توفتَ تقنيات حديثة لتجنب الأضرار البيئية
      التًويج بؼنتجاتها وأنشطتها بشكل أخلاقي

      تطبيق الأدلة والتوجيهات الأخلاقية الصادرة من ابعهات ابؼعنية
      على الأرباح بالوسائل ابؼشروعةابغصول 

      الاىتمام بشكاوي الزبائن والعمل على حلها بصورة مستعجلة
      مرافقة ومسايرة أىداف المجتمع وتطلعاتو

 (تساهم الدنشآت السياحية بالجزائر فيبعد الدسؤولية الخيرية )التطوعية( )
      السارية في المجتمعبفارسة الأعمال التي تتوافق مع النظم والعادات 

      مساندة بعض ابغالات الاجتماعية التي تعاني ظروف حياة صعبة
      توفتَ تسهيلات للجوء إليها من أجل حل ابؼشكلات المجتمعية

      تقدنً دعم بشكل منح وىبات بؼساندة المجتمع المحلي
      بزصيص جزء من دخلها لدعم ابعمعيات ابػتَية والاجتماعية

      توفتَ فرص عمل لذوي الاحتياجات ابػاصة
 المحور الثاني: القدرة التنافسية لقطاع السياحة

      بستلك ابؼنشأة السياحية في ابعزائر على العموم أفضل التكنولوجيات
      بستلك ابؼنشأة السياحية في ابعزائر قدرة على مواجهة طلبات عملائها

      القطاع السياحي تتميز بالكفاءةالأنشطة التسويقية في 

      يقدم قطاع السياحة أفكار جديدة وإبداعية في العمل السياحي
      ىناك تعاون مع الدول الرائدة في بؾال السياحة من أجل نقل ابػبرات

      تهتم ابؼنشأة السياحية بتطوير خدمات بدا يتوافق وحاجات عملائها

      خدمات متنوعة تسمح لزبائن باختيار الأنسب تتوفر ابؼنشأة السياحية

      ىناك منافسة بتُ ابؼنشأة السياحية في تقدنً خدماتها بابعودة ابؼطلوبة

      تهتم ابؼنشأة السياحية بتطبيق مواصفات ابعودة المحلية والعابؼية

      توفر ابؼنشأة السياحية خدمات شبو متكاملة لضمان راحة عملائها

      تتوفر ابؼنشأة السياحية في ابعزائر على بصيع مرافق الضيافة

      تقدنً ابػدمات السياحية في ابعزائر في ابؼستوى ابؼطلوب
 

 الدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الاطار النظري والدرسات السابقة


