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قي الدستحدثة ىو تسليط الضوء على دور الابتكار التسويقي في عناصر الدزيج التسوي الذدف من ىذه الورقة البحثية :ملخص
من خلال استبيان تم توزيعو على لرموعة  كاتصالات الجزائر بولاية شلف، وذلفي المحافظة على الديزة التنافسية لدؤسسة )الاضافية( 

 .SPSSمن موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر الدديرية العملياتية شلف، حيث تم تحليل ىذه البيانات عن طريق برنامج 
 الدستحدثة وجود علاقة تأثتَ ذات دلالة احصائية بتُ الابتكار التسويقي في عناصر الدزيج التسويقيعلى أظهرت نتائج الدراسة 

كما توصلت ىذه النتائج ان الدتغتَات الدستقلة )الابتكار في المحيط الدادي، الابتكار وبتُ المحافظة على الديزة التنافسية للمؤسسة،  
 في الأفراد، الابتكار في العمليات( لذا تأثتَ ايجابي وبدرجات متفاوتة في المحافظة على الديزة التنافسية ولصاح الدؤسسة تسويقيا. 

  مؤسسة اتصالات الجزائر. ،الديزة التنافسيةالدزيج التسويقي الخدمي، الابتكار التسويقي،  :ت الدفتاحيةالكلما
 JEL :M31 ،P59 ،N77تصنيف 

Abstract:  
The aim of this research paper is to shed light on the role of marketing innovation in the 

elements of the new (additional) marketing mix in preserving the competitive advantage of 

Algeria Telecom, in the wilaya of Chlef, through a questionnaire distributed to a group of 

employees of the Algeria Telecom Corporation, the operational directorate Chlef, where 

Analyze this data with SPSS. 

The results of the study showed that there is a statistically significant impact relationship 

between marketing innovation in the elements of the marketing mix developed and 

maintaining the competitive advantage of the institution, as these results have found that 

independent variables (innovation in the physical environment, innovation in individuals, 

innovation in operations) have a positive impact And to varying degrees in maintaining the 

competitive advantage and the success of the organization marketing. 

Keys words: Marketing innovation, service marketing mix, competitive advantage, 

Algeria Telecom 

;N77 ;P59; M31: JEL classification codes 
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 :تمهيد
 في بيئة الاعمال الحالية تتصف بمبدأ التغتَ والصراع من أجل النمو والبقاء وما يرافقها من ضغوط وتهديدات تنافسية، حيث تسعى
منظمات الأعمال بالبحث الدتواصل عن تطوير منتجاتها وخدماتها بما يحقق فوائد للمستهلكتُ، وىذا ما يتطلب اعتمادىا على 
الابتكار والابتكار التسويقي باعتباره أحد مفاتيح لصاح وديدومة الدؤسسة. فالابتكار التسويقي يتطلب القيام بعمليات تسويقية 

تسويقي مبتكر ومتكامل للمساهمة في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة وتحستُ أداء الدؤسسة بشكل جديدة ابتكارية وخلق مزيج 
وعليو يجب أن يطال الابتكار جميع جوانب أنشطة التسويق لتحقيق مزيج تسويقي  .(119، صفحة 2116)كافي،  أفضل

 الديزة التنافسية للمؤسسة.متكامل ذا طابع ابتكاري من شأنو ان يسهم في رفع وتحستُ 
 يدكن صياغة إشكالية البحث في السؤال الرئيسي التالي:: إشكالية البحث

الديزة  المحافظة علىسويقي الدستحدثة )الاضافية( في عناصر الدزيج التيؤثر الابتكار التسويقي في  إلى أي مدى
 اتصالات الجزائر بولاية شلف؟  التنافسية في مؤسسة

 تندرج ضمن ىذه الإشكالية التساؤلات التالية:
 ؟ؤسسةالدتنافسية في الديزة ال المحافظة علىالابتكار التسويقي في لرال المحيط الدادي في  ىل يساىم -
 ؟ؤسسةالدتنافسية في الديزة ال المحافظة على الابتكار التسويقي في لرال الأفراد في يساىمىل  -
 ؟ؤسسةالدتنافسية في الديزة ال المحافظة علىتسويقي في لرال العمليات في الابتكار ال ىل يساىم -

 تستند ىذه الدراسة على الفرضية التالية:: فرضيات البحث
 عناصر الدزيج التسويقي لابتكار التسويقي في ل a≤0.05: "يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة الفرضية الرئيسية -

 .الديزة التنافسية)الاضافية( في المحافظة على  الدستحدثة
 وتنبثق عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

في المحافظة  المحيط الداديلابتكار التسويقي في ل a≤0.05عند مستوى دلالة  : " يوجد أثر ذو دلالة احصائية01 الفرضية -
 .الديزة التنافسيةعلى 

الديزة الأفراد في المحافظة على لابتكار التسويقي في ل a≤0.05عند مستوى دلالة  أثر ذو دلالة احصائية: "يوجد 02 الفرضية -
 .التنافسية

في المحافظة على العمليات لابتكار التسويقي في ل a≤0.05عند مستوى دلالة  أثر ذو دلالة احصائية: "يوجد 03 الفرضية -
 .الديزة التنافسية
 في عناصر الدزيج التسويقي الدستحدثة )الاضافية( ودورهالبحث موضوعا بالغ الاهمية وىو الابتكار التسويقي  يتناول: أهمية البحث

الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، فهو يسلط الضوء على الدفهوم النظري والعملي للابتكار التسويقي  في المحافظة على
والديزة التنافسية، وكذا لزاولة الوقوف من الجانب الديداني التطبيقي على مدى تبتٌ ولشارسة مؤسسة اتصالات الجزائر لزل الدراسة 

 لديزة التنافسية. الابتكار التسويقي في تحقيق ا
 تهدف الدراسة الى:: أىداف الدراسة

 التأصيل النظري لداىية الابتكار التسويقي في عناصر الدزيج التسويقي الدستحدثة وماىية الديزة التنافسية. -
 الديزة التنافسية. المحافظة علىالدزيج التسويقي الدستحدثة و التعرف على العلاقة النظرية بتُ الابتكار التسويقي في عناصر  -
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دراسة وتحديد أثر الابتكار التسويقي في عناصر الدزيج التسويقي الدستحدثة في المحافظة على الديزة التنافسية التي تقدمها  -
 مؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة شلف.

سويقي الدستحدثة للرفع تقدنً جملة من الدقتًحات التي بإمكانها زيادة فعالية الابتكار التسويقي في عناصر الدزيج الت -
 وتحستُ الديزة التنافسية للمؤسسة.

والدنهج  للإجابة على الاشكالية وتبعا لطبيعة الدراسة سوف نستخدم كل من الدنهج الوصف، الدنهج الاستقرائي :الدتبع الدنهج
 الذدف الدطلوب.التحليلي، وذلك لغرض عرض الادوات الرياضية لدعالجة الدعطيات الكمية من أجل الوصول الى 

 :الجزء النظري
مفاىيم حول متغتَات الدراسة، من خلال عرض أىم الجوانب النظرية الدتعلقة  لإعطاءفي الجزء النظري للدراسة سنخصصو 

 بالابتكار التسويقي والديزة التنافسية وكذا العلاقة بينهما.
  الابتكار التسويقي في عناصر الدزيج التسويقي الدستحدثة:  - 1

 الخدمي. سيتم التطرق الى مفهوم الابتكار التسويقي والعناصر الدستحدثة في الدزيج التسويقي
 : مفهوم الابتكار التسويقي  - 1-1

ان مفهوم الابتكار التسويقي حاز على اىتمام العديد من الباحثتُ والكتاب في لرال التسويق لذلك لصد الكثتَ من التعريفات 
 وأىم تلك التعريفات ما يلي:الدختلفة لذذا الدفهوم، 

يعرف الابتكار التسويقي بأنو:" طريقة ايجاد افكار جديدة تساعد الدنظمة من زيادة قدراتها وقابلياتها للوصول الى الاىداف 
لقدرة معينة، والحصول على اكبر حصة سوقية، وذلك بحل الدشاكل التي تواجهها بطريقة مبتكرة ومتميزة وزيادة مبيعاتها وارباحها وا

 .(121، صفحة 2117)سليمان،  على البقاء والاستمرار، وعليو فهي تدتاز عن الدنافستُ من اجل تحقيق النجاح التسويقي لذا"
 ,Lambin) "ويعتٍ الابتكار التسويقي على أنو:" كل الانشطة الدرتبطة بتوجيو الدنتج من الدؤسسة الى الدستخدم النهائي

1993, p. 281). 
وغتَ التقليدية وتحويلها الى تطبيقات عملية في أحد  لاقةوتنفيذ لرموعة من الافكار الخويعرف ايضا على أنو:" تصميم 

 (459، صفحة 2115)طارق،  لرالات الدزيج التسويقي أو كلها"
 ,Bernard)ويعرف ايضا على أنو: " التسويق الذي يتخيل ويعمل على ايجاد حلول لم يفكر فيها الزبون أو يحلم بها" 

2003, p. 27) 
يدكن تعريف الابتكار التسويقي بأنو يشمل كافة الدمارسات التسويقية التي تقوم بها الدؤسسة من أساليب  وعلى ذكر ما سبق

 وآليات التي تساىم في خلق حالة تسويقية جديدة في أحد لرالات الدزيج التسويقي، أو على جميعها في ان واحد.
 : عناصر الدزيج التسويقي الدستحدثة في الخدمات  - 1-2

 الى الى عناصر الدزيج التسويقي التقليدية )الدنتج، السعر، التًويج، التوزيع( لقد تم استحداث ثلاث عناصر أخرى تضافإضافة 
، يطلق على الجميع بالدزيج وىي المحيط الدادي، الأفراد مقدمي الخدمة وعملية تقدنً الخدمة لدزيج التسويقي تتعلق بالخدمةا

 (، وىذه العناصر الاضافية ىي:Booms et Bitnerنر )التسويقي الدوسع من قبل بومس وبت
يشتَ الابتكار في لرال المحيط الدادي ىو قدرة الدؤسسة على الابتكار في لزيطها الدادي : الابتكار في المحيط الدادي -1.2.1

لضوضاء، الشعارات وجعلو جذابا ومريحا ولرهزا بأحدث التكنولوجيا من خلال توفتَ البيئة الدادية )الاثاث، الديكور، ا
التي تساىم الى حد كبتَ في تسريع تقدنً الخدمة وبجودة عالية، وأي تغيتَ و ، (61، صفحة 2111)سويدان،  التعريفية...الخ(

 .(726، صفحة 2116)مربعي،  ابتكاري حتى ولو كان بسيطا يؤدي الى اعطاء نتائج ايجابية، سواء بالنسبة للعاملتُ أو الزبائن
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الابتكار في ىذا المجال يكون في تقدنً مبتكر لخدمة جديدة تعد حاسمة بالنسبة : الابتكار في عملية تقديم الخدمة -2.2.1
الالكتًوني وتحستُ تقدنً الخدمة من  للمؤسسة الخدمية، جديدة ويكون بتغيتَ مهما في الخدمة الدقدمة ومثالو التسوق اللانقدي

 .(286، صفحة 2117)لصم،  زبون الى زبون أخر مع تقدنً عروض أفضل بالسعر للزبائن
بحيث يقصد بو الدور الدهم الذي يقوم بو الأفراد في العمليات والانتاج في مؤسسات الخدمة، : الابتكار في الافراد -3.2.1

يشكلون جزءا مهما من الخدمة ذاتها، منهم من يقومون بإلصاز الخدمة أو أدائها بالإضافة الى دورىم في بيع الخدمة، وتستخدم 
ادارة الدؤسسة عدة اساليب لاختيار وتدريب الدوظفتُ وتحفيزىم ورقابتهم، وتكون ىناك علاقة تفاعلية بينهم وبتُ العملاء 

 .(81، صفحة 2118)الضمور،  الدستفيدين
 : الديزة التنافسية -2

لقد حظي موضوع الديزة التنافسية بالكثتَ من اىتمام الباحثتُ في الاقتصاد وإدارة الأعمال؛ فهي تدثل في عصرنا الحالي عنصرا 
استًاتيجيا ىاما في تحديد مصتَ الدؤسسة، خاصة مع اشتداد الدنافسة وتنوع العروض أمام العميل، أين أصبح لصاح ىذه الأختَة 

 ية تجعلها لستلفة عن بقية الدنافستُ. مرتبط بامتلاك ميزة تنافس
 : مفهوم الديزة التنافسية  - 1.2

استاذ الادارة  M.Porterظهرت فكرة الديزة التنافسية للانتشار والتوسع مع ظهور ادبيات الاقتصادي الامريكي مايكل بورتر
. وقد عرفها بورتر " تنشأ الديزة التنافسية بمجرد تدكن 1985الاستًاتيجية، الذي كان رائدا في لرال الاستًاتيجيات التنافسية سنة 

الدؤسسة الى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية، وتكون قابلة للتجسيد ميدانيا، بمعتٌ بمجرد احداث عملية ابتكار وابداع بمفهومو 
 (M.PORTER, 1993, p. 48) واسع"ال

وقد عرفها علي السلمي على انها " تلك الدهارة أو التقنية أو الدورد الدتميز الذي يتيح للمؤسسة انتاج منافع وقيم للزبائن تزيد 
نظر الزبائن الذين بدورىم تقبل ىذا الاختلاف  عما يقدمو الدنافسون، ويتأكد تديزىا واختلافها عن ىؤلاء الدنافسون من وجهة

 .(114، صفحة 2111)السلمي،  والتميز"
، 1998)خليل،  وتعرف على أنها:" ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقو في حالة اتباعها الاستًاتيجية معينة للتنافس"

 .(37صفحة 
كما تعرف ايضا على انها: " قدرة الدنظمة على جذب الزبائن وبناء الدكانة الذىبية لذا كمنظمة أو منتجاتها، وزيادة القيمة 

 .(192، صفحة 2118)البكري،  الددركة من قبلهم وتحقيق رضاىم"
للميزة التنافسية ومن وجهات نظر لستلف الكتاب والباحثتُ وعبر التًكيز على جانب ويتضح من خلال التعاريف السابقة 

احة معتُ من التوجو الدطلوب في تحقيق الديزة التنافسية اتجاه النظر، فالتعريف الاول والثاني يركزان على الاستغلال الامثل للموارد الدت
ءة وغتَىا، اما التعريف الثالث يركز على التفوق والتفرد من خلال تبتٍ والاىتمام بالمجالات الاخرى كالابتكار والجودة والكفا

الاستًاتيجيات التنافسية، اما التعريف الاختَ يركز على خلق قيمة للزبون. وبالتالي فغن مفهوم الديزة التنافسية ىو ذلك الدفهوم 
 .(194، صفحة 2118)البكري،  الاستًاتيجي الذي يعكس وضعا تنافسيا لشيزا للمؤسسة مقارنة بمنافسيها

 ىنالك نوعتُ رئيستُ للميزة التنافسية هما التكلفة الأقل ، وتدييز الدنتج.: أنواع الديزة التنافسية -2.2
ويقصد بها قدرة الدؤسسة على تصميم، تصنيع، وتسويق الدنتج أقل تكلفة مقارنة مع الدؤسسات  :التكلفة الاقل -1.2.2

 .(M.PORTER, 1993, p. 85) الدنافسة، ليكون في النهاية تحقيق عوائد أكبر



                                                                                                             حميد، د.  بن ديدة ىواري ط د. بوشقيفة                                           الدؤلف )ين(: 

178 
 

ة تجعل الزبون يتعلق بها كتقدنً منتجا متميزا وفريدا : ومعناىا قدرة الدؤسسة على الحيازة على خصائص فريدتمييز الدنتج -2.2.2
 .(84، صفحة 1998)خليل،  ولو قيمة مرتفعة بالنسبة للمستهلك

( أبعاد الديزة التنافسية الى ما Hill & Jonesلقد صنف كل من شارلز ىيل وجاريث جونز ) :أبعاد الديزة التنافسية -2.3
 ، والشكل الآتي يوضح ذلك:(161، صفحة 2119)الخفاجي،  الكفاءة، الجودة، الابتكار، الاستجابة لحاجات الزبائن يلي:

 (: أبعاد الديزة التنافسية2الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 .204الدصدر: شارلز ىيل، جاريت جونز، الادارة الاستراتيجية، ص 

تعتبر التكلفة بعدا تنافسيا ىاما، حيث تسعى غالبية الدؤسسات وخاصة الدتميزة تنافسيا منها الى تحقيق أقل  :التكلفة -2.1.3
بمنافسيها، اذ تستعمل تحليل عناصر التكلفة بهدف ترشيدىا لشا يساىم في تحستُ الكفاءة وتحديد أسعار تكلفة لشكنة مقارنة 

 .(329، صفحة 2111)مصطفى،  تنافسية
عالية، تتجسد في : تسعى الدؤسسة الى تحقيق التفوق التنافسي من خلال تحقيق حاجات الزبون ذات جودة الجودة -2.2.3

 .(36، صفحة 2111)زغدار،  حسن التصميم والتنفيذ والتقدنً، وعليو أصبحت الدؤسسات تعمل للفوز بطلبات الزبون
فاكتساب : وىي الاستغلال الامثل للموارد الدتاحة، وتركز على تخفيض تكاليف الانتاج الى أدنى مستوى، الكفاءة -2.3.3

الكفاءة تنسب الى الدعرفة والقدرات التي تتمتع بها الدؤسسة من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة التي تدكنها من القيام 
 .(214، صفحة 2118)جونز،  بأنشطتها بأكثر كفاءة مقارنة بالدنافستُ

يتحقق ىذا البعد يتعتُ على الدؤسسة ان تكون قادرة على أداء الدهام بشكل أفضل من : الاستجابة لحاجات الزبائن -2.4.3
الدنافستُ في تحديد واشباع حاجات عملائها، لشا يؤدي الى خلق قيمة أكبر لدنتجات الدؤسسة  وبالتالي تستطيع الدؤسسة تحقيق 

 .(214، صفحة 2118)جونز،  ميزة تنافسية
: يقصد بالابتكار ىو تجسيد الفعلي للأفكار الابداعية في شكل منتجات تطرح في السوق أو طرق جديدة الابتكار -2.5.3

أكثر تكوينا للقيمة في لرال نشاط الدؤسسة، تختلف عن تلك الطرق الدستعملة أو عمليا تتمكن الدؤسسة من تدعيم وتقوية ميزتها 
 .(312، صفحة 2117)لصم،  الابتكار أسبقية للميزة التنافسية للمؤسسة الدبتكرةالتنافسية، حيث يدنح 

 
 

الدتفوقة الجودة  

 الديزة التنافسية
 التكلفة الدنخفضة التمييز

الدتفوقة الكفاءة  

الدتفوق الابتكار  

تفوق بالاستجابة 
 للزبون
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في الديزة التنافسية  الدزيج التسويقي الدستحدثة في المحافظة علىالابتكار التسويقي في عناصر  مساهمة -3
 مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية شلف

التسويقي من الركائز الاساسية في بناء الدزايا التنافسية الدستمرة للمؤسسة، ويعد خيارا استًاتيجيا يضمن لذا يعتبر الابتكار 
مواجهة لستلف الاضطرابات في لزيطها، وفيما يلي يتم التطرق الى علاقة الابتكار التسويقي في عناصر الدزيج التسويقي الدستحدثة 

 في المحافظة على الديزة التنافسية.
ويكون ذلك من خلال الاىتمام بالمحيط : الديزة التنافسية لمحافظة علىالابتكار التسويقي  في المحيط الدادي وعلاقتو با -1.3

الدادي للمؤسسة حتى تسهل حصول الزبون على خدمة ملموسة وتشجيعو على طلبها مرة أخرى، كاستخدام التكنولوجيا الحديثة 
ثر على الخدمات ذات جودة أكثر مثل التصميم الديكور، الاضاءة، الالوان وغتَىا، ىذه العناصر لجعلو جذابا ومريحا والتي لذا أ

 .(81، صفحة 2118)الضمور،  تكون لشيزة للمؤسسة ومن المحتمل ان يكون لذا تأثتَ على تعزيز الديزة التنافسية
الذدف من الابتكار في الافراد ىو معرفة : الديزة التنافسية لمحافظة علىباالابتكار التسويقي في الأفراد وعلاقتو  -2.3

الاشخاص الذين يقدمون الخدمة بكل تفاصيل الخدمة الدقدمة للعملاء من حيث طريقة التقدنً والعلاقات مع الدستفيدين من 
مع الجمهور، وقد يساىم سلوك ومظهر ىؤلاء الأفراد في التأثتَ على سلوك الزبائن لطلب الخدمة،  واتقانها بمهارات وكفاءة عالية 

 .(411، صفحة 2111)الزغبي،  السلع والخدمات، وبالتالي يعزز من مكانة الديزة التنافسية
ويكون من خلال تقدنً وتنفيذ مبتكر : الديزة التنافسية لمحافظة علىقتو باالابتكار التسويقي في العمليات وعلا -3.3

)الضمور،  للخدمة، أي تشمل كافة العمليات والانشطة التسويقية للمؤسسة، وبالتالي التفاعل السريع بتُ تقدنً الخدمة والزبائن
 .(81، صفحة 2118

  :الجزء التطبيقي
الديداني ستتطرق الى الدور الذي يؤديو الابتكار التسويقي في عناصر الدزيج التسويقي في المحافظة على الديزة في ىذا الجزء 

 التنافسية وأي العناصر أكثر تأثتَا فيو من خلال دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية شلف.
 :اجراءات الدراسة الديدانية -4

يتكون لرتمع الدراسة من موظفي قطاع اتصالات الجزائر، أما عينة الدراسة أخذت من : عينة البحث وطريقة اختيارىا -1.4
استمارة واستبعدت  59استمارة الاستبيان بطريقة عشوائية، استًجعت منها 65مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية شلف، إذ وزعت 

عمال، حيث اعتمدنا على مقياس ألفا كرونباخ استمارة قابلة للاست 52استمارات غتَ صالحة، ليصبح حجم العينة  17منها 
لاختبار ثبات أداة القياس التي تتمثل في استبانة استخدمت لرموعة من الاسئلة لكل لزور من لزاور عناصر الابتكار التسويقي 

دول الدوالي يوضح نتائج الثلاثة باعتبارىا متغتَات مستقلة، واسئلة خاصة بأبعاد ومصادر الديزة التنافسية وىي متغتَات تابعة. والج
 ثبات الاستبيان.
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 (Alpha chronbachنتائج اختبار ثبات الاستبيان )معامل ألفا كرونباخ : 1 رقم الجدول

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الدتغير

 2نتيجة 

 3نتيجة 

 1.728 4 الدليل الدادي

0.679 
 

0.851 
 0.682 6 الأفراد

 0.620 5 العمليات

 0.796 16 التنافسية الديزة
 IBM Spss 23.0من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج الدصدر: 
أن معاملات الثبات لمحاور الدراسة تزيد عن الحد الادنى الدتعارف عليو إحصائيا والدقدر ب  12نلاحظ من خلال الجدول 

 القياس.ثبات أداة ، وىذا يدل على مؤشر جيد ل% 61أي تجاوز نسبة  1.6
 الجدول الاتي يوضح خصائص عينة الدراسة وفقا للمتغتَات الديدغرافية:: خصائص مجتمع الدراسة -2.4

 : توزيع أفراد الدراسة وفقا للمتغيرات الديمغرافية2 رقم الجدول

 التكرارات الخيارات الدتغير
النسبة 
 التكرارات الخيارات الدتغير الدئوية

النسبة 
 الدئوية

 الجنس
 19 ذكر

% 
36.53 

 الوظيفة

 1.92 % 1 مدير

 33 انثى
% 

 1.92 % 1 نائب مدير 63.47

 5.76 % 3 رئيس قسم 100 % 52 المجموع

 السن

 5.76 % 3 رئيس مصلحة 50 % 26 سنة 30 – 18

 % 18 سنة 40 – 31
 84.61 % 44 موظف 34.61

 7 سنة 50 – 41
% 

 100 % 52 المجموع 13.46

 1.92 % 1 سنة فأكثر 50 

سنوات 
 الخبرة

 55.76 % 29 10أقل من 

 26.92 % 14 سنة 15 – 10 100 % 52 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 9.61 % 5 سنة 20- 16 3.85 % 2 متوسط

 21 ثانوي
% 

 5.76 % 3 سنة 25- 21 40.38

 27 جامعي
% 

 1.92 % 1 سنة فأكثر 26 51.92

 100 % 52 المجموع 3.85 % 2 دراسات عليا
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     100 % 52 المجموع
 IBM Spss 23.0من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامجالدصدر: 

 %وبنسبة بلغت  33من خلال بيانات الجدول أعلاه، نلاحظ ان العنصر النسوي غالب على موظفي الدؤسسة بعدد 
 34.61و  %51سنة بنسبة  41الى  31ومن سنة  31الى  18، وأن غالبية أفراد عينة تتًاوح اعمارىم ما بتُ 63.47

موظف على التوالي، وبالنسبة للمستوى التعليمي نلاحظ ان غالبية أفراد العينة من حاملي الشهادات  18و 26وبعدد يقدر %
ذوي مستوى ثانوي، مع نسبة ضئيلة لذوي الدستوى  %41.38، ثم تليها مباشرة نسبة %51.92الجامعية بنسبة تقدر بـ 

بسبب شروط التوظيف الخاصة بالدؤسسة والتي تشتًط الشهادة الجامعية أو مستوى ثانوي مع تكوين  %3885تقدر بـ  الدتوسط
موظف أي  44مهتٍ أو متخصص. أما فيما يخص الوظيفة نلاحظ ان غالبية أفراد العينة لزل الدراسة ىم من فئة موظف، بعدد 

لنسبة للوظائف الأخرى، ويشتَ الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الدراسة من المجموع العام، وبنسب متفاوتة با%84.61بنسبة 
سنة الدرتبة الثانية بنسبة  15الى 11موظف وتحصلت فئة  26حيث بلغ عدد  %55.76سنوات بنسبة  11خبرتهم أقل من 

سنة  25الى  21لتها فئة ، وت%9.61سنة في الدرتبة الثالثة بنسبة  21-16موظف، تم تليها فئة  14بعدد يبلغ  26.92%
، ويدل عامل الخبرة على خروج أصحاب %1.92وبنسبة  1سنة بتكرار  26، واختَا جاءت فئة أكثر من %5.76بنسبة 

الخبرة الطويلة الى التقاعد العادي والدسبق، واستحداث مناصب عمل جديدة لأصحاب الشهادات لشا يؤىلهم على تكوين أراء 
 راسة.موجبة أو سلبية لأداة الد

يتم تحديد وتفستَ اتجاىات لزاور الابتكار التسويقي الدوسع والديزة التنافسية كما : التحليل الاحصائي لدتغيرات الدراسة  -3.4
 يلي:

 والديزة التنافسية ستحدثةت محاور الابتكار التسويقي الد: اتجاىا3 رقم الجدول

 الرقم
 اتجاىات محاور الابتكار التسويقي

 والديزة التنافسية ستحدثةالد 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري 

 معامل الاختلاف 

(%) 
 الاتجاه

 موافق 24.11 0.940 3.90 الابتكار في الدليل الدادي 1

 موافق 31874 1.059 3.445 الابتكار في الأفراد 2

 موافق 27.28 0.980 3.592 الابتكار في العمليات 3

 موافق - 0.842 3.944 الديزة التنافسية 4

 IBM Spss 23.0من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج الدصدر: 

يتبتُ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة لزل الدراسة يوافقون بدرجة موافق على أغلب عبارات الابتكار في المحيط 
، وىذا ما يفسر ان ادراك أفراد عينة الدراسة على 1894وبالضراف معياري قدره  3891الدادي، بمعدل للمتوسط الحسابي العام 

ميز وجذاب للعميل. أما بالنسبة للابتكار في العمليات نلاحظ ان اتجاىات الاجابات جاءت باتجاه توفتَ وامتلاك لزيط مادي مت
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. بالإضافة الى 1.159وبالضراف معياري قدر بــ  38445موافق أي بمستوى عالي ومرتفع، بحيث بلغ الدتوسط الحسابي العام بــ
لشا يبتُ ان ىذا الدتغتَ حسب   1898وبالضراف معياري  38592لزور الابتكار في الأفراد حقق معدل عام للمتوسط الحسابي 

العينة الددروسة كان برتبة موافق في حتُ بعض العبارات حصلت على رتبة لزايد وغتَ موافق، أي يحتاج الابتكار في الافراد الى 
يب لأجل تنمية مهارات الابتكار اعادة النظر من أجل تحسينو، وىذا ما يتطلب على ادارة الدؤسسة استخدام العديد من الاسال

 التسويقي للموظفتُ.

إن اتجاىات غالبية أفراد العينة كانت بمستوى عالي وعالي جدا ف 3أما عن لزور الديزة التنافسية بأبعادىا وحسب الجدول رقم 
، وىذا ما 1.842قدره بـ وبالضراف معياري  3.944أي كانت باتجاه موافق وموافق بشدة بحيث بلغ الدتوسط الحسابي العام بـ 

يفسر ادراك أفراد عينة الدراسة لأهمية جودة الخدمات وتديزىا عن غتَىا من الدنافستُ. وبالتالي ادراك مؤسسة اتصالات لأهمية 
 الابتكار التسويقي.

لات الدناسبة ىناك عدة معاملات يدكن الاعتماد عليها من أجل ىذه الدراسة، ولكن الدعام: اختبار فرضيات الدراسة  -4.4
 التي يتم الاعتماد عليها تتمثل في كل من:

 من أجل توضيح العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة منها والتابعة. Pearsonبتَسون معامل  -

 معامل الالضدار البسيط لتوضيح علاقة التأثتَ كل متغتَ مستقل على الدتغتَ التابع. -

يدكن استعمال اختبار الارتباطات لدعاملات بتَسون لقياس علاقات الارتباط : الفرضيات الخاصة بعلاقة الارتباط  -1.4.4
( وتتضح 1.15بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة والتابعة، وذلك من خلال اختبار الفرضيات الرئيسية التالية عند مستوى الدلالة )

 النتائج من خلال الدخرجات الدوضحة في الجدول الآتي:

 والديزة التنافسية الدستحدثة العلاقات الارتباطية لدركبات محور الابتكار التسويقي: 4 رقم الجدول

 الفرضيات
 معامل الارتياط

Pearson 

 (Sigقيمة )

 الاحتمالية

 فرضية العدم

(H0) 

 الفرضية البديلة

(Hı) 

العلاقة بتُ المحيط 
الدادي والديزة 

 التنافسية
0.772 0.000 

توجد علاقة ارتباط بتُ  لا
الابتكار في المحيط الدادي والديزة 

 التنافسية

توجد علاقة ارتباط بتُ الابتكار 
 في المحيط الدادي والديزة التنافسية

العلاقة بتُ الأفراد 
 والديزة التنافسية

0.823 0.000 
لا توجد علاقة ارتباط بتُ 
الابتكار في الأفراد والديزة 

 التنافسية

توجد علاقة ارتباط بتُ الابتكار  
 في الأفراد والديزة التنافسية

العلاقة بتُ 
العمليات والديزة 

0.790 0.001 
لا توجد علاقة ارتباط بتُ 
الابتكار في العمليات والديزة 

توجد علاقة ارتباط بتُ الابتكار  
 في العمليات والديزة التنافسية
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 التنافسية التنافسية

العلاقة بتُ 
الابتكار التسويقي 

 و الديزة التنافسية
0.704 0.000 

لا توجد علاقة ارتباط بتُ 
عناصر الابتكار التسويقي 

 الدوسع والديزة التنافسية 

توجد علاقة ارتباط بتُ عناصر  
الابتكار التسويقي الدوسع والديزة 

 التنافسية

  Spss 23.0IBMمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج الدصدر: 

يتضح من خلال الجدول أعلاه ان وجود علاقة ارتباطية ايجابية قوية بتُ كل من الابتكار في المحيط الدادي والديزة التنافسية، اذ 
الاحتمالية للعلاقة الدوجودة بتُ الدتغتَين  Sigوالتي لذا دلالة احصائية معنوية، وان قيمة  1.772قدرت قيمة معامل الارتباط بــ 

، إذ يدل ىذه النتيجة على ان الابتكار في المحيط الدادي لو دور ايجابي 1.15الدعنوية البالغة  αوىي أقل من قيمة  1.111ىي 
 على الديزة التنافسية، لذا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة.

ية ايجابية قوية بتُ كل من الابتكار في الأفراد والديزة التنافسية، اذ قدرت قيمة معامل من نفس الجدول وجود علاقة ارتباط
وىي  1.111الاحتمالية للعلاقة الدوجودة بتُ الدتغتَين ىي  Sigوالتي لذا دلالة احصائية معنوية، وان قيمة  1.823الارتباط بــ 

جة على ان الابتكار في الأفراد لو دور ايجابي على الديزة التنافسية، لذا ، إذ يدل ىذه النتي1.15الدعنوية البالغة  αأقل من قيمة 
 نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة.

وكذلك ىناك علاقة ارتباطية ايجابية قوية بتُ كل من الابتكار في العمليات والديزة التنافسية، اذ قدرت قيمة معامل الارتباط بــ 
وىي أقل من  1.111الاحتمالية للعلاقة الدوجودة بتُ الدتغتَين ىي  Sigائية معنوية، وان قيمة والتي لذا دلالة احص 1.791

، إذ يدل ىذه النتيجة على ان الابتكار في العمليات لو دور ايجابي على الديزة التنافسية، لذا نرفض 1.15الدعنوية البالغة  αقيمة 
 فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة.

كل من مركبات عناصر الابتكار التسويقي والديزة التنافسية علاقة ارتباطية طردية قوية، حيث قدر ناتج معامل واختَا إن ل
الاحتمالية للعلاقة الدوجودة بتُ الدتغتَين ىي  Sigوالتي لذا دلالة احصائية معنوية، بما أن قيمة  1.714الارتباط بينهما بـــ 

، إذ يدل ىذه النتيجة على ان الابتكار التسويقي لو دور ايجابي على الديزة 1.15بالغة الدعنوية ال αوىي أقل من قيمة  1.111
 .Hıونقبل الفرضية البديلة  H0التنافسية، لذا نرفض فرضية العدم 

في ىذا الجزء سنقوم باختبار فرضيات التأثتَ بتُ لزاور الابتكار التسويقي )الدتغتَات : الفرضيات الخاصة بالتأثير -2.4.4
 الدستقلة( والديزة التنافسية )الدتغتَات التابعة( لعينة الدراسة، والجدول الدوالي يوضح ذلك.

 على الديزة التنافسية الدستحدثة  علاقة التأثير لدركبات محور الابتكار التسويقي: 5رقم الجدول 

 الفرضيات
 معامل
 R²التحديد 

معامل 
 الانحدار

قيمة 
(Sig) 

 الاحتمالية

 فرضية العدم

(H0) 

 الفرضية البديلة

(Hı) 

أثر المحيط 
الدادي على 

لا يوجد تأثتَ للابتكار  0.000 0.245 0.618
في المحيط الدادي على 

يوجد تأثتَ للابتكار 
في المحيط الدادي على 
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 الديزة التنافسية الديزة التنافسية الديزة التنافسية

أثر الأفراد على 
 الديزة التنافسية

0.541 0.461 0.000 
يوجد تأثتَ للابتكار  لا

في الأفراد على الديزة 
 التنافسية

يوجد تأثتَ للابتكار 
في الأفراد على الديزة 

 التنافسية

أثر العمليات 
على الديزة 
 التنافسية

0.723 1.082 0.001 
لا يوجد تأثتَ للابتكار 
في العمليات على الديزة 

 التنافسية

يوجد تأثتَ للابتكار 
في العمليات على 

 التنافسية الديزة

أثر الابتكار 
التسويقي على 
 الديزة التنافسية

0.610 0.596 0.000 

لا توجد تأثتَ لعناصر 
الابتكار التسويقي الدوسع 

 على الديزة التنافسية 

توجد تأثتَ لعناصر  
الابتكار التسويقي 
الدوسع على الديزة 

 التنافسية

 IBM Spss 23.0من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج الدصدر: 

أنو يوجد أثر ذو دلالة احصائية لــ المحيط  Spss 23.0يتبتُ من خلال الجدول أعلاه والمحصل عليها من خلال لسرجات 
الدادي على الديزة التنافسية حيث انو التغتَ في المحيط الدادي بوحدة واحدة من شأنو أن يغتَ في الديزة التنافسية بـــ: 

تفستَ  أي ان للمتغتَ الدفسر أثر جوىري فيR2=0.618.والنموذج المحصل عليو يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغ 1.245
تعزى للعوامل العشوائية )أي أن التأثتَ من خلال ىذا النموذج قوي(، ومن جانب  %28.2وتبقى نسبة  %61.8الظاىرة بــ 

وىو ما يدلي الى الصلاحية الكلية للنموذج، أما عن الصلاحية  Sigf= 0.000دلالة معنوية  Fاخر قد حققت قيمة فيشر 
والتي  Hıالقبول بالفرضية البديلة H0، وعليو رفض فرضية العدم (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )الجزئية فقد بلغت 

للابتكار التسويقي في لرال المحيط الدادي على الديزة التنافسية  1.15مفادىا أنو يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 لدؤسسة اتصالات الجزائر.

لديزة التنافسية حيث أنو التغتَ في الأفراد بوحدة واحدة من شأنو أن يغتَ في الديزة ويوجد أثر ذو دلالة احصائية للأفراد على ا
أي ان للمتغتَ الدفسر أثر R2=0.541.والنموذج المحصل عليو يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغ 1.461التنافسية بـــ: 

تعزى للعوامل العشوائية )أي أن التأثتَ من خلال ىذا النموذج  %55.9وتبقى نسبة  %54.1جوىري في تفستَ الظاىرة بــ 
وىو ما يدلي الى الصلاحية الكلة للنموذج، أما  Sigf= 0.001دلالة معنوية  Fقوي(، ومن جانب اخر قد حققت قيمة فيشر 

الفرضية وتقبل H0، وعليو ترفض فرضية العدم (sigt1 = sigt2=0.001<0.05 )عن الصلاحية الجزئية فقد بلغت 
للابتكار التسويقي في لرال الأفراد على الديزة  1.15والتي مفادىا أنو يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة Hıالبديلة

 التنافسية لدؤسسة اتصالات الجزائر.
وأختَا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للعمليات على الديزة التنافسية حيث أنو التغتَ في العمليات بوحدة واحدة من شأنو أن يغتَ 

أي أن للمتغتَ الدفسر R2=0.723.والنموذج المحصل عليو يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغ 1.182في الديزة التنافسية بـــ: 
تعزى للعوامل العشوائية )أي أن التأثتَ من خلال ىذا النموذج  %27.7وتبقى نسبة  %72.3رة بــ أثر جوىري في تفستَ الظاى

ة للنموذج، أما يوىو ما يدلي الى الصلاحية الكل Sigf= 0.000دلالة معنوية  Fقوي(، ومن جانب اخر قد حققت قيمة فيشر 
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وتقبل الفرضية H0عليو ترفض فرضية العدم ، و (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )عن الصلاحية الجزئية فقد بلغت 
للابتكار التسويقي في لرال العمليات على  1.15والتي مفادىا أنو يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة Hıالبديلة

 الديزة التنافسية لدؤسسة اتصالات الجزائر.
ان النتائج المحصل عليها تدل على أنو يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية للابتكار التسويقي بعناصره الاضافية  3ويتضح من خلال الجدول رقم 

 .Hıونقبل الفرضية البديلة  H0على الديزة التنافسية، والتالي نرفض فرضية العدم 

 :لاصةالخ

)الابتكار في المحيط الدادي، الابتكار في الافراد، الابتكار في  ستحدثةالد التسويقيفي عناصر الدزيج الابتكار التسويقي  يلعب
، وقد توصلت الدراسة الى في مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية شلف الديزة التنافسية المحافظة علىايجابي وفعال في دورا العمليات(، 

 النتائج التالية:
ة لابتكار مزيج تسويقي مبتكر ومتكامل يساىم في ارضاء الزبائن وتحقيق الابتكار التسويقي يضمن وضع جهود تسويقي -

 الديزة التنافسية للمؤسسات.
ىناك اتفاق من قبل الدبحوثتُ على تبتٍ الابتكار التسويقي في عناصر الدزيج التسويقي الدستحدثة في مؤسسة اتصالات  -

 على الديزة التنافسية. الجزائر لولاية شلف لدا لو من الأثر الايجابي على المحافظة
 يحقق الابتكار التسويقي قيمة مضافة للزبائن وللمؤسسة، وكذل للمجتمع ككل. -
 في عناصر الدزيج التسويقي الدستحدثة والمحافظة على أنو توجد علاقة تأثتَ ذات دلالة احصائية بتُ الابتكار التسويقي -

 الديزة التنافسية. المحافظة على يؤثر بشكل ايجابي وقوي علىالديزة التنافسية لدى مؤسسة اتصالات الجزائر بشلف، أي 
 وبناء على النتائج التي تم التوصل اليها يدكننا تقدنً الاقتًاحات التالية:

ضرورة اىتمام الدؤسسات الخدمية بعناصر الابتكار التسويقي بما فيها مؤسسات اتصالات الجزائر كاستًاتيجية فعالة  -
 فس.لتحقيق استمرارية التنا

 التوجو لضو الزبون وذلك بتحستُ مستوى الخدمات الدقدمة مع مواكبة التطورات التكنولوجية. -
 تشجيع الافراد الدبتكرون بتقدنً الحوافز والدكافآت لذم.  -
ضرورة العمل في ظل بيئة ابتكارية، ليتستٌ للمؤسسة الابتكار الدتواصل للمنتجات جديدة لإشباع الحاجات الدتطورة  -

 تُ، وبالتالي تسهم في تحقيق الديزة التنافسية.للمستهلك
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