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  :ملخص
الكشف عن أثر تطبيق المحاسبة عن الدوارد البشرية في بناء وإرساء ميزة تنافسية داخل الدؤسسة ىدفت الدراسة بصفة أساسية إلى 

وطنية للدىن بولاية سوق اىراس. ولتحقيق أىداف الدراسة تم ترع الدعلومات الاقتصادية الجزائرية، بدراسة ميدانية بالدؤسسة ال
بالاعتماد على استمارة الاستبيان التي صممت لقياس تصورات إطارات الدؤسسة الددروسة اتجاه أثر تطبيق لزاسبة الدوارد البشرية في 

 نظام  أن تطبيقت، وقد توصلت الدراسة وبصورة أساسية إلى في تحليل البيانا SPSSتحقيق الديزة التنافسية. وتم الاستعانة ببرنامج 
 مزايا تنافسية. في الدؤسسات الاقتصادية يعد أحد الدداخل الإستًاتجية لتوليد واكتساب  البشرية الدوارد للمحاسبة عن 

 .ميزة التكلفة الأقل ميزة التميز،، الدوارد البشرية، لزاسبة الدوارد البشرية، الديزة التنافسية :الكلمات الدفتاحية
 JEL :M41, M37 تصنيف

Abstract:  
The study aimed mainly to reveal the impact of the application of human resources 

accounting on building and establishing a competitive advantage within the Algerian 

economic establishment, with a field study at the National Painting Establishment in the state 

of Souk Ahras. To achieve the objectives of the study, information was gathered by relying on 

the questionnaire designed to measure the perceptions of the studied institution's frameworks 

towards the impact of the application of human resources accounting on achieving a 

competitive advantage. The SPSS program was used in data analysis, and the study concluded 

mainly that the application of a system of accounting for human resources in economic 

institutions is one of the strategic approaches to generate and gain competitive advantages. 

Keys words: Human Resources, Human Resource Accounting, Competitive Advantage, 

Excellence Advantage, The Lowest Cost Advantage. 

 

.M37; M41: JEL classification codes 
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   :تمهيد
 ذلك يشكلو أن لؽكن وما ،بمجهودات العنصر البشري  إن الذدف الرئيسي للمؤسسة ىو الاستمرار والتميز  وذلك لا يأتي إلا

 أداء في الوحدات تلك وتطور استمرارية  على بآخر أو بشكل أن تؤثر لؽكن وملموسة، وغتَ ملموسة قيمة من تلولػ وما الدورد
 اللازمة، كان الدعلومات على الحصول في المحاسبة على تعتمد الاقتصادية الوحدة في الإدارة كانت لدا وجو. و أكمل على مهامها

 الدوارد عن المحاسبة في إطار ذلك و قيمتها، تحديد الدراد  الدوارد ىذه طبيعة مع اسبتتن معالجات و إجراءات استحداث من بد لا
 . الذامة ىذه الدعلومات على للحصول عليها الاعتماد لؽكن إدارية أداة اعتبارىا لؽكن التي البشرية

 بهدف معها التفاعل لى المحاسبةع لغب التي الأساسية الدسائل أىم بتُ من واحدا البشري أصبح  رأس الدال فقد لذلك نظرا 
 بالدوارد تتعلق التي البيانات بكافة الاىتمام من الضروري فصار وإنتاجيتها، الاقتصادية الوحدة أداء عن صادقة صورة إعطاء
 .كافة المجالات في منها الاستفادة لؽكن لكي البشرية

ة الدؤسسة، ويتجلى ذلك الاىتمام من خلال لزاسبة الدوارد بعد رئيسي في تنافسي  وبالتالي وجب الاىتمام بالأفراد باعتبارىم
 من نوع خاص وبصفات لشيزة عن باقي الأصول.  البشرية التي تسعى إلى وضع الفرد موضع الأصول في الدؤسسة و اعتباره أصل

 . منهجية الدراسة1
 مشكلة الدراسة  1.1

لدوارد البشرية في تحقيق الديزة التنافسية على أرض الواقع، باختيارنا من خلال ما تقدم وفي لزاولة للكشف عن أثر تطبيق لزاسبة  ا
لأحد أىم الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر  ألا وىي الدؤسسة الوطنية للدىن لشثلة بوحدة سوق اىراس، وذلك نظرا للدور الذام 

لصاح  تقرير في حاسماً نها تهتم بهذا الدورد وتعتبره عاملاالذي تلعبو في الدنطقة، خاصة تدابتَ الدتعلقة بتوظيف الدوارد البشرية، كما أ
 السؤال الرئيس التالي: عن الإجابة في الدراسة مشكلة تتمحور ذلك ضوء وعلىالإستًاتجية.  أىدافها وتحقيق الدؤسسة
 وحدة سوق اىراس؟ في تحقيق الديزة التنافسية بالدؤسسة الوطنية للدىن مهم أثر البشرية الدوارد عن لتطبيق المحاسبة ىل

 الدراسةفرضيات   2.1    
 آنية تعد إجابات الدراسة فرضيات أن حيث الدختلفة وعناصرىا الدراسة مشكلة على اعتمادًا الدراسة فرضيات بناء تم لقد    

  الرئيسية:من الفرضيات  البحث ىذا ينطلق حيث الدراسة، موضوع للمشكلة متوقعة وحلولاً  الددروسة، للظاىرة
 H01 : تحقيق الديزة  في البشرية الدوارد لزاسبةلأثر تطبيق  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 التنافسية بالدؤسسة الوطنية للدىن وحدة سوق اىراس.
 H02:  زة تحقيق الدي في البشرية الدوارد لزاسبةلأثر تطبيق  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 التنافسية بالدؤسسة الوطنية للدىن وحدة سوق اىراس تعزى للمتغتَات الدلؽغرافية.
 H021:  البشرية الدوارد لزاسبةفي إجابات الدبحوثتُ لضو  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 ، الخبرة(.تعزى إلى الدتغتَات الدلؽغرافية ) الدؤىل العلمي، التخصص، الدستوى الوظيفي
- H022:  تعزى  الديزة التنافسيةفي إجابات الدبحوثتُ لضو  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 إلى الدتغتَات الدلؽغرافية ) الدؤىل العلمي، التخصص، الدستوى الوظيفي، الخبرة(.
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 أهمية الدراسة  3.1
تحوذ عليها قضيية الديوارد البشيرية في الدؤسسيات اليتي تعميل في بياية ديناميكيية تنبع ألعية الدراسة من الدكانة الخاصة التي تس

شديدة التنافس وتسيعى لتحقييق مييزة تنافسيية مين اجيل النجياح والاسيتمرار ، حييث تسياىم عمليية الإفصياح والقيياس المحاسي  عين 
 المحاسيبية الدشياكل مين يعتيبر البشيرية الديوارد اسيبةلز أن  موضيوعتكلفية ىيذا الديورد في تيدعيم الدركيز التنافسيي وتحقييق التمييز، كميا 

 وكفاءتيو تعيد فاعليتيو وأن أىيدافها، تحقييق أجيل مين متزاييدة بصيورة الاقتصادي الدورد ىذا على تركز أن الدؤسسات ذلك الدعاصرة؛
 في تحقيق وإرساء مزايا تنافسية. أساسيا عاملا

 أىدف الدراسة  4.1       
 :الآتية الأىداف تحقيق لزاولة حول ينصب لدوضوعا لذذا تناولنا من الغرض

 في الدؤسسات الجزائرية باعتباره أحد الدداخل الإستًاتجية لتوليد واكتساب  البشرية الدوارد لمحاسبة نظام  إبراز ألعية تطبيق لزاولة -
 مزايا تنافسية؛

ىذه الأختَة على الالطراط في الدنظومة الاقتصادية تحستُ ورفع تنافسية الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية وما ينجر عنو من قدرة  -
بيان دور نظام المحاسبة عن الدوارد البشرية في توفتَ معلومات تساعد الدؤسسات الاقتصادية    الإقليمية والدولية من خلال

 الجزائرية في اكتساب مزايا تنافسية.
في تنافسية الدؤسسة، وباعتبار العنصر البشري الدورد الحقيقي  نشر الوعي بألعية تطبيق لزاسبة للموارد البشرية باعتبارىم بعد -

 رئيسي لأي مشروع.
  .استكشاف الدعوقات التي قد تحول دون تطبيق نظم المحاسبة على الدوارد البشرية في الدؤسسات الجزائرية -

 :منهج الدراسة 5.1
، الذي يقف عند حدود وصف الوصفي التحليلينهج يستخدم الباحث في إطار إعداده لذذه الدراسة وسعيا لتحقيق أىدافها الد

الظاىرة موضوع الدراسة"لزاسبة الدوارد البشرية ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية لدى الإطارات  العاملة في الدؤسسة لزل الدارسة 
ت بالاعتماد على استمارة بغية الكشف عن حيثياتها وتأكيد درجة وجودىا ومستوى الارتباط بتُ متغتَاتها، وتم ترع الدعلوما

الاستبيان التي صممت لقياس تصورات إطارات الدؤسسة الددروسة اتجاه دور تطبيق لزاسبة الدوارد البشرية في تحقيق الديزة التنافسية، 
 في تحليل البيانات. SPSSوتم الاستعانة ببرنامج 

  ىيكل الدراسة 6.1  
 أىداف الدوضوع، تم تقسيم البحث إلى ثلاث لزاور رئيسية: للإجابة على الإشكالية الدطروحة وللوصول إلى 

 .المحور الأول: الإطار العام لمحاسبة الدوارد البشرية -
 .المحور الثاني:  الإطار النظري للميزة التنافسية -
 المحور الثالث: دراسة ميدانية بالدؤسسة الوطنية للدىن وحدة سوق اىراس. -

 بشريةالإطار العام لمحاسبة الدوارد ال. 2
 نشوء إلى الدعرفة القائم على الاقتصاد إلى الصناعة على يعتمد الذي الاقتصاد من العالدي الاقتصاد في الجوىري التحول أدى لقد
 رأس على متزايد تركيز ىناك لذا أصبح عالية، مهنية و علمية بقدرات يتمتعون أفراد يقدمها العالية التقنية خدمات على طلب
 الخدمات. الدادي لتقديم الدال رأس جانب إلى البشري الدال
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 جديد نظام ضرورة استحداث المحاسبية النظرية وجدت فقد بو الاىتمام تزايد و البشري، العنصر يلعبو الذي الدور لذذا نتيجة
 التكاليف و الاقتصادية بقياس القيمة ( يهتم (Human Resource Accountingالبشرية الدوارد لزاسبة عليو يطلق
 الإدارية. و الدالية متخذي القرارات و الدستخدمتُ إلى الدعلومات تلك توصيل و البشرية، بالدوارد تعلقةالد
 البشرية الدوارد لزاسبة تعريف  1. 2

ظهرت مفاىيم وتعاريف عديدة لمحاسبة الدوارد البشرية من قبل العديد من الجمعيات والأشخاص" مفكرين وباحثتُ" من ذوي 
 الإفصاح موضوع  لضو بعضها يتوجو كما البشرية، بالدوارد البيانات الدتعلقة قياس مسألة على معظمها صاص، يركزالعلاقة والاخت

 .الدصلحة ذات الجهات لضو الدوجهة الدالية في التقارير كأصول البشرية الدوارد عن
وعة من الدفاىيم والدبادئ والأساليب لرم  ىي البشرية، الدوارد لزاسبة ) (A-AAالأمريكيتُ المحاسبتُ ترعية فقد عرفتها

 ذات الجهات إلى ىذه الدعلومات، وتوصيل البشرية، بالدوارد الدتعلقة البيانات ثم قياسوالإجراءات التي تحكم عملية تحديد 
 1.الدصلحة

 زمنية فتًة غتَاتها خلالت وقياس الدؤسسة، في عنها التقارير وإعداد البشرية الدوارد حالة تقييم عملية" أنها على أيضا كما تعرف
 2معينة".
 التي التكاليف لقياس وسيلة" بأنها عرفها حيث Flamholtz قدمو ذلك الذي انتشارا ىو البشرية الدوارد لزاسبة تعاريف وأكثر
 كما تنميتها، أو تعيينها أو تدريبها أو تأجتَىا أو البشرية الأصول لاختيار نتيجة الدشروعات الأخرى أو الدشروع في تحدث
 3للمشروع . بالنسبة البشرية الدوارد لقيمة الاقتصادي أيضا القياس تتضمن
 ،"عن ذلك اللازمة التقارير وإعداد الدنظمة في الإنساني العنصر دينامية قياس عملية" بأنها Brummet برومت يعرفها كما

 في والجماعات للأفراد مالية تقييمات يرتطو  عملية البشرية على أنها الدوارد إلى لزاسبة  Matzy& Usry وينظر كل من 
 4الزمن. عبر التقييمات ىذه والمجتمع، ومراقبة الدنظمة

 الدنظمة، في موارد البشر أن الكثتَ منها على ويتفق المحاسبية. الأدبيات في واردة كثتَة تعريفات على أمثلة ىي الدذكورة، التعريفات
 مراعاة ويتضمن كما الدهتمة، إلى الجهات الدعلومات وإيصال ىذه للأفراد و تقييماأ قياسا تتناول البشرية الدوارد لزاسبة وأن

 الزمن. عبر الأفراد قيمة تغتَ وكيفية الأفراد، في الاستثمار
 أهمية المحاسبة عن الدوارد البشرية وأسباب تزايد الاىتمام بها  2. 2
 عن معلومات يتلقون حيث ؛)حد سواء على والخارجيتُ الداخليتُ(الية الد التقارير مستخدمي من البشرية الدوارد لزاسبة ألعية تنبع
 الأجور لؼص فيما إلا حولو معلومات تقديم يتم لا عادة البشرية، والذي بالدوارد الدتعلق البعد وىو الدؤسسة أبعاد من إضافي بعُد  

 5 :يلي ما خلال من البشرية الدوارد ألعية لزاسبة وتتجلى والدكافآت، والرواتب
 الفوائد، ىذه تحديد تحاول لا المحاسبة التقليدية أن حتُ في البشرية الدوارد على الإنفاق فوائد قياس تحاول البشرية الدوارد لزاسبة -
 وتحملو للفتًة كمصروف البشرية الدوارد تعامل فهي الشهرة، من كجزء حسبها إلا البشرية الدوارد بقيمة الاعتًاف يتم أن لؽكن ولا

 ربح الدورة؛ من وتقليل النفقات في مبالغة فهناك الدخل، قياس تشويو إلى يؤدي أن لؽكن وىذا لخاص بها،ا للدخل
 على العائد يشوه وىذا من قيمتها بأقل ستقيم الاستثمار قاعدة فإن الدالية، القوائم ضمن البشرية بالأصول الاعتًاف بعدم -

 حتى للمؤسسة البشرية الدوارد قدرات في التغتَات تنعكس لا التقليدية، قد ةالمحاسب نظم فتحت العائد، معدل ومقاييس الاستثمار
 الحدث؛  من طويلة فتًة بعد
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 يقسم أن البشري للتنظيم تسمح كما أنها البشرية، الدوارد قيمة من الدثلى الاستفادة لتحقيق إطار البشرية الدوارد لزاسبة توفر 
 اقتصادية؛ عقلانية بأكبر تُدار أن ؤسسة بأكملهاللم يسمح لشا والفوائد، التكاليف أساس على

 يكون الاعتبار بعتُ البشرية أخذ الدوارد خلال فمن البشرية، الدوارد لزاسبة بواسطة لُػسن أن لؽكن كذلك الخارجي القرار صنع -
 مدخلات من كل العةمس تحديد لؽكن كما الثقة، من بمزيد وآفاقها الدستقبلية الدؤسسة أداء تقييم على قادرون الدستثمرون
 الشركة؛ لأداء مفيد تنبؤ تقديم في يفيد لشا الأصول إترالي إلى البشرية نسبة الأصول وتقييم الدؤسسة،

 في سيما ولا الدؤسسة، قيمة اليقتُ بشأن عدم إلى يؤدي البشرية الدوارد حول الدعلومات نقص فإن الباحثتُ من العديد حسب -
 .العمالة كثيفة الصناعات

 لتخصيص ملائمة فهي القرارات الاقتصادية، صناعة في كبتَة ألعية ولديها مفيدة البشرية الدوارد لزاسبة بأن القول لؽكننا صارباخت
 بسبب حاسم غتَ يعتبر ذلك لكن فوائدىا، على ميدانية أدلة الاستثمار، وىناك قرارات والخارجية، الخاصة القرارات الداخلية

 .الدلموسة غتَ الأصول بتقييم واستخدام ةالدرتبط الدنهجية الصعوبات
 البشرية للموارد المحاسبية الدعالجة  3. 2

 البشرية الدوارد لمحاسبة الدؤسسة بتطبيقها عليها ترُكز التي الأساسية الأىداف حسب البشري بالدورد الدتعلقة المحاسبية الدعالجة تختلف
 أساليب ثلاث طرح قد ya-hu لدراسة وفقا الدؤسسة، الدوجودة في بشريةال الدوارد تنوع ومدى الدؤسسة حجم على تعتمد وكذلك
 6 :البشرية للموارد المحاسبية للمعالجة

البشرية؛  الدوارد على الحصول تكاليف البشرية؛ حساب الدوجودات حسابات:) حسابات ست بإنشاء يتم :الأول الأسلوب
 خسائر احتياطي البشري؛ حساب الدال رأس البشرية؛ حساب للموارد مالدتًاك الاستنفاذ الدوارد؛ حساب تطوير تكاليف حساب
 البشرية(. الدوارد
 الدوارد استنفاذ قيمة الفتًة، وأن نهاية في البشرية الدوارد موجودات حساب إلى حل ترُ التطوير وتكاليف التعيتُ تكاليف أن حيث
 .للموارد البشرية الدتًاكم تنفاذالاس لحساب الددين الجانب في الفتًة نهاية في تعالج البشرية

 الدوارد تطوير تكاليف البشرية؛ حساب الدوارد على الحصول تكاليف ) حساب:وىي حسابات أربعة بإنشاء ويتم الثاني: الأسلوب
 لوبللأس مشابهة المحاسبية الدعالجة البشرية(. وتكون للموارد الدتًاكم الاستنفاذ البشرية؛ حساب الدوجودات البشرية؛ حساب

 .الأول
 الدوارد في الاستثمارات استنفاذ البشرية؛ حساب الدوارد في الاستثمار ) حساب:ولعا حسابتُ بإنشاء يتم :الثالث الأسلوب
 تتمثل بحسابات البشرية، الدوارد في الاستثمار حساب في تريعها ترحل الحسابات من ثاني مستوى إنشاء يتم كما  .البشرية(
 البشرية. الدوارد المحافظة على وتكاليف التدريب وتكاليف التعيتُ كتكاليف البشرية، بالدوارد صةالخا الدختلفة للتكاليف

 البشرية الدوارد لزاسبة تطبيق صعوبات وتحديات تواجو  4. 2
 تحديد كنلؽ و عند تطبيقها، مواجهتها سيتم التي الصعوبات معرفة من د ب فلا البشرية الدوارد لزاسبة تطبيق ألعية تحديد أجل من
 7:يلي بما الصعوبات ىذه أىم

 لديو الذي و التقليدي الدعتمد، المحاس  بالنظام سيصطدم البشرية الدوارد عن الإفصاح يتضمن جديد لزاس  نظام تطبيق أن -
 التقليدي. في النظام الأصول تعالج كما البشرية الأصول بمعالجة القبول الصعب من حيث عام؛ قبول

 للأصول الاستنفاذ السنوي قيمة تخفض حيث البشرية، الأصول لاستنفاذ نسب تطوير يتطلب البشرية الدوارد لزاسبة تطبيق إن -
 نسبة باختلاف صعوبة يواجو الدوارد البشرية قيمة استنفاذ لكن الدادية، الأصول اندثار في الحال ىو كما الأرباح قيمة من البشرية
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 لدى البشرية الأصول شطب معالجة في الصعوبة البشرية، وأيضا الدوارد استنفاذ فتًة تقدير الصعب من أنو كما فراد، الأ استنفاذ
 منها. للاستفادة التقديرية السنوات انتهاء

 تقييم في منهج التكلفة و القيمة، منهج من لكل أن فمثلا ، تاما قبولا تلاقي لا البشرية الدوارد إجراءات لزاسبة من العديد أن -
 . الداضية خلال الفتًة واسعا قبولا لاقى القيمة منهج أن رغم و الدوضوعية، بعدم انتقادات مالذ البشرية الدوارد

 الوظيفي لػدد للتطور مسار ووضع الشركة، فيالأفراد  بقاء يفتًض البشرية الدوارد لمحاسبة وفقاالأفراد  قيمة قياس عملية أن -
 .صعب يكون الواقع العملي ذلك وتطبيق وقت، أي في العمل ةمغادر  واحتمالية التقاعد، سياسات مراعاة معللأفراد 

 بل لؽكن امتلاكهم لا لكن الأفراد  و بها، ترغب التي بالطريقة الشركة قبل من تستخدم و تدتلك، أن لؽكن الدادية الأصول أن -
 لؽكن لا حتُ في العمر الإنتاجي، نهاية في بيعية قيمة لذا تقدر أن لؽكن الدادية الأصول أن كما منهم، الاستفادة و استخدامهم

 تقل الدادية الأصول أن كما ، الخدمة مكافأة نهاية أو تعويضات الأفراد  تصرف أن الأمر يتطلب قد و البشرية، للموارد ذلك
 تهم.معرف و خبرتهم، بتطور الوقت بمرور قيمتهم قد تزداد   أن الأفراد حتُ في الاندثار، بفعل الزمن بمرور قيمتها الدفتًية

 للميزة التنافسيةالإطار النظري  . 3
 للإدارة ينظر يعد لم فأكادلؽياً  .الأكادلؽي والعملي الدستوى على الأعمال إدارة عالم في حقيقية ثورة التنافسية، الديزة مفهوم يعتبر
 ومستمرة ديناميكية ةكعملي للإدارة ينظر أصبح ولكن استًاتيجي، ذات بعد ليست مشاكل مع وقتية كمواجهة أو )داخلي( كهم

 الدنافستُ والدوردين على أي الآخرين على للمؤسسة الدستمر التفوق لتحقيق والخارجية الداخلية من الذموم الكثتَ معالجة تستهدف
 نوولك الددى قصتَ أو وقتياً  عملاً  ىذا تحقيق التفوق يكون لن الحال وبطبيعة معهم، تتعامل الذين الأطراف من غتَىم و والدشتًين
 السوق. في الأطراف الأخرى تجاه الدؤسسة توازن لحفظ دائمة لزاولات

 التنافسية الديزة تعريف   1.3
عرفت الديزة التنافسية كغتَىا من الدفاىيم عدة وجهات نظر، بالرغم من أنها تصب في لرملها في اتجاه واحد، إلا أنو لم يوضع 

  :أعطيت للميزة التنافسية لصد ما يليتعريف لزدد وواضح لذا. ومن أىم التعريفات التي 
 حيث الدنافستُ، قبل من تلك  الدستعملة من فعالية أكثر جديدة طرق اكتشاف إلى الدؤسسة توصل بمجرد التنافسية الديزة تنشأ -

 8الواسع.  بمفهومو إبداع عملية بمجرد إحداث آخر وبمعتٌ ميدانياً، الاكتشاف ىذا تجسيد بمقدورىا يكون
 للمنظمات بالنسبة أفضل مركز تجعلها في التي الاستًاتيجيات وتطبيق صياغة على الدنظمة قدرة إلى التنافسية الديزة مفهوم يشتَ -

 والدالية والدادية الفنية والدوارد للإمكانيات الأفضل خلال الاستغلال من التنافسية الديزة وتتحقق النشاط، نفس في العاملة الأخرى
وتطبيق  تصميم من تدكنها والتي الدنظمة بها تتمتع التي الإمكانيات من وغتَىا والدعرفة القدرات والكفاءات إلى بالإضافة والتنظيمية
 تحقيق على الدنظمة العميل، وقدرة لدى الددركة القيمة لعا أساسيتُ ببعدين التنافسية الديزة تنسيق ويرتبط التنافسية، استًاتجيات
 9التميز.

 ولعا التنافسية، الديزة من بنوعتُ أساستُ وحددىا .استًاتجيا ىدف عدىا الذي "بورتر" بمسالعات يةالتنافس الديزة وصف ارتبط  -
 موقع مقابل الدنظمة تتبوؤه الذي الفريد الدوقع بكونها الديزة التنافسية إلى النظر إلى "ىوفر" اتجو بينما الاختلاف، وميزة الكلفة ميزة

 .الدوارد توظيف خلال من منافسيها
 على التقدم بغرض رائدبشكل واستخدامها  الدعلومات تكنولوجيا تطبيق إلى الإستًاتيجية الدعلومات نظم من التنافسية الديزة دفوته

 فالديزة وىكذا الإستًاتيجية. الدنظمة لقرارات للتفكتَ الاستًاتيجي موجو كإطار الدستدامة التنافسية الديزة تناول ولؽكن الدنافستُ.
 .والتمايز الدنخفضة الكلفة ىاعماد التنافسية
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 يعبر ما أو الصناعة معدل أرباح من أعلى أرباحها معدل يكون عندما تنافسية ميزة تدتلك الدنظمة إن القول لؽكن ذلك على وبناء
 إنتاج تعمليا تطبيق على قادرة كانت إذا تنافسية تدتلك ميزة فالدنظمة  .الأصول على العائد أو الدبيعات على العائد بنسب عنو
 تلك لزاكاة من تدكنها ضرورية موارد على الحصول الدنظمات تلك لا تستطيع وعندىا الدنافسة، الدنظمات في مطبقة غتَ

  .العمليات
 التّنافسية الديزة أنواع   2. 3

 تنافسية تحركات وتعد   الدافعة وقد أطلق على ذلك نظرية القوى الإستًاتجية التنافسية للميزة تصنيف Wisemara اقتًح
 10تنافسية(.  مزايا( أساسية قوى بأربع ىذه التحركات تحديد ولؽكن الدنظمة بها تقوم )دفاعية-ىجومية(

 لشا الدنتجات /فريدة للخدمات خصائص إضافة خلال من وذلك الدنافستُ عن  الدنظمة منتجات /خدمات تتمي ز :التميز ميزة-
 .متميزة نفسها ىي الأقل ذات التكلفة الدنتجات /الخدمات ونتك ما ونادرا السوق في تنافسية جاذبية يعطيها

 بنوعتُ علاقة ذات تكون بتكلفة أن وإلظا .التكلفة والخدمات  بأقل مستويات  تقدم الس لع  أن تعتٍ لا التي وىي :التكلفة ميزة-
 .على الاستثمار مقبولا عائدا تعطي السوق لكي في جاذبة والخدمات الس لع لغعل تلك لشا
 تلك تقدم  التي الرقعة الجغرافية توسيع أي الجغرافي التوسع من خلال أو بالحجم من خلال الت وسع  التميز تحقيق :النمو ميزة-

 .الت نافسي التفوق عوامل أحد والذي يعد بالنمو الس وقية حص تها على ينعكس لشا منتجاتها /خدماتها الدنظمة
 أيضا وىي من استًاتجياتها أكثر أو واحدة أجل تحقيق  من أخرى منظمات مع لدنظ مةا تحددىا اتفاقيات وىي :التحالف ميزة-

 وتعد الدعرفة وفي التعاقد وفي السلطة في واحدا تشارك جسدا تكون أن الدنفصلة للمنظمة تسمح عملية وسياسات تنظيمية ترتيبات
أو تشكيل  التسويق اتفاقيات من خلال أو أخرى منظ مات من من الاندماج حالات تكون حيث من مهم جزء التحالفات
 والنمو.  الت مييز الت كلفة، الد افعة، بالقوى الدرتبط -أخرى منظ مات التملك/ شراء  أو الدشتًكة الدشاريع

 التنافسية الديزة لزددات  3.3
 11التنافس. ونطاق التنافسية الديزة حجم : لعا ىامتُ ببعدين التنافسية الديزة تتحدد

 التنافسية الديزة مجح  1.3.3
 الدنظمات مواجهة في تدييز الدنتج أو الأقل التكلفة ميزة على المحافظة للمنظمة أمكن إذا الاستمرارية سمة التنافسية للميزة يكون

 التي الجديدة للمنتجات بالنسبة الحال ىو وكما الدنافستُ لراراتها، على صعب كلما أكبر الديزة كانت كلما وعموما الدنافسة،
 مرحلة تليها ثم السريع، النمو أو التقديم بمرحلة الدورة ىذه تبدأ حيث تديزىا حياة أيضا دورة التنافسية للميزة فإن حياة دورة تدلك
 عليها ولزاولة التفوق التنافسية الديزة تقليد على الدنافسة الدنظمات تعمل حيث الركود مرحلة ثم الدنافسة، قبل الدنظمات من التبتٍ
 تبدأ ىنا ومن الدنتج، تدييز ميزة أو تدعيم التكلفة لتخفيض جديدة تكنولوجيا تقديم إلى الدنظمة تحتاج أين الضرورة بمرحلة وتنتهي
 يبتُ الدوالي والشكل للمستهلك، أكبر قيمة تحقق جديدة ميزة تنافسية تقديم أو الحالية الديزة وتحستُ تطوير أو تجديد في الدنظمة
 .التنافسية يزةالد حياة دورة مراحل

 : دورة حياة الديزة التنافسية01الشكل رقم

 
 .86، ص 1998الإسكندرية،  للكتاب، الإسكندرية مركز الأعمال، لرال في التنافسية الديزة خليل، مرسي نبيل الدصدر:
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 إلى تنافسية ميزة على ؤسسةالد تحوز أن لؽكن حيث لا  التنافسية، الديزة بها تدر التي الدراحل لستلف الدنحتٌ ىذا خلال من يتضح
 ، جديدة ميزة إنشاء أو والتطوير التحستُ الدناسب لإجراء الوقت على الديزة، والتعرف حياة دورة بتتبع مطالبة فهي وبالتالي الأبد،
  12.ؤسسةالد لنشاط الدستمر التحستُ عن البحث ضمن يدخل عاديا شياا مراجعتها أمر لغعل طبيعة ديناميكية، التنافسية فللميزة

 الدستهدف السوق أو التنافس نطاق  2.3.3
 لػقق أن لؽكن واسع مدى النشاط على فنطاق تنافسية مزايا تحقيق بغرض الدنظمة عمليات و أنشطة اتساع مدى بالنطاق يقصد
 واحدة، فنية خبرة مشتًكة، إنتاج تسهيلات من تقديم الاستفادة ذلك أمثلة ومن الدنافسة، الدنظمات عن التكلفة في وفورات
 التنافس لنطاق أبعاد أربعة وىناك.متًابطة صناعات أو لستلفة مناطق أو سوقية لستلفة قطاعات لخدمة التوزيع منافذ نفس استخدام

 13:  وىي التنافسية على الديزة التأثتَ شأنها من
 التًكيز بتُ ما يتم الاختيار اوىن خدمتهم، يتم الذين والعملاء الدنظمة لسرجات تنوع مدى يعكس :السوقي القطاع نطاق -

 .السوق كل خدمة أو السوق من معتُ قطاع على
 الدختلفة التوريد على مصادر بالاعتماد خارجيا أو (التصنيع قرار) داخليا لأنشطتها الدنظمة أداء عن يعبر :الرأسي النطاق  -

 يتيح آخر جانب ومن التمييز، أو الأقل مزايا التكلفة لػقق قد الدنافستُ مع بالدقارنة الدرتفع الرأسي فالتكامل الشراء(، )قرار
 .مصادر التوريد تغيتَ في للمنظمة الدرونة من أقل درجة التكامل

 مزايا بتحقيق للمنظمة ىذا النطاق ويسمح الدنظمة فيها تنافس التي الدول أو الجغرافية الدناطق عدد يعكس :الجغرافي النطاق  -
 الدوارد(. مشاركة )أثر لستلفة جغرافية مناطق عدة الوظائف عبر و الأنشطة من واحدة نوعية ديمتق في الدشاركة خلال من تنافسية

 عبر الدختلفة بتُ الأنشطة روابط فوجود الدنظمة ظلها في تعمل التي الصناعات بتُ التًابط مدى عن يعبر :الصناعة نطاق  -
 الأفراد أو التكنولوجيا أو التسهيلات نفس لؽكن استخدام قدف عديدة، تنافسية مزايا لتحقيق فرص خلق شأنو من صناعات، عدة
 .إليها الدنظمة تنتمي التي الدختلفة الصناعات عبر الخبرات أو
 .  دراسة ميدانية بالدؤسسة الوطنية للدىن وحدة سوق اىراس4

في ىيذا الجيزء   زة التنافسيية، لضياولبعد أن تم الوقوف في الجانب النظري على الإطار الدفاىيمي لمحاسبة الدوارد البشرية والديي
ذين الدخصيص للجانيب الدييداني الوقيوف عليى واقيع لزاسبة الدوارد البشرية، والدييزة التنافسيية، وإظهيار ميدى وجود علاقة تأثتَ بتُ ى

 .الدتغتَين في الدؤسسة الوطنية للدىن وحدة سوق اىراس
 لرتمع وعينة الدراسة  1.4

لدراسة أو المجتمع الإحصائي لرموع الوحدات الإحصائية الدراد دراستها ومعرفة خصائصها بشكل دقيق،حيث نقصد بمجتمع ا
لؽكن تدييزىا عن غتَىا من الوحدات التي تكون لرتمعا آخر،بعبارة أخرى ىو لرموعة الوحدات الإحصائية الدشتًكة في الصفة 

  14ختلاف الدشكلة أو الظاىرة لزل الدراسة.الأساسية التي تهم الباحث في دراستو والذي لؼتلف با
، التي تنشط في لرال إنتاج وتسويق شتى لدؤسسة الوطنية الدىن بولاية سوق اىراسيتمثل لرتمع الدراسة في الإطارات الإدارية  با

مومية  التي أثبتت وقد وقع الاختيار على الدؤسسة الوطنية الدىن باعتبارىا من أىم الدؤسسات الاقتصادية الع أنواع الدىون، 
مكانتها في السوق الوطنية فضلا  عن أنها تعتبر رائدة في إنتاج الدىن ومشتقاتو،  بالإضافة إلى  نوعية منتجاتها، كما أن لدا دور 

 في تنمية الاقتصاد الوطتٍ وتطوير ىياكلو من خلال  تدويل خزينة الدولة من الضرائب.
دوائر أساسية، حيث تحتوي كل دائرة على لرموعة من الدصالح الفرعية  06شوائية، شملت إطارات ولقد تم اختيار العينة بطريقة ع

حسب مهامها وأدوارىا. بالإضافة إلى مصلحة الأمن ومكتب التخطيط والدراقبة، كون إطارات تلك الدوائر والدصالح الأكثر دراية 
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استمارة على إلا أننا لم نتمكن من استًجاع إلا  40ث تدكنا من توزيع بالوضع التنافسي للمؤسسة وبالقرارات الإستًاتجية لذا، حي
 استمارة قابلة للمعالجة الإحصائية. وفيما يلي ملخص الاستبيانات الدوزعة والدستًدة والقابلة للتحليل: 35

 : الإحصائيات الخاصة باستمارات الاستبيان 01الجدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرار البيان

 %100 40 تمارات موزعةعدد اس
 %87.5 35 عدد الاستمارات الواردة
 0 0 عدد الاستمارات الدلغاة

 %87.5 35 عدد الاستمارات القابلة للتحليل
 الدصدر:من إعداد الباحث

 أداة الدراسة وإجراءات تطبيقها   2.4
اد استبيان خصص كأداة أساسية لجمع بعد الاطلاع على الأدبيات الدتعلقة بموضوع الدراسة تم إعد : أداة الدراسة  1.2.4

 الدعلومات حول لزاسبة الدوارد البشرية ودورىا في تحقيق ميزة تنافسية، بحث تم تقسيمها إلى ثلاثة لزاور كالتالي:    
 مفردات.  6:يضم الدعلومات الشخصية ويتكون من المحور الأول  -
 ت.مفردا 10:لزاسبة الدوارد البشرية ويتكون من المحور الثاني -
 مفردات. 10: يضم الديزة التنافسية ويتكون من المحور الثالث -

 وقد كانت الإجابات كل فقرة وفق مقياس لكارت الخماسي
 : مقياس لكارت الخماسي02الجدول رقم

 1 2 3 4 5 
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 الدصدر:من إعداد الباحث
 حلة بتصميم الأسالة بصفة بسيطة، وتسمح لنا ىذه الأسالة بالإجابة على فرضيات البحث. وقد قمنا في ىذه الدر 

 توزيع الاستبيان   2.2.4
بعد الانتهاء من عملية إعداد الاستبيان النهائي جاءت بعدىا مرحلة توزيعو على العينة الدستهدفة، وقد تدت ىذه العملية 

العينة الدقصودة، وضمان الحصول على اكبر العدد من الاستمارات التي تدت الإجابة بالاعتماد على عدة قنوات قصد الوصول إلى 
عليها ، وبصفة عامة اعتمدنا على الاتصال الدباشر بأفراد العينة و تسليمهم استمارة الاستبيان بأنفسنا، حيث تراوحت مدة 

بيان في الاتصال بموظفي الدؤسسة الذين استعنا بهم الحصول على الإجابة أيام ،و عموما لؽكن حصر عملية استًجاع قوائم الاست
 لاستلام الاستمارات.

 التحليل الإحصائي للاستبيان  3.2.4
اعتمدنا في تحليل البيانات الإحصائية على استخدام النسب الداوية و التكرارات، حيث قمنا بتفريغ البيانات و جدولتها ،و  

في عملية تصنيف   spssال من عينة البحث ،و قد تم الاستعانة ببرنامج حساب التكرارات لإجابات الدقصيتُ عن كل سؤ 
 الإجابات على الأسالة.

 عرض وتحليل بيانات الدراسة الديدانية  3.4
 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في البحث:   1.3.4
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 ية:من اجل تحقيق أىداف ىذه الدراسة الديدانية تم استعمال وسائل والأساليب إحصائية التال
  :عبارة عن قائمة لجمع البيانات اللازمة للدراسة وىي انسب أدوات البحث العلمي.الاستبانة 
 للتعرف على الصفات الشخصية لدفردات الدراسة وتحديد إجابات أفرادىا اتجاه عبارات المحاور النسب الدئوية والتكرارات:

 الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة.
 لدعرفة مدى ارتفاع أو الطفاض إجابات أفراد العينة عن كل عبارة من عبارات متغتَات الدراسة. : وذلكالدتوسط الحسابي 
 للتعرف على مدى الضراف إجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من متغتَات الدراسة ولكل لزور من الانحراف الدعياري :

 المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي.
 الاختبار لدعرفة ثبات فقرات الاستبيان. : يتم ىذااختبار الفاكرومباخ 
  معامل ارتباط برسونR  :.يستعمل لقياس صدق الفقرات وكذلك لإلغاد العلاقة بتُ متغتَات الفرضيات 
 اختبار التباينANOVA.وذلك لقياس الفرق بتُ الدتوسطات :  

 اختبار الثبات الفاكرونباج 2.3.4
(، وعليو 0.810ب طريقة معامل الفا كرونباخ فحصلنا على معامل الثبات قدره )لقد تم إجراء خطوات الثبات على المجتمع حس

  اتضح أن أداة القياس تتمتع بالثبات و الجدول التالي يوضح ذلك:
 :اختبار الفاكرونباخ لمحاور الدراسة03جدول رقم

 الفاكرونباخ عدد الأسئلة

20 0.810 
 sspsالدصدر :من إعداد الباحث بناءا على لسرجات 

 وصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة   3.3.4
سنحاول من خلال ىذا العنصر التطرق لأىم الخصائص الدلؽغرافية لعينة الدراسة  والمحددة في المحور الأول من حيث الجنس، 

 ركز الوظيفي.الدتخصص العلمي، الالعمر، الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة، 
 أما نسبة الإناث  %57.1يع أفراد العينة حسب الجنس ، حيث بلغت نسبة الذكور إلى يبتُ توز  الجنس لدتغتَ بالنسبة،

 ، بمعتٌ أن نسبة الذكور لأفراد العينة اكبر من الإناث. % 46.9فكانت 
 ُمن إترالي عينة الدراسة مؤىلهم العلمي   % 51.4أن نسبة  متغتَ الدؤىل العلمي حول الدراسة عينة أفراد توزيع نسب وتبت
 17.1ثانوي سانس و ىم لؽثلون أعلى نسبة من لرموع أفراد العينة الددروسة ، بينما بلغت نسبة الأفراد الذين مستواىم التعليميلي
أما النسبة % 11.4لحاملي دراسات عليا في حتُ قدرت نسبة متحصلتُ على التكوين الدهتٍ %  14.3بينما كانت نسبة % .

و بهذا نستنتج أن الدستويات التعليمية للمبحوثتُ مرتفعة حيث أن أغلبية أفراد العينة %  5.4الدنخفضة لحاملتُ ماستً قدرت ب
%  42.9لديهم شهادة الليسانس و ىذا ما يؤثر بشكل الغابي على كفاءة و فعالية الأداء في الدؤسسة .  كما يلاحظ أن نسبة 

لونها تخصص لزاسبة أما تخصص الدالية فكانت بنسبة %لػم 31.14من أفراد العينة لػملون تخصصات أخرى بينما كانت نسبة 
 %.8.6% وفي الأختَ النسبة الدنخفضة كانت لتخصص إدارة الأعمال بنسبة 17.10
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  سنوات  10إلى  5الخبرة العملية تبتُ أن أفراد العينة تتًاوح خبرتهم العملية من   متغتَ حول الدراسة عينة أفراد توزيعكما أن
 14.3سنة بينما كانت نسبة  15% منهم تتًاوح مدة عملهم بالدؤسسة من أكثر من 31.4 أن نسبة وىم الأغلبية ،في حتُ

 سنة. 15إلى  10سنوات ومن  5متساوية بتُ سنوات عمل اقل من 
  وىو ما يعكس الرغبة في إعطاء لشثلي 51.4أما بالنسبة لدتغتَ التخصص الوظيفي فإن نسبة الدستجوبتُ في لزاسبة بلغت  %

% أما الفاة الثالثة تضم مهنة 8.6المحاسبة نصيبا في الدراسة، آما الفاة الثانية التي تضم رؤساء الدصالح فقد بلغت نسبتهم  مهنة
 % تدثلت في أفراد الدستجوبتُ الذين لديهم وظائف أخرى.28.6% ،أما نسبة  11.4مدير عام كانت نسبتها 

 اتجاه إجابات العينة حول لزاور الدارسة  4.3.4
 : الأوزان للكارت الخماسي04جدول رقم 

 5 4 3 2 1 الأرقام
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة تصنيف
 5.00-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1.00 الحدود

 الدصدر: من إعداد الباحث

 تحليل و تفسير بيانات متغيري الدراسة الدستقل والتابع 4.4
ام لستلف مقاييس الإحصاء الوصفي من تكرارات ونسب ماوية واستخراج الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لإجابات تم استخد

أفراد عينة الدراسة عن عبارات الاستبيان الخاصة بكل من المحور الدتعلق بمحاسبة الدوارد البشرية، وعبارات المحور الدتعلق بالديزة 
 اه الإجابة وترتيبها حسب الألعية.التنافسية، ومن ثم تحديد اتج

 تحليل و تفسير العبارات الخاصة بمحاسبة الدوارد البشرية  1.4.4

 : نتائج التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة عن عبارات لزاسبة الدوارد البشرية05جدول رقم 
الدتوسط  لزاسبة الدوارد البشرية  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه
 العام

 الترتيب

بفضل نظام لزاسبة الدوارد البشرية تعمل الدؤسسة على الاستغلال  6
 الأمثل لدواردىا البشرية الدتاحة.

3.54 0.741 
 

 1 موافق

تتبنى الدؤسسة نظام لزاسبة الدوارد البشرية لدتابعة الأداء وقياسو  5
 بصورة سليمة.

 2 موافق 0.981 3.51

ارد البشرية لتحديد أسباب وأماكن يستخدم نظام لزاسبة الدو  8
 انحرافات الأداء بالدؤسسة

 3 موافق  1.010 3.48

عن طريق نظام لزاسبة الدوارد البشرية يتم اختيار أنسب الطرق  3
 لدعالجة انحرافات الأداء.

 4 موافق 0.817 3.48

لنظام لزاسبة الدوارد البشرية دور في العملية التنظيمية والإشراف  4
 .والتوجيو

 5 موافق  1.291 3.45

 6 موافق  1.120 3.45 إن مفهوم لزاسبة الدوارد البشرية متداول لدى مؤسستكم 1
 البشرية الدوارد حالة تقييم أن لزاسبة الدوارد البشرية ىي عملية 2

 زمنية فترة تغيراتها خلال وقياس الدؤسسة، في عنها التقارير وإعداد
 معينة

 7 موافق 0.976 3.40
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ىم نظام لزاسبة الدوارد البشرية في توليد معلومات عن القيمة يسا 7
 والدركز الدالي للمؤسسة.

 8 لزايد 0.764 3.34

أن الإفصاح عن معلومات الدوارد البشرية في القوائم الدالية يساعد في  10
الحكم على مدى مقدرة الإدارة  على استغلال مواردىا البشرية 

 بالشكل الأمثل

 9 يدلزا 0.993 3.31

تطبيق نظام للمحاسبة عن الدوارد البشرية في الدؤسسة يساىم في  9
 تقليل تكاليفها وتعظيم إراداتها.

 10 لزايد 1.038 3.25

R1 لزايد 0.786 3,38 المجموع  
 SPSSالدصدر: من إعداد الباحث بناءا على لسرجات 

( ككل لصد أن قيمة R1 لدراسة على عبارات المحور الأول )إلى أن اتجاىات عينة ا 05تشتَ الأرقام في الجدول رقم : التعليق
[ و ىي الفاة التي تشتَ إلى درجة 3.39-2.60تقع ضمن فاة الثالثة من فاات سلم لكارت الخماسي ] 3.38الدتوسط الحسابي 

والسبب في ذلك أن  0.786 إجابة لزايد و التي تؤكد حيادية أغلبية أفراد العينة بدرجات متقاربة وىذا يظهر في الضراف الدعياري
 أغلبية أفراد العينة لا يعرفون مصطلح لزاسبة الدوارد البشرية.

 تحليل و تفسير العبارات الخاصة بالديزة التنافسية  2.4.4
 : نتائج التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة عن عبارات الديزة التنافسية06جدول رقم 

الدتوسط  الديزة التنافسية الفقرات
 سابيالح

الانحراف 
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

السلع  عدد زيادة و الوضع  التنافسي بتحديد الدؤسسة تهتم 9س
 البديلة.

 1 موافق 1.244 3.45

 2 موافق 1.065 3.42 مستمر. بشكل الزبائن آراء استطلاع على الدؤسسة تحرص 1س
 ودةج ذات منتجات من الزبائن رغبات كافة الدؤسسة تلبي 3س

 . عالية
 3 موافق 1.037 3.42

تهتم الدؤسسة بتخفيض التكاليف مقارنة بالدؤسسات الأخرى  8س
 الناشطة في نفس القطاع.

 4 لزايد 0.843 3.37

 من أسواق الدنتجات على السيطرة بزيادة نسبة الدؤسسة تهتم 2س
 التكلفة الدنخفضة. خلال

 5 لزايد 0.937 3.34

 6 لزايد 1.250 3.28 مستمر. بشكل الدنتجات جودة بمراقبة الدؤسسة تقوم 5س
 الوقت. في الدستحقة الدالية بالالتزامات الزبائن الدؤسسة تبلغ 7س

 . الدناسب
 7 لزايد 0.780 3.25

 8 لزايد 0.780 3.25 تسعى الدؤسسة لعملية التحسين الدستمر. 10س
 9 لزايد 1.113 3.22 . الدنتجات في العيوب نسبة تقليص على الدؤسسة تحرص 6س
تتعلق الأىداف التي تحتويها الإستراتجية التنافسية بتحقيق  4س

 مستويات أعلى لإرضاء الزبائن.
 10 لزايد 1.339 3.17

R2 لزايد 0.715 3.34 المجموع  
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 SPSSمن إعداد الباحث بناءا على لسرجات  الدصدر:
ويقع ىذا  3.34التنافسية حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي  يتضح من خلال الجدول أن عبارات الدتعلقة بالديزة: التعليق

[ وىي الفاة التي تشتَ إلى درجة لزايد والتي تؤكد 3.39-2.6الدتوسط ضمن الفاة الثالثة من فاات سلم لكارت الخماسي ]
يرجع إلى عدم الدراية  والسبب في ذلك 0.715لزايدة أغلبية أفراد العينة بدرجات متقاربة وىذا يظهر في الالضراف الدعياري 

 والدعرفة الكافية لأغلبية أفراد العينة لأبعاد ولزددات الديزة التنافسية.
 اختيار فرضيات الدراسة ومناقشة نتائجها   5.4

الإحصائي، حيث تم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية لاختبار  spssبعد القيام بتفريغ وتحليل الاستبيان بواسطة برنامج 
 ئج الاستبيان وتم التوصل إلى:نتا

                     (pearson)اختبار معامل الارتباط لبيرسون   1.5.4
الغرض من ىذه الخطوة ىو تحديد مقدار الارتباط بتُ الدتغتَين التابع  والدستقل،كذا تحديد نوع العلاقة بينهما ،ىل ىي علاقة    

 قمنا بقياس قوة و متانة العلاقة الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة حيث :طردية أو عكسية ، لاختبار فرضيات الدراسة 
 لا توجد علاقة بتُ لزاسبة الدوارد البشرية و الديزة التنافسية .:0Hالفرضية الأولى:)فرضية العدم( 

 توجد علاقة بتُ لزاسبة الدوارد البشرية و الديزة التنافسية. :H1الفرضية الثانية :)فرضية البديل( 
اد و لاختبار العلاقة بتُ لزاسبة الدوارد البشرية و الديزة التنافسية تم استخدام معامل الارتباط بتَسون و تحليل النتائج يكون بالاعتم

 على الشكل التالي:
 ( : مقياس معامل الارتباط لبيرسون02الشكل رقم)

 
 
 
 
 

 .272، ص2013، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، SPSSالدصدر: إيهاب عبد السلام لزمود، تحليل البرنامج الإحصائي
 ( :معامل الارتباط لبيرسون بين لزاور الدراسة07الجدول رقم)

 R1 R2 
R1 Corrélation de Pearson 1 ,595** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 35 35 

2R 
 

Corrélation de Pearson ,595** 1 
Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 
 SPSSمن إعداد الباحث بناءا على لسرجات الدصدر: 
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،  0.595( مساوي للقيمة R2( و ) (R1( أن معامل الارتباط بتُ لزوري الدراسة07نلاحظ من خلال الجدول ) : التعليق
علاقة بالدوجب و بالتالي   0.5وبالرجوع إلى السلم السابق نلاحظ أن القيمة تقع في لرال اكبر من  0.5بمستوى  اكبر من 

 طردية  متوسطة موجبة.
   (t.test)اختبار فرق الدتوسطات   2.5.4

 ستودنت لدراسة العلاقة بتُ لزاور الدراسة والدتغتَ الوصفي )الجنس( نضع الفرضيتتُ التاليتتُ : tتستخدم فرق الدتوسطات 
0H: لا( يوجد تأثتَ لدتغتَ الجنس على إجابات العينة على لزاور الدراسةR1( و )R2)  من أكبر إذا كان مستوى الدعنوية

0.05. 
H1:( يوجد تأثتَ لدتغتَ الجنس على إجابات العينة على لزاور الدراسةR1( و)R2 إذا كان مستوى الدعنوية اقل )0.05. 

 T.test( : اختبار فرق الدتوسطات 08جدول رقم )

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilat
éral) 

Différ
ence 
moye
nne 

Différe
nce 

erreur 
standar

d 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 
Supérie

ur 
R1 Hypothèse 

de variances 
égales 

1,223 ,275 0.992 33 ,328 -,328 ,26877 -,281016 ,8139 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

  0.992 32.560 ,328 -,316 ,26181 -,26625 ,79959 

R2 Hypothèse 
de variances 
égales 

,122 ,729 0.67 33 ,947 
-

,06725 ,24790 -,48770 ,52103 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

  0.67 32.621 ,947 
-

,06725 
,24119 -,47425 ,50759 

 SPSSمن إعداد الباحث بناءا على لسرجات  الدصدر:
 التعليق:

  لصد أن مستوى الدعنوية بتُ الجنس و 08بالرجوع إلى الجدول رقمR1: وبالتالي نقبل  0.05أي اكبر من  0.328ىوH0 
 .R1للجنس على إجابات لزور الدراسة  تأثتَ"لا توجد 
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 ولصد أن مستوى الدعنوية بتُ الجنس وR2وبالتالي تقبل  0.05 اي اكبر من  0.947ىوH0  يوجد تأثتَ للجنس على  "لا
 .R2إجابات لزور الدراسة 

 (ANOVA one way)اختبار تحليل التباين  3.5.4
 لدعرفة تأثتَ متغتَات الدراسة على إجابات لزاور الدراسة قمنا باختبار تحليل التباين.

  اختبار تأثير متغير العمر على إجابات لزوري الدراسة 
 فرضيتتُ :نضع ال 

0H( لا يوجد تأثتَ لدتغتَ العمر على إجابات العينة على لزاور الدراسة:R1( و )R2 إذا كان مستوى الدعنوية اكبر من )
0.05. 
H1 :( يوجد تأثتَ لدتغتَ العمر على إجابات العينة على لزاور الدراسةR1( و )R2 اذا كان مستوى الدعنوية اقل من )0.05. 

 تبار تأثير العمر على إجابات  لزاور الدراسة(: اخ09الجدول رقم )

 

Somme des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

R1 Intergroupes 0.606 3 0.202 0.306 0.821 
Intragroupes 20.437 31 0.659   

Total 21.043 34  
  

R2 Intergroupes 0.773 3 0.258 0.481 0.698 
Intragroupes  16.613 31 0.536 

  
Total  17.386 34 

   
  SPSSمن إعداد الباحث بناءا على لسرجات الدصدر :   

 ANOVA التباين الأحادي( أن القيمة الدعنوية الإحصائية لاختبار التحليل 09نلاحظ من خلال الجدول رقم )التعليق: 
 بحيث :

 على لزور الأول  قيمة الدعنوية الإحصائية بالنسبة لتأثتَ متغتَ العمر على إجابات العينةR1 أي اكبر  0.821مساوية للقيمة
 .R1بمعتٌ لا يوجد تأثتَ للمتغتَ العمر على إجابات العينة بالنسبة للمحور الأول  H0وبالتالي نقبل فرضية العدم  0.05من 
  ا لثاني قيمة الدعنوية الإحصائية بالنسبة لتأثتَ متغتَ العمر على إجابات العينة على لزورR2 اي اكبر  0.698لقيمة مساوية ل
 .R2بمعتٌ لا يوجد تأثتَ للمتغتَ العمر على إجابات العينة بالنسبة للمحور الأول  H0وبالتالي نقبل فرضية العدم  0.05من 
   اختبار تأثير الدؤىل العلمي على إجابات لزوري الدراسة 

 نضع الفرضيتتُ :
0H: لا يوجد تأثتَ لدتغتَ الدؤىل العلمي على إجابات ال( عينة على لزاور الدراسةR1( و )R2 إذا كان مستوى الدعنوية اكبر )
 .0.05من 

H1  :( يوجد تأثتَ لدتغتَ الدؤىل العلمي على إجابات العينة على لزاور الدراسةR1( و )R2 إذا كان مستوى الدعنوية اقل )
 .0.05من 
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 الدراسة(: اختبار تأثير الدؤىل العلمي على إجابات  لزاور 10الجدول رقم )

 

Somme des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

R1 Intergroupes 5.578 4 1.394 2.705 0.049 
Intragroupes 15.465 30 0.516 

  
Total 21.043 34  

  
R2 Intergroupes 1.495 4 0.374 0.706 

 
0.594 

Intragroupes  15.890 30 0.530 
 

 Total 17.386 34 
  

  SPSSمن إعداد الباحث بناءا على لسرجات الدصدر:   
 بحيث: ANOVAنلاحظ أن القيم الدعنوية الإحصائية لاختبار تحليل الأحادي  التعليق:

 قيمة معنوية الإحصائية بالنسبة لدتغتَ الدؤىل العلمي على إجابات العينة على لزور الأولR1 أي اقل  0.049مساوية للقيمة
بمعتٌ يوجد تأثتَ  لدتغتَ مؤىل العلمي على إجابات العينة بالنسبة للمحور الأول  H1البديلة وبالتالي تقبل فرضية  0.05من 
(R1) 
 قيمة معنوية الإحصائية بالنسبة لدتغتَ الدؤىل العلمي على إجابات العينة على لزور الثانيR2 اكبر أي  0.594مساوية للقيمة
مؤىيييل العلميييي عليييى إجيييابات العينييية بالنسيييبة للمحيييور  تأثيييتَ لدتغيييتَد بمعيييتٌ لا يوجييي H0وبالتيييالي تقبيييل فرضيييية العيييدم  0.05 مييين
 .R2الثاني

 الخلاصة:
أثر تطبيق لزاسبة الدوارد البشرية في تحقيق الديزة التنافسية بالدؤسسة الاقتصادية والتي كانت الدؤسسة  لدوضوع تناولنا خلال من حاولنا

لتطبيق يتمحور حول " ىل  الرئيس السؤل فيها كان التي الدطروحة الإشكالية معالجةالوطنية للدىن وحدة سوق اىراس ميداناً لذا، 
ومن خلال لزاور  في تحقيق الديزة التنافسية بالدؤسسة الوطنية للدىن وحدة سوق اىراس؟  مهم أثر البشرية الدوارد عن المحاسبة

شار إليها، لؽكن عرض نتائج ىذه الدراسة الدراسة وانطلاقا من الفرضيات الأساسية، وباستخدام الأدوات والوسائل الد
 ولاقتًاحات الدقدمة في ما يلي:

 النتائج العامة للدراسة
 :من خلال دراسة البحث وإسقاطو عمليا والتعرف على مشكلاتو، لؽكن الإشارة إلى النتائج التالية 
 قتصادية، حيث أن أي مؤسسة تحتاج إلى أن الدوارد البشرية تعتبر من أىم العناصر الإنتاجية التي تحكم لصاح الدؤسسات الا

 الدوارد البشرية إضافية إلى حاجتها إلى الدوارد الأخرى الدادية.
  أن غاية المحاسبة عن الدوارد البشرية ىو توجيو عناية لستلف الأطراف عن الأفراد، باعتبارىم موارد تذينة في الدنظمة، وتوفر

 رد. الدعلومات الدفيدة لإدارة وتطوير ىذه الدوا
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  يهتم نظام لزاسبة الدوارد البشرية بكافة البيانات الخاصة بالدوارد البشرية من خلال تجميعها من مصادرىا الدختلفة ومن ثم
تشغيلها وفق أسس  وقواعد لزاسبية معينة طبقا لددى الحاجة  إلى الدعلومات التي لؽكن إنتاجها والتي يتم إيصالذا إلى الجهات التي 

 ذه الدوارد.لذا اىتمامات به
 الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية تتمثل في ذلك الدفهوم الاستًاتيجي والديناميكي الذي يظهر تفوق الدؤسسة مقارنة  أن

 بالدنافستُ في شكل قيمة.
 الدؤسسة موارد من مورد  وكل أرباح، وتحقيق البقاء تريد منظمة كل إليو تسعى مطلب تنافسي سوق في تنافسية ميزة تحقيق أن 
 الديزة على الإلغابي الأثر لو ليكون وتنميتو الدنظمات لتطويره تسعى مورد أىم ىو البشري والدورد التنافسية، الديزة تحقيق في أثر لو

 .التنافسية
  بتُ كل من لزاسبة الدوارد البشرية والديزة التنافسية في 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 الدؤسسة لزل الدراسة.
  البشرية بالدؤسسة لزل  الدوارد لزاسبةفي إجابات الدبحوثتُ لضو  0.05مستوى معنوية  إحصائية عندلا توجد فروق ذات دلالة

 تعزى إلى الدتغتَات الدلؽغرافية ) الدؤىل العلمي، التخصص، الدستوى الوظيفي، الخبرة(. الدراسة
  بالدؤسسة لزل  الديزة التنافسيةفي إجابات الدبحوثتُ لضو  0.05مستوى معنوية  إحصائية عندلا توجد فروق ذات دلالة

 الدراسة تعزى إلى الدتغتَات الدلؽغرافية ) الدؤىل العلمي، التخصص، الدستوى الوظيفي، الخبرة(.
 التوصيات  

الوطنية للدىن وحدة سوق اىراس، بعض وعلى ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة،  نقتًح على أصحاب القرار في الدؤسسة 
توجيهها  يدعمالإجراءات التي نعتقد أنو ستؤدي إلى  تحستُ لشارسات المحاسبة عن الدوارد البشرية بالشكل الذي يؤثر بالإلغاب و 

 لتحقيق الديزة التنافسية، كالتالي:
صة أن معالجة الدوارد البشرية كأصل  توفر مؤشرات  الحرص على إدراك الدور الدهم الذي تؤديو المحاسبة عن الدوارد البشرية وخا -

كمية أكثر موضوعية لأغراض تقييم الأداء، واستخدام معلومات ىذه المحاسبة في الكثتَ من الدواقف القرارية  من طرف أصحاب 
 العلاقة بالدؤسسة.

قف عند الصاز مراحل لزددة وذلك بسبب اعتبار عملية تطوير نظام لزاسبة الدوارد البشرية في الدؤسسة عملية مستمرة، لا تتو  -
التطور الدستمر في تقنيات الدعلومات وتطبيقاتها الدختلفة، كما أن الدعلومات التي يوفرىا ىذا النظام تعد أىم الدصادر الداخلية 

 للميزة التنافسية.
بالغة في زيادة إدراكهم لقيمة الدعرفة  تدريب العاملتُ وتحستُ مكتسباتهم الدرتبطة بالدستوى التعليمي والفتٍ، لدا لو من ألعية -

 وتأثتَىا على أداء العام للمؤسسة.
 تسهيل مهمة وبالتالي الدوارد لذذه الدالية القيمة لتحديد فرصة لذا لؽنح البشرية بشكل الدوارد عن لزاسبة اعتماد العمل على -

البشرية  لدواردىا الدالية القيمة تحديد خلال من الدؤسسةعلى اعتبار أن الدناسب،  الدكان في الدناسب الشخص ووضع التوظيف
 لذا. تنافسية ميز وتحقيق للمؤسسة تنافسية مكانة بإمكانهم صنع والذين الدتميزين الأفراد تحديد تستطيع

 أفاق الدراسة
 الديدان في ضوء ما توصلت إليو الدراسة ولتحقيق الدزيد من البحث والتحليل يوصي الباحث بتبتٍ دراستتُ مستقبليتتُ في

دور الإفصاح عن الدوارد  -ةوالثاني البشرية في الدؤسسات الاقتصادية الدوارد لزاسبة نظام لتطبيق مقتًح إطار -الدبحوث، الأولى
 .البشرية في القوائم الدالية في ترشيد  القرارات الاستثمارية
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