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  :ملخص
، TRIZ)فهم ابؼشكلة، إبهاد حلول بأبعادىا   TRIZتهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على أثر نظرية ابغل الإبداعي

ولقد تم في ىذا ، بابعزائر بدؤسسة موبيليس للاتصالات التنافسية إبهاد حلول للمشكلات على تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل(
 إحصائية لاختبار الفرضيات. أساليب عدة على الإطار الاعتماد
بؼشكلات احلول  وبين  TRIZنظرية ابغل الإبداعيبين دلالة إحصائية  اتذ علاقةإلى وجود  الدراسة توصلت

)فهم ابؼشكلة، بعادىا بأ  TRIZنظرية ابغل الإبداعيلأثر ذو دلالة إحصائية ، كما يوجد بدؤسسة موبيليس للاتصالاتالتنافسية 
 .بدؤسسة موبيليس للاتصالات التنافسية إبهاد حلول للمشكلات على ، تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل(TRIZإبهاد حلول 

 للمشكلات. إبداعيحل تنافسية، مشكلات  ،مشكلاتنظرية تريا،  :الكلمات الدفتاحية
 .JEL :D04 ،D21 ،L25تصنيف 

Abstract:  
This study aims to examine the impact of TRIZ Theory with its dimensions 

(understanding the problem, finding TRIZ solutions, developing the ideal solution for 

problems) on the competitive problems solving in Mobilis Telecommunications Company in 

Algeria. In this context, several statistical methods were adopted to test the hypotheses. 

The study concluded  that there is a significant statistical correlation between TRIZ 

Theory and competitive problems solving in Mobilis Telecommunications Company, and 

there is a significant statistical impact of TRIZ Theory with its dimensions (understanding the 

problem, finding TRIZ solutions, developing the ideal solution for problems) on competitive 

problems solving  in Mobilis Telecommunications Company. 

Keys words: TRIZ theory, problems, competitive problems, creative problems solving. 

JEL classification codes: D04; D21; L25. 
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 :تمهيد
نتيجة للتطورات ابؼتسارعة والتغيرات ابؼتلاحقة التي تعرفها البيئة ابغالية في ظل ابؼنافسة الشديدة، تواجو ابؼؤسسات العديد 
من التحديات وابؼشكلات التي تهدد بقائها واستمرارية نشاطاتها، ومع ذلك فإن بعض ىذه ابؼؤسسات تستطيع أن تتجاوزىا في 

حل ابؼشكلات بطرق فلاس والزوال عند أدى  مشكل يواجهها، وبالتالي تظهر الصعوبة في كيفية حين أن بعضها الآخر يتعرض للإ
 . في ظل ابؼنافسة حتى يكتب بؽا البقاء والاستمرار بنجاحإبداعية والابتعاد قدر الإمكان عن الطرق التقليدية 

لأكثر فاعلية التي يستخدمها ابؼديرون احدة من الطرق العلمية او   TRIZتعد نظرية ابغل الإبداعيوفي ىذه ابغالة 
فابؼؤسسات اليوم في موقف صعب لا يكفي معو الأداء لإبهاد حلول إبداعية للمشكلات التي يواجهونها خاصة التنافسية منها، 

 ها.العادي بؼواجهة ابؼنافسة بل أصبحت بؾبرة على تطوير وبرسين أدائها إلى مستويات عالية بسكنها من التفوق على منافسي
إن مؤسسات صناعة خدمة ابؽاتف النقال ىي إحدى ابؼؤسسات التي تعرف أكثر من غيرىا مشكلات تنافسية حادة 
بفعل تسارع وتيرة بمو الصناعة من جهة والتطورات التكنولوجية التي عرفتها من جهة أخرى، وىذا ما يضع على عاتق مديري ىذه 

 ت التصدي للمشكلات ومواجهة ابؼنافسة القائمة، وتعد مؤسسة موبيليسابؼؤسسات مسؤولية إعادة النظر في طرق وكيفيا
، والتي بسكنت من إبهاد حلول ناجحة في ابعزائر من أىم ابؼؤسسات العاملة في بؾال صناعة خدمة ابؽاتف النقال للاتصالات

من بناء مركز تنافسي قوي بين سريعة في تقنياتها وخدماتها مكنتها  حيث عرفت تطورات، للمشكلات التنافسية التي شهدتها
 ابؼؤسسات ابؼنافسة في السوق الوطنية. 

  :إشكالية الدراسة
حيوية ومبدعة في بؿيط جد تنافسي أساسو ومفتاح بقاحو مؤسسة اليوم نفسها ك للاتصالات تفرض مؤسسة موبيليس
التي   TRIZابغل الإبداعينظرية  مفهوم على الضوء ابؼنطلق براول ىذه الدراسة تسليط ىذا يكمن في ابعدية وابؼصداقية، من

إبهاد ابغلول الإبداعية للمشكلات والصمود في وجهو  على اختبار تأثيرىابؿاولة أثبتت بقاعتها في العديد من الشركات العملاقة، و 
تطبيق نظرية الحل أثر  ما :التالية الإشكالية طرح بيكن سبق ابؼنافسة القوية لضمان البقاء والريادة بنجاح. تأسيسا على ما

 ؟لجزاارربا بمؤسسة موبيليس للاتصالات الدشكلات التنافسية على حل  TRIZالإبداعي
 وعلى ضوء الإشكالية الرئيسية ابؼطروحة بيكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية:

 مديري مؤسسة موبيليس للاتصالات لنظرية ابغل الإبداعيمدى تطبيق  ماTRIZ  ؟ 
 ؟وصول مديري مؤسسة موبيليس للاتصالات إلى إبهاد حلول إبداعية للمشكلات التنافسيةمستوى  ما 
 ي ىل ىناك علاقة إرتباطية بين تطبيق نظرية ابغل الإبداعTRIZ  وبين حل ابؼشكلات التنافسية من وجهة نظر مديري

 مؤسسة موبيليس للاتصالات؟
 ىل ىناك أثر لتطبيق نظرية ابغل الإبداعيTRIZ  ر مديري مؤسسة موبيليس ابؼشكلات التنافسية من وجهة نظعلى حل

 ؟للاتصالات
  إبهاد حلول إبداعية للمشكلات القدرة على  استجابات أفراد عينة الدراسة حولىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

 مة في ابؼؤسسة، التخصص(.تعزى إلى ابؼتغيرات الشخصية والدبيغرافية )ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، مدة ابػد التنافسية
 :الدراسةوفرضيات أنموذج 

انطلاقا من إشكالية الدراسة وأىدافها من جهة، وطبيعة الفرضيات الرئيسية والفرعية من جهة أخرى، إضافة إلى  
 ( كما يلي:01الاستدلال بدتغيرات الدراسة ابؼستقلة والتابعة، بيكن بناء أبموذج الدراسة ابؼبين في الشكل )
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 نموذج الدراسةأ: 1الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحثة الدصدر: من
بأبعادىا )فهم ابؼشكلة، إبهاد  TRIZنظرية ابغل الإبداعيبموذج الدراسة على فكرة التفاعل و التأثير لكل من أيقوم 

 حل ابؼشكلات التنافسية بدؤسسة موبيليس للاتصالاتو كمتغيرات مستقلة ، تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل(  TRIZحلول 
 بعزائر كمتغير اببع، بالاستعانة بخصائص العاملين كمتغيرات وسيطة. با

 تم صياغة الفرضيات التالية: الدراسة للإجابة على إشكالية بناء على الأبموذج أعلاه و و
  عند مستوى معنوية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية( =0,05 )بين تطبيق نظرية ابغل الإبداعيTRIZ  بأبعادىا

، تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل( وبين حل ابؼشكلات التنافسية بدؤسسة موبيليس TRIZ)فهم ابؼشكلة، إبهاد حلول 
  .للاتصالات

 عند مستوى معنوية  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية( =0,05 )لتطبيق نظرية ابغل الإبداعيTRIZ  بأبعادىا )فهم
، تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل( على حل ابؼشكلات التنافسية بدؤسسة موبيليس TRIZابؼشكلة، إبهاد حلول 

  .للاتصالات
  عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية( =0,05 )بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول القدرة على 

دبيغرافية )ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، مدة تعزى إلى ابؼتغيرات الشخصية وال إبهاد حلول إبداعية للمشكلات التنافسية
 ابػدمة في ابؼؤسسة، التخصص(.

 :التالية الأىداف برقيق إلى الدراسة هىذ سعىت :الدراسة أهداف
 بيان مستوى تطبيق مديري مؤسسة موبيليس للاتصالات لنظرية ابغل الإبداعيTRIZ؛ 
 ؛للاتصالات على إبهاد حلول إبداعية للمشكلات التنافسية مديري مؤسسة موبيليس التعرف على قدرة 
 كشف العلاقة الإرتباطية بين تطبيق نظرية ابغل الإبداعيTRIZ  وبين حل ابؼشكلات التنافسية بدؤسسة موبيليس

 للاتصالات؛
 اختبار أثر تطبيق نظرية ابغل الإبداعيTRIZ على حل ابؼشكلات التنافسية بدؤسسة موبيليس للاتصالات؛ 
 ة تقديم الاقتًاحات ابؼلائمة لدفع مدراء ابؼؤسسات إلى التوجو بكو تطبيق نظريTRIZ  لإبهاد حلول إبداعية للمشكلات

 والتحديات التنافسية. 
 

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل

 TRIZنظرية 

 
 فهم ابؼشكلة  
 TRIZإبهاد حلول  
 تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل 

 

H02 

H01 
 

التنافسيةحل الدشكلات   

الشخصية والديمغرافيةالدتغيرات   

H03 
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 :للدراسةالإطار الدفاهيمي  -1
  : TRIZتعريف نظرية الحل الإبداعي للمشكلات -1 -1

تعتبر نظرية تريز من بين أىم النظريات في تنمية التفكير الإبداعي بغل ابؼشكلات جاءت نتيجة لأعمال العالم الروسي 
Saulovich Altshuller  ،الذي عمل في دائرة توثيق براءات الاختًاع في البحرية السوفياتية وحولو كم ىائل من الاختًاعات

 ,Ismail & Mustafa, 2015) علماء وابؼختًعين للوصول إلى ىذه الاختًاعاتفبدأ البحث عن الطرق التي استخدمها ال
p. 2691) ،تسمى ىذه النظرية بنظرية ابغل الإبداعي للمشكلات أو باسم نظرية تريز         Teoria Resheniqy 

Izobreatatelskikh Zadatch "TRIZ" ويقابلها باللغة الابقليزيةTheory of Inventive Problem 
Solving (TIPS)ولقد جاءت نتيجة لدراسات منهجية تطبيقية ،(Howard, 2015, p. 19)ر ، حيث بسكن ألتش

Altshuller  ( التوصل إلى أربعين 400000من خلال دراستو ابؼكثفة بؼئات الآلاف من براءات الاختًاع العابؼية )حوالي
 ,Maurice) لإنساني بغل ابؼشكلات وبرقيق الأىداف ( مبدأ إبداعيا بيكن استخدامها في بـتلف جوانب النشاط ا40)

2012, p. 64). 
كان نتيجة دراسات مكثفة للبحث عن الطرق التي استخدمها العلماء وابؼختًعين   Altshullerولعل ما توصل إليو 

للوصول إلى الاختًاعات، واكتشف أن عملية الاختًاع ليست عملية عشوائية ولكنها مرت بدسارات واضحة وخطوات تطويرية 
  بيكن استخراجها والتدريب عليها لتنميةأن الإبداع والابتكار عملية منتظمة غير عشوائية، أي بركمها قوانين بؿددة، واستنتج

 .  (Howard, 2015, p. 19) ة التفكير الإبداعي وحل ابؼشكلات وإنتاج أعمال إبداعية بفيز 
حد أدوات حل ابؼشاكل وخلق منتجات جديدة، والتي تفتًض أن العملية الإبداعية ىي عملية أ TRIZوتعد نظرية 

منهجية لإبهاد حل إبداعي بؼشكلة غير عادية، كما تعد من أشهر النظريات في ىذا المجال القائمة على ابؼعرفة وبذميع أكبر عدد 
في إصدارات أقل تطورا، ولقد اعتمدتها صناعات  -سابقا-تي من براءات الاختًاع، استخدمت ىذه النظرية في الابراد السوفيا

عابؼية في حل ابؼشاكل وتصور منتجات جديدة أو بذديد منتجات حالية، كما تعتبر ىذه النظرية منهجية منتظمة ذات توجو 
 .Tayeb & Francis-Luc, 2008, p) إنساني تستند إلى قاعدة معرفية تهدف إلى حل ابؼشكلات بطرق إبداعية 

75) . 
 تستخدم ىذه النظرية ابؼعرفة ابؼتًاكمةة حةول المجةال الةذي توجةد فيةو ابؼشةكلة والةتي تسةتند علةى عةدد مةن الافتًاضةات ىةي 

(Tayeb & Francis-Luc, 2008, p. 63) : 
 ابغل ابؼثالي النهائي ىو النتيجة ابؼرغوب في برقيقها والوصول إليها؛ -
 ابؼشكلات بطريقة إبداعية؛تلعب التناقضات دورا أساسيا في حل  -
 الإبداع عملية منهجية منتظمة تسير وفق سلسلة بؿددة من ابػطوات.  -

 :TRIZمبادئ نظرية الحل الإبداعي للمشكلات  -2 -1
ابؼبةةةادئ وبالةةةرغم مةةةن  لةةةبراءات الاخةةةتًاع توصةةةل إلى أربعةةةين مبةةةدءا إبةةةداعيا، ولقةةةد تبةةةين أن ىةةةذه Altshullerبرليةةةل  بعةةةد

ولقةةةةةةةد  بؾةةةةةةةال ابؽندسةةةةةةةة والتقنيةةةةةةةة إلا أنةةةةةةةو  بيكةةةةةةةن اسةةةةةةةتخدامها في بـتلةةةةةةةف جوانةةةةةةةب النشةةةةةةةاط الإنسةةةةةةةاني الأخةةةةةةةرى،اكتشةةةةةةةافها في 
 والةتي تطبةق حاليةا لةبراءات الاخةتًاع، من ابؼبادئ التي  بسثل استخلاصا اسةتقرائيا برليليةا بؾموعة ىامة ومفيدة  Altshullerقدم

، والةتي (377-376، الصفحات 2016)عبد ابغليم بسام وصلاح،  وأوروبا وآسياابؼؤسسات الرائدة في أمريكا الشمالية  من قبل
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)بنةةت سةةالم،  في مةةا يلةةيبغةةل ابؼشةةكلات تسةةتخدم كمحةةور رئيسةةي لتنميةةة التفكةةير الإبةةداعي وحةةل ابؼشةةكلات، تتمثةةل ىةةذه ابؼبةةادئ 
  (:86-78، الصفحات 2016

 ابؼشكل إلى عدة أجزاء، حتى يصبح ابغل بفكنا.  من خلال تقسيم حل ابؼشكلةيتم  التجزئة والتقسيم:.1
 عن طريق فصل ابؼكونات التي تؤدي إلى حدوث الأضرار. حل ابؼشكلةيتم : الاستخلاص والفصل.2
عةن طريةق برسةين نوعيةة الأداء في كةل جةزء مةن أجةزاء النظةةام  ة: أي حةل ابؼشةكلالاسةتفادة مةن ابػاصةية ابؼكانيةة لأجةزاء التنظةيم.3

 لى أداء وظيفة جديدة.وجعلو قادرا ع
 : حل ابؼشكلة عن طريق تغيير حالة التماثل أو الاتساق في النظام إلى حالة عدم بساثل أو اتساق.أو التوازن إخلال التماثل.4
 : حل ابؼشكلة عن طريق الربط ابؼكاني أو الزماني بين الأشياء التي تقوم بوظائف متشابهة أو متجاورة.الدمج في ابؼكان والزمان.5
جعل كل جزء من أجزاء النظام قةادرا علةى القيةام بأكةبر عةدد بفكةن مةن الوظةائف من خلال  حل ابؼشكلة(: العمومية )الشمول.6

 لتقليل ابغاجة لوجود أنظمة أخرى.
: حةةل ابؼشةةكلة عةةن طريةةق احتةةواء شةةيء في شةةيء آخةةر، وىةةذا بةةدوره بيكةةن احتةةواءه في شةةيء  لةةث الاحتةةواء والتةةداخل ابؼكةةاني.7

 وىكذا.
: حل ابؼشكلة بتعويض وزن شيء أو قوتو عن طريق ربطو بنظام أخر يزوده بالقدرة على رفع ىذا الشةيء معادلة الوزن أو الفعل.8

 ودفعو.
: وذلةك بالقيةةام بعمةةل لةةو آ ر ابهابيةةة وأخةرى سةةلبية ضةةارة، حةةتى يةتم الةةتمكن مةةن القيةةام بالإجةةراءات إحةداث فعةةل مضةةاد سةةابق.9

 ارة واحتواء التوتر.ابؼضادة لضبط الآ ر الض
 القيام بتنفيذ التغييرات ابؼطلوبة قبل ظهور ابغاجة فعليا لذلك، لتجنب ىدر الوقت. من خلال: إحداث فعل مبكر.10
تعةةويض الابلفةةاض النسةةث في موثوقيةةة شةةيء معةةين عةةن طريةةق ابزةةاذ الإجةةراءات مةةن خةةلال بوةةل ابؼشةةكل  أخةةذ ابغيطةةة مبكةةرا:.11

 لات قبل وقوعها.اللازمة للتصدي بؽذه ابؼشك
 : التقليل ما أمكن في إجراء التغييرات في بؿيط العمل الداخلي أو ابػارجي أو ظروفو أو شروطو.تساوي ابعهد )تقليل التباين(.12
: عبارة عن تغير معاكس للإجراءات ابؼستخدمة في حل ابؼشكلة، وجعل الأشياء ابؼتحركة  بتة والثابتة عكس الفعل أو مضاده.13

 ، وقلب العمليات رأسا على عقب.متحركة
باستبدال الأجزاء ابػطية أو السطوح ابؼنبسطة بأخرى منحنية، واستبدال الأشكال ابؼكعبة يتم حل ابؼشكلة  التكوير)الابكناء(:.14

 بأشكال كروية.
علةى ابغركةة، وجعةل  من خلال تقسيم الشيء إلى أجزاء بحيث يكون كل منها قةادريكون : حل ابؼشكلة ذاتية التغيير والضبط.15

 الأشياء أو العمليات ابعامدة غير ابؼرنة قابلة للتعديل أو ابغركة.
نو بيكن ابقازىا بأقةل أو أكثةر مةن إ: عندما يكون من الصعب ابغصول على أثر مرغوب بغل ابؼشكلة فالفعل ابعزئي أو الزائد.16

 ذلك من أجل تبسيط ابؼشكلة وحلها بطرق بـتلفة.
استخدام أشياء مكونة من عدة طبقات بدلا من استخدام أشياء من طبقة واحدة، وإمالة الشةيء أي : د جديدالتوجو إلى بع.17

 إلى جانبو وعدم الاكتفاء باستخدام الأشياء في نفس الابذاه.
زيادة درجةة  بجعةل الأشةياء تتمتةع بخاصةية الاىتةزاز، وإذا كانةت تتمتةع بهةذه ابػاصةية فةيمكن :)الاىتةزاز )التذبةذب ابؼيكةانيكي. 18

  التذبذب إلى مستوى فوق الصوتي.
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: عبةةارة علةةى اسةةتخدام طريقةةة العمةةل الةةدوري أو ابؼتقطةةع بةةدلا مةةن ابؼسةةتمر، والاسةةتفادة مةةن فةةتًات الفعةةل الةةدوري )ابؼتكةةرر(.19
 التوقف عن العمل في أداء أعمال أخرى.

وقت التخلص من ابغركات ابؼتداخلة وغير اللازمة التي : العمل بشكل متواصل دون توقف، وفي نفس الستمرارية الفعل ابؼفيد.ا20
 تعمل بدرجة بؿدودة أو لا تعمل على بكو مطلق.

العمليات الضارة التي تنطوي على بـاطر بسرعة   بإصلاح: تنفيذ العمليات بسرعة كبيرة جدا والقيام القفز أو الاندفاع السريع.21
 كبيرة أيضا.

العناصر أو الآ ر الضارة للحصول على آ ر ابهابيةة، وفي بعةض الأحيةان بيكةن زيادة الضةرر  : باستخدامتغيير الضار إلى نافع.22
 أو الآ ر النابصة عنو إلى أن تصبح مفيدة.

 : ابغصول على تغذية راجعة لتحسين العمليات أو الإجراءات.استعمال التغذية الراجعة.23
        العمةةةل أو دمةةةج شةةةيء بشةةةكل مؤقةةةت مةةةع آخةةةر لتحقيةةةق ىةةةدف عبةةةارة عةةةن اسةةةتخدام وسةةةيط لابقةةةاز اسةةةتعمال مةةةؤثر وسةةةيط:.24

 ما، على أن يكون بالإمكان إعادتو بسهولة إلى ما كان عليو. 
 : جعل النظام قادرا على جعل ذاتو من خلال القيام بوظائف مساعدة واستخدام بـلفات ابؼواد والطاقة.ابػدمة الذاتية.25
دام نسخ بسيطة ورخيصة بدلا من استخدام أشياء بشينة ومعقدة، واستبدال الشيء من خلال استخاستعمال نسخة مشابهة: .26

 بصورة عنو.
:  باسةةتخدام الأشةياء رخيصةة الةثمن الةةتي تسةتخدم لفةتًات زمنيةة قصةةيرة نسةبيا، بةدلا مةن اسةةتخدام اسةتخدام البةدائل الرخيصةة.27

 تلك غالية الثمن التي بيكن استخدامها لفتًات أطول.
 : باستبدال الوسائل ابؼيكانيكية بأخرى حسية )بظعية، بصرية، ذوقية، شمية(.لنظام ابؼيكانيكياستبدال ا.28
ىةذه الأجةزاء أن : باستخدام ابغالة الصلبة من ابعسم بابغالة السائلة أو الغازيةة، حيةث استعمال الأنظمة ابؽيدروليكية وابؽوائية.29

 بإمكانها استخدام ابؽواء أو ابؼاء لانتفاخها.
 : من خلال عزل النظام عن بؿيطو ابػارجي باستخدام القشور ابؼرنة والأغشية الرقيقة.ابغواجز ابؼرنة أو الرقيقة.30
: بجعل الشيء نفاذا أو عن طريق تزويده بعناصر نفاذة أخرى، أما أذا كان النظام مساميا أو استعمال ابؼواد النفاذة )ابؼسامية(.31

 سامات بدادة ما.نفاذا على بكو مسبق فيمكن ملء ابؼ
 : من خلال تغيير لون ودرجة شفافية الشيء أو بيئتو ابػارجية.تغيير اللون أو الشفافية.32
 : جعل الأشياء تتفاعل مع شيء أخر من نفس ابؼادة. بذانس ابؼواد ابؼستخدمة.33
أو تعةديلها، كمةةا بيكةن اةافظةةة : مةن خةةلال الةتخلص مةةن الأشةياء الةةتي انتهةت مةةن القيةام بةةدورىا الةتخلص أو إعةادة التجديةةد.34

 على الأشياء ابؼستنفذة والاستفادة منها.
 : أي حل ابؼشكلة بتغيير ابغالة ابؼادية للشيء.تغيير ابغالة الفيزيائية أو الكيميائية للمادة.35
وفقةةدان ابغةةرارة واكتسةةابها : أي الاسةةتفادة مةةن تأثةةيرات برةةولات ابؼةةادة، مثةةل التغيةةير في ابغجةةم الانتقةةال مةةن مرحلةةة إلى أخةةرى.36

 وغيرىا من الظواىر.
 : أي حل ابؼشكلة باستخدام مواد متنوعة بدعاملات بسدد حراري.  التمدد ابغراري. 37
 : من خلال استبدال ابؽواء العادي بهواء معزز بالأكسجين...وغيرىا.استعمال ابؼؤكسدات القوية.38
 ة العادية بأخرى خاملة أو عن طريق إضافة أجزاء بؿايدة أو خاملة للشيء.: باستبدال البيئاستعمال بيئة مفرغة ىوائيا.39
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 : من خلال استبدال ابؼواد ابؼتماثلة بدواد مركبة.استعمال ابؼواد ابؼركبة.40
أن ابؼبادئ التي توصل إليها رغم أنو تم اكتشافها في بؾال ابؽندسة والتقنية، إلا أنو بيكن  Altshullerمنطق  لقد كان

أو  حلول متاحة للمختًعين أو ابؼبدعين بغل ابؼشكلة في بـتلف جوانب النشاط الإنساني للوصول إلى ها وجعلهاتعميم
 إلى مستوى أعلى القدرة على إنتاج الأفكار فعبر لفعل فعاليتها، كما تسمح ىذه النظرية با والتي أثبتت أكثر إبداعا استًاتيجيات

 وتوجيهها بكو الابذاه الصحيح.
يعتمد على أربع خطوات  TRIZ بأن إبهاد حلول إبداعية للمشكلات باستخدام مبادئ نظرية Altshuller ويرى

 :(Ismail & Mustafa, 2015, p. 2692)أساسية 
 فهم ابؼشاكل؛  -
 توليد الأفكار(؛) TRIZإبهاد حلول  -
 .)التخطيط للتنفيذ(تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل  -

  :الدشكلات التنافسية -1-3
تتمثل ابؼشكلة في الصعوبات التي تواجو ابؼؤسسة، فإما أن بسنعها من الوصول أو تؤخره أو تؤثر في نوعيتو، فهي وضعية غير 

 مرغوبة تتطلب إبهاد حلا بؽا.
 البقاء على وقدرتها ابؼؤسسة مكانة تهديدات بردد تشكل التي ابؼتغيرات والعوامل بؾموعة وتتمثل ابؼشكلات التنافسية في

ومن ، لصحيحةا القرارات أدائها يسمح بؽا بإبهاد حلولا بؽا وابزاذ على ابؼؤثرة والعوامل القوى فهم نإابؼنافسة، وعليو ف قوى مأما
  :أىم ابؼشكلات التنافسية التي تواجو ابؼؤسسة ما يلي

 ابؼنتجات البديلة مع احتمال دخول منافسين جدد، إضافة  زيادة عدد ابؼنافسين في السوق وتشابو منتجاتهم وزيادة تهديدات
 إلى القدرة التفاوضية للزبائن وابؼوردين؛ 

 تشتًيها؛  التي الكبيرة الكميات التي يقدمها ابؼورد للمؤسسات ابؼنافسة على التخفيضات 
 الأرباح واحتكار الأسعار بتحديد السوق بركم ابؼؤسسات ابؼنافسة في (M.porter, 1982, pp. 04-05)؛ 
 فائدة مرتفعة؛  بأسعار البنوك من والاقتًاض النقدي ابؼال رأس على ابغصول تكلفة ارتفاع 
 ابؼتنافسة؛ ابؼؤسسات تقدمها التي وابػدمات السلع خصائص بين والتمايز الاختلاف 
 ورا ىاما في بزفيض دابغجم  اقتصاديات تلعب وما يتبعها من بركم في التكاليف، حيث للمؤسسات ابؼنافسة الإنتاجية القدرة

 ابؼؤسسات؛ التكاليف وبسيز
 كبيرة خاصة في ظل حالات عدم التأكد؛ بـاطرة ابؼنافسة يتًتب عليو رؤوس أموال كبيرة بؼواجهة استثمار 
 منتجاتها؛ التوزيع لتصريف قنوات التوزيع بسبب استحواذ ابؼؤسسات ابؼنافسة على قنوات إلى صعوبة الوصول 
  والتطوير؛ البحث وما يتًتب عليها من رؤؤس أموال ضخمة في ابغديثة التكنولوجياتضرورة مسايرة  
 في حتى لا يفكر ابؼستهلك جاذبية لإ رة انتباه قيام ابؼؤسسات ابؼنافسة على بزفيض السعر والتًكيز على الإعلانات الأكثر 

 أخرى؛ بذارية علامات إلى والتغيير التحول
  ابؼؤسسة بفثلة في التكاليف أو الأرباح التي تفقدىا عند بزليها عن الصناعة التي تعمل حواجز ابػروج التي تتحملها         

 .(323، صفحة 2018)بوعافية،  فيها
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  :للمشكلاتالإبداعية  في إيجاد الحلول TRIZنظرية أهمية  -1-4
معرفية تتضمن بؾموعة غنية من ابؼبادئ بغل ابؼشكلات، وتنبع قوة النظرية من اعتمادىا تعتبر نظرية تريز تقنية ذات قاعدة 

 أبنها: على التطور الناجح للنظم وقدرتها على تعميم طرق استخدمت في حل عدد كبير من ابؼشكلات
 اسةتخدام   مةن خةلالتقةي جانب :من الإبداع بين جانبين بطريقة متوازنة تسمح بالتفاعل ابؼشكلات، حل كأداة من أدوات

 حلها؛ البحث عن سبل وتفسير برليل ابؼشكلة من خلال نفسي وجانب الأدوات،
 مفاىيم ومبادئ فهم وتطبيقTRIZ إلى  الإبداع تسمح بقيادة بيئة وعليو فإنها تنتج قدراتهم الإبداعية، بتعزيز يسمح للأفراد

 ؛ (Arnaud, Emmanuel, & Francois, 2011, p. 13) أعلى مستوى
  الأدوات والوصول إلى أفضل ابغلول وكذا الصناعة، من خلال استخدام بـتلف بـتلف بؾالات ابغواجز بينإزالة  

 أكثر فعالية للمشكلات؛ حلول في بـتلف المجالات ومنو تقديم فضاء غير بؿدود للحصول على حل ابؼشاكل استًاتيجيات
 التكنولةةوجي ابغاصةةل جعةةل إن التطةةورTRIZ  استكشةةاف العديةةد مةةن الأشةةجار مةةن ابغلةةول  أداة أكثةةر عمليةةة، حيةةث تم

أشةةهر جامعةةات العةةالم والكثةةير مةةن الشةةركات العملاقةةة كشةةركة  البديلةةة عةةن طريةةق بةةرامج ابغاسةةب الآلي، ولقةةدت اسةةتخدمت
في عملية الابتكار بفا مكنهةا مةن برقيةق بمةو بشكل كبير  TRIZ ك، نظريةسيمنز، جنرال إلكتًي الإلكتًونيات سامسونج،

 . (Howard, 2015, p. 90)  مبيعاتها قوي في حجم
 :منهجية الدراسة -2
 :لرتمع وعينة الدراسة -1 -2

للاتصالات ابؼوزعة عبر ابعزائر، وتكونت عينة الدراسة  يتكون بؾتمع الدراسة من بصيع مديري وكالات مؤسسة موبيليس
 استبانة 37استبانة، استًجع منها  40 توزيع تم حيث بسيطة، عشوائية عينة وىي تعد ابعزائر، -ناحية قسنطينةمن مديري وكالة 

وكاف لأغراض ن بؾموع الاستبانات ابؼوزعة وىو معدل استجابة عال م % 92,5صابغة للتحليل الإحصائي، أي بدعدل 
 الدراسة.

 :أداة الدراسة -2-2
ابغل  لنظرية للاتصالات تم استخدام الاستبانة كأداة أساسية للدراسة، للوقوف على مدى تطبيق مديري مؤسسة موبيليس

ؤسسة بد على حل ابؼشكلات التنافسية TRIZ ابغل الإبداعي نظريةوأثر تطبيق  ةاختبار علاقبؿاولة و  TRIZ الإبداعي
ابؼبادئ الأربعون  على مستندةفلقد تم تطوير استبانة  TRIZ الإبداعيابغل  ، ولقياس متغير نظريةبابعزائر للاتصالات موبيليس

في ثلاث أبعاد أساسية. أما فيما بىص متغير حل ابؼشكلات التنافسية فقد تم  ابؼتشابهة هابادئمبؽذه النظرية، حيث تم بذميع 
 تطوير الاستبانة ابػاصة بو بالاعتماد على الدراسات السابقة ذات الصلة. 

 تضمنت الاستبانة ثلاث أجزاء بعد بركيمها وإجراء تعديل في فقراتها كما يلي:
 بابؼعلومات الدبيغرافية والشخصية لأفراد عينة الدراسة.تضمن الفقرات ابؼتعلقة : الجزاء الأول
فهةم ابؼشةكلة، إبهةاد حلةول ، تقةيس الأبعةاد التاليةة: TRIZفقةرة تتعلةق بنظريةة  15خاص بابؼتغير ابؼستقل، تضةمن : الجزاء الثاني
TRIZ.تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل ، 

 فقرات. 10تعلق بابؼتغير التابع، وىو بـصص لقياس حل ابؼشكلات التنافسية تضمن  :الجزاء الثالث
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  :الدراسة منهج -2-3
ابؼراجع  على بؿاور البحث النظرية بالاعتماد ضمن والتحليلي الوصفي ابؼنهج على الدراسة هاعتمدنا في إعدادنا بؽذ

 بصلة الفرضيات ومن ثم استخلاص صحة من للتحقق استخدام الاستبيانوابؼصادر ابؼتخصصة، أما في ابعانب التطبيقي فقد تم 
 .الاقتًاحات وتقديم النتائج من
 : اختبار مقياس الاستبانة -2-4

درجةات(،  5موافةق بشةدة= )الأوزان كمةا تيتي:  إعطةاء تم بطاسةي التةدريج، حيةث Likertتم اسةتخدام مقيةاس ليكةرت 
وللإشةةارة  فقةةد وزعةةت درجةةة(،  1درجةةة(، غةةير موافةةق بشةةدة = ) 2درجةةات(، غةةير موافةةق= ) 3درجةةات(، بؿايةةد= ) 4موافةةق =)

 فقرات الاستبانة بطريقة مشتتة لتجنب تأثير الإبواء أو التحيز. 
كمةا   ،افسية مقسم إلى ثلاث مستوياتوحل ابؼشكلات التنTRIZولقد تم اعتماد مقياس لدرجة الاىتمام بتطبيق نظرية

 يلي:
 معالجزة مقياس ليكرت: 1رقم  الجزدول

 الدرجـــــــة الدـــــــدى
 ضعيفةةةةة 1-2.33

 متوسطةةةة 2.34-3.66
 عاليةةةةةةةةةةةة 3.67-5

 الدصدر: من إعداد الباحثة
( وأقةل قيمةة 5برديد مستويات الدرجة )ضعيفة، متوسطة، عالية(، من خلال قسمة الفرق بةين أعلةى قيمةة للمقيةاس ) يتم

 ( على ثلاث مستويات كالتالي:1بو )
  (5-1/)3 =1.33 

  :صدق وثبات أداة الدراسة -2-5
، 0,84كرونبةاخ ألفةا للاسةتبانة: الثبةات   ، حيث بلغ معامةل(Cronbach Alphaتم استخدام اختبار كرونباخ ألفا )

 .60%وىي قيم ثبات مرتفعة كافية لأغراض البحث العلمي، لأن قيمة كرونباخ ألفا ابؼعيارية ابؼقبولة ىي أكثر من 
 : اختبار التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات -6 -2

بهةةدف اسةةتخدام أسةةاليب إحصةةائية تتناسةةب  للتحقةةق مةةن أن بيةةانات عينةةة الدراسةةة ومتغيراتهةةا ابؼختلفةةة تتةةوزع توزيعةةا طبيعيةةا
، إذ يشةةتًط أن K-S) )Kolmogorov-Smirnovبظرنةةوف -كوبؼةةوغروف وطبيعةةة توزيةةع البيةةانات، تم اسةةتخدام اختبةةار

 .0,05تفوق قيمو دلالتو الإحصائية 
 سمرنوف لدتغيرات الدراسة-نتارج اختبار كولدوغروف :2رقم  الجزدول

 
 فهم الدشكلة

إيجاد حلول 
TRIZ 

تطوير الحل الدثالي 
 للمشاكل

حل الدشكلات 
 التنافسية

 K-S)) 0,740 0,626 0,572 0,496قيمة  
 Sig 0,380 0,634 0,730 0,520 الدلالة الإحصارية 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثة بناء على مستخرجات برنامج 
 



 لح مؤسسة موبيليس للاتصالات وأثرها علىدى مديري ل TRIZة نظريعنوان الدقال: 
                                                                                                                                                           .التنافسيةالدشكلات 

78 
 

أكةةةبر مةةةن مسةةةتوى ابؼعنويةةةة  Sigيتبةةةين مةةةن نتةةةائج الاختبةةةار ابؼوضةةةحة في ابعةةةدول أعةةةلاه أن بصيةةةع قةةةيم الدلالةةةة الإحصةةةائية 
 (، بفا يدل أن بصيع بيانات متغيرات الدراسة تتمتع بخاصية التوزيع الطبيعي. (0,05

 : أساليب الدعالجزة الإحصارية -2-7
تم الاسةةتعانة بالأسةةاليب الإحصةةائية ابؼوجةةودة في بةةرنامج ابغةةزم الإحصةةائية  لتحقيةةق أىةةداف الدراسةةة والتحقةةق مةةن فرضةةياتها

الاعتمادية بالاعتماد على اختبةار ألفةا كرونبةاخ،  (، وابؼتمثلة في: الأساليب الإحصائية الوصفية، برليلSPSSللعلوم الاجتماعية )
اختبةةار التبةةاين و  Variance Inflation Factor(VIF)التبةةاين  تضةةخم معامةةل بظرنةةوف، اختبةةار-اختبةةار كوبؼةةوغروف

، اختبةةار برليةةل التبةةاين Stepwiss)، برليةةل الابكةةدار التةةدربهي )Pearson ، معامةةل الارتبةةاط بيرسةةونToleranceابؼسةةموح 
البعةةدي للكشةةف عةةن الفةةروق بةةين بؾموعةةات الدراسةةة  Scheffe)، اختبةةار شةةفيو )ANOVA) (One-Wayالأحةةادي 

 والكشف عن دلالتها الإحصائية.
  :عرض وتحليل نتارج الدراسة -3
 : TRIZ الإبداعيالحل   ظريةموبيليس للاتصالات لنمديري مؤسسة  تطبيقنتارج عرض  -3-1

ابغةةةةل ظريةةةةة مةةةةوبيليس للاتصةةةةالات لنمةةةةديري مؤسسةةةةة تطبيةةةةق  مةةةةدىالتعةةةةرف علةةةةى للدراسةةةةة و  الأولللإجابةةةةة علةةةةى السةةةةؤال 
كمةا يوضةحو ابعةدول TRIZظرية نتم حساب قيم ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري لكل بعد من أبعاد ، TRIZالإبداعي
 ابؼوالي: 

 TRIZ الإبداعينظرية الحل لفقرات  قيم الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري :3 رقم الجزدول      

 TRIZالحل الإبداعيظرية نأبعاد 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الدرتبة

 2 0,94 3,32  فهم ابؼشكلة
 TRIZ 3,15 ,830 3إبهاد حلول  

 1 0,69 3,45 تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل
  TRIZ 3,31 0,82 الإبداعيظرية الحل لن الدتوسط الحسابي العام 

  SPSSالدصدر: من إعداد الباحثة بناء على مستخرجات برنامج 
 ابغةةةل الإبةةةداعي ظريةةةةنت علةةةى عبةةةارات مةةةوبيليس للاتصةةةالامةةةديري مؤسسةةةة تبةةةين مةةةن ابعةةةدول أن قيمةةةة متوسةةةط إجةةةابات 

TRIZ  ( 3.66-2.34) مقيةاس التحليةل ابؼعتمةد في الدراسةة بنةاء علةى  ابؼتوسطةوىي قيمة تقع في الدرجة  3,31قد بلغت
 أعلى متوسط حسابي. قد برصل على ابؼرتبة الأولى حيث سجل تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكلبعد أن  ولقد تبين

 :موبيليس للاتصالات إلى إيجاد حلول إبداعية للمشكلات التنافسيةمديري مؤسسة وصول مستوى عرض نتارج  -3-2
إلى إبهةةاد مةةوبيليس للاتصةةالات مةةديري مؤسسةةة وصةةول قصةةد الإجابةةة علةةى السةةؤال الثةةاني للدراسةةة والتعةةرف علةةى مسةةتوى 

  حةل ابؼشةكلات التنافسةية، فقةد تم حسةاب قةيم ابؼتوسةط ابغسةابي والابكةراف ابؼعيةاري لفقةرات للمشكلات التنافسية إبداعيةحلول 
 كما يوضحو ابعدول: 
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 ةحل الدشكلات التنافسيلفقرات  قيم الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري :4 رقم لجزدولا

 الانحراف الدتوسط الحسابي 
 الدعياري

 الدرجة

 عالية 0,75 3,93 حل الدشكلات التنافسية
 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثة بناء على مستخرجات برنامج 

قد  شكلات التنافسيةحل ابؼعن متغير موبيليس للاتصالات مديري مؤسسة يتبين من ابعدول أن قيم متوسط إجابات 
 ( من ابؼقياس ابؼعتمد في الدراسة.5-3.67) العاليةلأنها تقع ضمن فئة الدرجة  عالية، وىي درجة 3,93بلغت 

  :نتارج اختبار فرضيات الدراسة -4
حل بأبعادىا على TRIZنظرية ابغل الإبداعيل موبيليس للاتصالاتمؤسسة مديري تطبيق أثر علاقة و يتم التعرف على 

وفقةا لتًتيةب فرضةيات الدراسةة بالإضةافة إلى  ،(Stepwiseابؼتعةدد التةدربهي )، باسةتخدام أسةلوب الابكةدار ابؼشةكلات التنافسةية
 اختبار فرضيات الفروق.

  :اختبار الفرضية الرريسية الأولى -4-1
H01: ذات دلالة إحصائية  علاقةوجد ت لا( عند مستوى معنوية =0,05) بين تطبيق نظرية ابغل الإبداعيTRIZ 

ؤسسة بد التنافسيةحل ابؼشكلات ، تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل( وبين TRIZبأبعادىا )فهم ابؼشكلة، إبهاد حلول 
 موبيليس للاتصالات.

حل بين و  TRIZنظرية ابغل الإبداعيللدراسة والتعرف على العلاقة الارتباطية بين  الثالثقصد الإجابة على السؤال 
 يوضحو ابعدول ابؼوالي: كما  Pearson، تم حساب معامل الارتباط بيرسون موبيليس للاتصالاتؤسسة بد التنافسيةابؼشكلات 

 التنافسيةحل الدشكلات بين و  TRIZالحل الإبداعي  نظرية بين الارتباط بيرسونمعامل :5 رقم لجزدولا
 القرار مستوى الدلالة معامل الارتباط 

 دال 0,000 3910,  فهم الدشكلة
 دال TRIZ ,3100 0,000إيجاد حلول  

 دال 0,000 4020, تطوير الحل الدثالي للمشاكل
 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثة بناء على مستخرجات برنامج 

      يوضح ابعدول أعلاه نتائج برليل قوة وابذاه العلاقة بين متغيرات الدراسة من خلال استخدام معامل الارتباط 
تطوير ابغل ابؼثالي  ،TRIZفهم ابؼشكلة، إبهاد حلول  :علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة بينبيرسون، ولقد تبين أن ىناك 

وذلك  ،تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل، وابؼلاحظ أن أقوى علاقة ارتباط كانت لصالح حل ابؼشكلات التنافسيةوبين  للمشاكل،
عروضها تطوير إلى تقديم ابعديد بدا يتماشى والتطورات التكنولوجية حتى تتمكن من  للاتصالات يعود إلى سعي مؤسسة موبيليس

 واستقطاب أكبر عدد من متعاملي ابؽاتف النقال.  الزبائنلكسب ثقة  خدماتها ابؼختلفةو 
  :الثانيةاختبار الفرضية الرريسية  -4-2

H02:  أثر ذو دلالة إحصائيةوجد يلا ( عند مستوى معنوية =0,05)  ابغل الإبداعينظرية لتطبيقTRIZ بأبعادىا )فهم
موبيليس ؤسسة بد التنافسيةحل ابؼشكلات  على ، تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل(TRIZابؼشكلة، إبهاد حلول 

 للاتصالات.
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 ولاختبار صحة الفرضية السابقة من عدم صحتها، يتم استخدام أسلوب الابكدار ابػطي ابؼتعدد التدربهي 
(Stepwise  ،):كما يوضحو ابعدول ابؼوالي 

  Stepwiseنتارج تحليل الانحدار الدتعدد التدريجي : 6 رقم لجزدولا
 التنافسيةلى حل الدشكلات ع TRIZنظرية الحل الإبداعيلقياس أثر أبعاد 

 معاملات الانحدار الدتغيرات
() 

الدعاملات الدعيارية 
(Beta) 

 الدلالة الإحصارية
Sig 

 1,720 - 0,000 (0الثابت )
 0,004 0,257 0,125 فهم الدشكلة

 TRIZ 0,089 0,238 0,010إيجاد حلول 
 0,002 0,313 0,128 تطوير الحل الدثالي للمشاكل

 3720, (R2)معامل التفسير 
 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثة بناء على مستخرجات برنامج 

 يتضح من النتائج الواردة في ابعدول ما يلي: 
فهةةةةم ابؼشةةةةكلة، إبهةةةةاد حلةةةةول )النمةةةةوذج في  ةالداخلةةةة الأبعةةةةاد( إلى أن 3720,( البالغةةةةة )R2معامةةةةل التفسةةةةير )تشةةةةير قيمةةةةة  -

TRIZبؼشةكلات التنافسةيةاحةل مةن التغةيرات الةتي تطةرأ علةى  % 37,2ما نسبتو  تفسر (، تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكل  
 فإنها تعزى إلى متغيرات أخرى لم تدخل في النموذج. % 62,8أما النسبة ابؼتبقية والبالغة 

(  ، تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكلTRIZفهم ابؼشكلة، إبهاد حلول ) للأبعاد( اةسوبة Betaتشير قيم ابؼعاملات ابؼعيارية ) -
إبهةاد بدرجةة واحةدة سةيؤدي إلى  الأبعةادذه بهة( علةى التًتيةب إلى أن زيادة الاىتمةام 0,313، 0,238 ،0,257والبالغة )

 .على التًتيب (0,313، 0,238 ،0,257بقيمة ) حلول إبداعية للمشكلات التنافسية
، تطةةةةوير ابغةةةةل ابؼثةةةةالي TRIZفهةةةةم ابؼشةةةةكلة، إبهةةةةاد حلةةةةول ) للأبعةةةةاد (ثبةةةةوت الدلالةةةةة الإحصةةةةائية بؼعةةةةاملات الابكةةةةدار ) -

حةةل ابؼشةةكلات ابؼةةذكور علةةى  للأبعةةاد ( =0,05)، ومنةةو يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى معنويةةة (للمشةةاكل
وجةود أثةر ذو دلالةة إحصةائية عنةد ، ونقبةل الفرضةية البديلةة الةتي تةنص علةى: H02 . وعليو نةرفض الفرضةية الصةفريةالتنافسية

 .موبيليس للاتصالات ؤسسةبد التنافسية ابؼشكلاتحل على  TRIZالإبداعيلنظرية ابغل (  =0,05مستوى معنوية )
على  بؼواجهة منافسيها وسعيها الدائم لسياسة التغيير والإبداع للاتصالات مؤسسة موبيليس تبيوتعود ىذه النتيجة إلى 

مقارنة  ابؼقتًحةالإبداع في العروض وابػدمات بالإضافة إلى التنويع و  ،توفير شبكة ذات جودة عالية وخدمة للمشتًكين جد ناجعة
 بدنافسيها.

  :الثالثةاختبار الفرضية الرريسية  -4-3
H03:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية( عند مستوى معنوية =0,05)  القدرة بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول

تعزى إلى ابؼتغيرات الشخصية والدبيغرافية )ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي،  إبهاد حلول إبداعية للمشكلات التنافسية على
 ، التخصص(.في ابؼؤسسةمدة ابػدمة 

 وتتفرع منها الفرضيات التالية:
H031:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية( عند مستوى معنوية =0,05)  بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول

 تعزى إلى متغير ابعنس. إبداعية للمشكلات التنافسيةإبهاد حلول  القدرة على
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H032:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية( عند مستوى معنوية =0,05)  بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول
 تعزى إلى متغير العمر. إبهاد حلول إبداعية للمشكلات التنافسية القدرة على

H033:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية( عند مستوى معنوية =0,05)  بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول
 تعزى إلى متغير ابؼؤىل العلمي. إبهاد حلول إبداعية للمشكلات التنافسية القدرة على

H034:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية( عند مستوى معنوية =0,05)  بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول
 .في ابؼؤسسةتعزى إلى متغير مدة ابػدمة  إبهاد حلول إبداعية للمشكلات التنافسية القدرة على

H035:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية( عند مستوى معنوية =0,05)  بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول
 .التخصصتعزى إلى متغير  شكلات التنافسيةإبهاد حلول إبداعية للم القدرة على

أن بصيةةع قةةيم ( ثبةةت One-way ANOVA) التحقةةق مةةن صةةحة الفرضةةية باسةةتخدام برليةةل التبةةاين الأحةةادي بعةةد
وىذا يعي أنو لا توجد فروق . أكبر من مستوى ابؼعنوية )ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، التخصص(الدلالة الإحصائية للمتغيرات: 

 تعزى إلى ىذه ابؼتغيرات.  حلول إبداعية للمشكلات التنافسيةإبهاد بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول 
وىةذا يعةي  (، =0,05)أقةل مةن مسةتوى ابؼعنويةة  في ابؼؤسسةةمدة ابػدمةة أن قيم الدلالة الإحصائية للمتغير: ثبت بينما  

 . تعزى إلى ىذا ابؼتغير حلول إبداعية للمشكلات التنافسيةإبهاد بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول أنو توجد فروق 
للمقارنات البعدية بين ابؼتوسطات تبعةا  Scheffeولكي نتعرف لصالح من تعزى ىذه الفروق، يتم استخدام اختبار شيفيو 

 ، كما يوضحو ابعدول:في ابؼؤسسةمدة ابػدمة بؼتغير 
 للمقارنات البعدية بين الدتوسطات (Scheffe)نتارج اختبار شيفه   :7رقم دولالجز

 في مؤسسة موبيليس للاتصالاتمدة الخدمة تبعا لدتغير 

الدتوسطات  العمر
 الحسابية

 5أقل من 
 سنوات

5- 10 
 سنوات

 سنة فأكثر 17 سنة 11-16

 - 3,82 سنوات 5أقل من 
0,029 

Sig 0,187 
0,150 

Sig 0,234 
0,187 

Sig 0,430 

 0,133 -  3,74 سنوات 10 -5
Sig 0,382 

0, 314 
Sig 0,069 

 -   3,92 سنة 11-16
,1920 

Sig0,001 
 -    3,61 سنة فأكثر 17

 الفروق بين ابؼتوسطات مأخوذة كقيم مطلقة قيم                                                                                       
  SPSSالدصدر: من إعداد الباحثة بناء على مستخرجات برنامج 

، ويعي ىذا توجد فةروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد H03بناء على النتائج الواردة في ابعدول أعلاه نرفض الفرضية العدمية 
إبهةةاد حلةةول إبداعيةةة للمشةةكلات  القةةدرة علةةىإجةةابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة حةةول ( بةةين متوسةةطات  =0,05)مسةةتوى ابؼعنويةةة 

، وذلك يعود إلى أكثرفسنة  17–سنة  11، لصالح بفن تتًاوح مدة خدمتهم من مدة ابػدمة في ابؼؤسسةمتغير تعزى إلى  التنافسية
أول متعامةةل للهةةاتف النقةةال بابعزائةةر، والةةتي أقةةرت اسةةتقلاليتها  و ابعزائةةر  اتصةةالاتفةةرع مةةن بؾمةةع خةةبرة مؤسسةةة مةةوبيليس الةةتي تعةةد 

 .2003كمتعامل منذ أوت 
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  :الخلاصة
 ىاتأثير و TRIZابغل الإبداعي نظريةل بابعزائر موبيليس للاتصالاتمؤسسة مديري مدى تطبيق  الدراسة تناولت ىذه

ومواجهة  في إبهاد حلول إبداعية للتخلص من ابؼشكلاتىذه النظرية تطبيق اختبار فعالية ، بهدف التنافسيةحل ابؼشكلات  ىعل
 بين ابؼؤسسات ابؼنافسة في السوق الوطنية.تهديدات ابؼنافسة 

 ولقد أكدت الدراسة العديد من النتائج التي تم التوصل إليها بعد الدراسة والتحليل نوردىا كالتالي: 
  تعد نظريةTRIZ العملية الإبداعية ىي عملية منهجية لإبهاد حل إبداعي ، والتي تفتًض أن كلاتحد أدوات حل ابؼشأ

 ؛وتنبع قوة النظرية من قدرتها على تعميم طرق استخدمت في حل عدد كبير من ابؼشكلات ،بؼشكلة غير عادية
 في فتًة قصيرة أن تفرض نفسها في السوق ابعزائرية رغم شدة ابؼنافسة، حيث  موبيليس للاتصالاتمؤسسة  استطاعت

إذ تعد أول شبكة بػدمة ابؽاتف النقال  ،شربوة كبيرة من الزبائن من خلال الابقازات التي حققتها إلىبسكنت من الوصول 
 ؛جيل الثالثلل
  ابغل الإبداعي نظرية تطبيق مستوىاتضح أنTRIZ  جاء متوسطا؛ موبيليس للاتصالاتمؤسسة لدى مديري 
  ؛عالياجاء  موبيليس للاتصالات إلى إبهاد حلول للمشكلات التنافسيةمديري مؤسسة وصول أكدت النتائج أن مستوى 
  اتذىناك علاقة ( دلالة إحصائية عند مستوى معنوية =0,05 ) ابغل الإبداعي نظريةلتطبيقTRIZفهم ) بأبعادىا

موبيليس ؤسسة بد التنافسيةحل ابؼشكلات  وبين( ، تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكلTRIZابؼشكلة، إبهاد حلول 
 ؛للاتصالات

 ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية =0,05 ) الإبداعي ابغللنظريةTRIZ ( فهم ابؼشكلة، بأبعادىا
 ؛موبيليس للاتصالاتؤسسة بد التنافسيةحل ابؼشكلات ( على ، تطوير ابغل ابؼثالي للمشاكلTRIZإبهاد حلول 

  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا توجد فروق( =0,05 ) القدرة علىبين استجابات أفراد عينة الدراسة حول 
 ؛تعزى إلى ابؼتغيرات: )ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، التخصص( إبهاد حلول إبداعية للمشكلات التنافسية

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية( =0,05 بين متوسطات ) القدرة حول إجابات أفراد عينة الدراسة
 مةدة خةدمتهم، لصةالح بفةن تةتًاوح "في ابؼؤسسةةمدة ابػدمةة "متغير تعزى إلى  إبهاد حلول إبداعية للمشكلات التنافسية على
 .أكثرفسنة  17–سنة  11 من

 : قتًاحات التاليةعنو الدراسة من نتائج، بيكن تقديم الا وعلى ضوء ما أسفرت
  الإبداعي ابغل نظريةنظرا للارتباط الوثيق بينTRIZ  علةى مةديري ابؼؤسسةات التوجةو  بهةب بؼشةكلات التنافسةيةاحل بين و

 ؛بكو تطبيق ىذه النظرية بؼواجهة قوى ابؼنافسة
  الإبداعي ابغل نظريةبهب على ابؼؤسسات تدريب عمابؽا على تطبيق مبادئTRIZ  والعمل بها حتى تتمكن من تطوير

 ؛أىدافها وخلق منتجات تتماشى ومتطلبات الزبائن في ظل ابؼنافسة
  الإبداعي ابغل نظريةبالعمل على إجراء ابؼزيد من الدراسات فيما يتعلقTRIZ  وربطها بدتغةيرات  بؼشكلات التنافسيةاحل و

 أخرى؛ 
  الإبداعي ابغل نظريةبؿاولة اختبار فعاليةTRIZ برتةاج إلى ابؼزيةد لازالةت  افي قطاعات أخةرى لأن البحةوث التطبيقيةة حوبؽة

 من الدراسات التجريبية.
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