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  :ملخص
الاستجابات الدهمة  في ظل التوجو العالدي لضو الاقتصاد الأخضر وتبتٍ مبادئ التنمية الدستدامة، ظهر التسويق الأخضر كأحد

للقلق البيئي وأصبح يأخذ طابعا دوليا وعالديا. تهدف ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على العلاقة بتُ أبعاد التسويق الأخضر 
)معالجة النفايات، تشكيل الدنتجات، العلاقة بتُ السعر والتكلفة، التوجو البيئي( والأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية. 

( مؤسسة لددينة مغنية. توصلت الدراسة إلى وجود علاقة 14أىداف الدراسة تم تصميم استبانة وزعت على عينة من )لتحقيق 
ارتباط بتُ أبعاد التسويق الأخضر والأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية. كما أوصت الدراسة بضرورة اعتبار التسويق الأخضر 

 لى بيئة نظيفة وكذلك إرضاء حاجات عملائها.جزء من ثقافة الدنشأة من أجل المحافظة ع
  التسويق الأخضر، معالجة النفايات، تشكيل الدنتجات، العلاقة بنٌ السعر والتكلفة، التوجو البيئي. :الكلمات الدفتاحية

  JEL :M31 ،A12 ،L21تصنيف 
Abstract:  
With the global trend toward a green economy and the principles of sustainable development, 

Green marketing has emerged as an important response to environmental concern and has 

become international and global in nature. The purpose of this study is to highlight the 

relationship between green marketing dimensions (Waste treatment, product formation, price-

cost relationship, environmental orientation) and marketing performance of economic 

institutions. To achieve the objectives of the study, a resolution was designed and distributed 

to a sample of (14) enterprises of Maghnia city. The study found that there is a correlation 

between the dimensions of green marketing and the marketing performance of economic 

institutions. The study also recommended that green marketing should be considered as part 

of the enterprise culture in order to maintain a clean environment as well as satisfy the needs 

of its customers. 

Keys words: Green marketing, waste processing, product formation; price-cost 

relationship, environmental orientation 

 L21 ;A12; M31: JEL classification codes 
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   :تمهيد
 أي المجتمع أفراد من فرد لكل اليومية الحياة من ىام جزء هوف الشّديدة بالدنافسة وزاخر خلاق حركي نشاط بمثابة التسويق يعتبر
 الدؤسسة في التسويق إدارة في العاملتُ على التسويقي النّشاط لشارسة تقتصر ولا ووظيفتو، ودخلو تعلمو ومستوى عمره كان

 بصفات ويتسم إشراقا أكثر مستقبل على لضافظ ولكي ويدارسونها ويتلقونها الأنشطة ىذه في الجميع يشارك ولكن فحسب،
 لخدمة  الطبيعية الدوارد كافة  استغلال من تدكننا التي التكنولوجية  والوسائل الطرق كافة استغلال  علينا والفاعلية الكفاءة
 .(Ghezali & Boudi, 2020, p. 32) الدوارد لتلك الجائر الاستغلال ودون الإنسان
 في ترسخ وأعراف قيم بسبب والقادمة الحالية الأجيال تهدد أخذت لستلفة بيئية تحديات يشهد العصر ىذا أن واقعنا من نلمس
 ما وىذا .(Alay, Duran, & Korlu, 2016) الطبيعية البيئية حساب على والتكنولوجي الاقتصادي التقدم أهمية النفس
 الإنسانية الحاجة بتُ موازنة لوضع تسعى عالديا لستلفة وىيئات منظمات بظهور عجلت لسيفة بصورة التلوث معدلات ارتفاع يظهر
 والحكيم العقلاني بالاستغلال تنادي جديدة مفاىيم وأساليب برزت لذذا وكنتيجة ،(King & Lenox, 2000) البيئة وحماية
 بسبب كان والّذي بها المحيطة بالبيئة والدنشآت الدنظمات لاىتمام نتيجة الأخضر التسويق مفهوم ظهر ىنا ومن. الطبيعية للموارد
 والدؤسسة المجتمع ومصلحة الدستهلك مصلحة بتُ الدلاءمة في يكمن واستمرارىا بقاءىا أن وىي ىامة حقيقة إدراكها

(Srivastava, 2007)، التسويق مفهوم تطبيق بأهمية الدنشآت وعي على يدل الدصالح ىذه بتُ التوافق ىذا تحقيق وأن 
 .آمنة بيئة في الطويل الددى على والنمو والاستمرار البقاء على ساعد لشا الأخضر

 حول ويتمحور السلبية والبيئة الاجتماعية الآثار لتلك حلول يقدّم كمنهج التسويق في الجديد النمط بهذا الاىتمام بدأ ىنا ومن
 لدنظمات ملحة ضرورة الأخضر التسويق مفهوم تبتٍ يعد. التسويقية الأنشطة لشارسة في البيئة لضو بالدسؤولية القوي الالتزام

 الرضا وتحقيق بالبيئة الإضرار وعدم الطبيعية الدوارد على الحفاظ مثل الدزايا، من العديد تحقيق على يساعدىا حيث الأعمال،
 .بالبيئة مضرة وغتَ آمنة منتجات تقديم خلال من للمستهلك والرفاىية

 شكالية:الإ
كاستجابة للتحديات البيئية الدتزايدة في الزمن الجديد ليتًجم الدسؤولية الاجتماعية والأخلاقية  النور إلى خرج التسويق الأخضر 

 البيئة وىذا ما يجعلنا نطرح الإشكالية التالية:للتسويق كما يشتَ إلى تطوير وتسعتَ وتوزيع معتُ للمنتجات التي لا تؤذي 
 ىل تتبنى الدؤسسات الاقتصادية التوجو نحو التسويق الأخضر بما يضمن تحسنٌ أدائها التسويقي؟      

 سئلة الفرعية:لى لرموعة من الأإعلاه أشكالية وتقودنا الإ
 ما مدى إدراك الدؤسسات الاقتصادية لدفهوم التسويق الأخضر؟ 
  تتوافق أىداف الدؤسسة مع قيم التسويق الأخضر على الدستوى الوطتٍ؟ىل 
 تستَ لضو الدنهج البيئي؟ اتىل الدؤسس 

 الفرضيات:
 :التالية الرئيسية الفرضية وضع تمّ  سابقا الدطروحة الأسئلة على بناء

 0.05 معنوية مستوى عند للمؤسسات التسويقي والأداء الأخضر التسويق أبعاد بتُ علاقة : توجدالفرضية الرئيسة. 
 معنوية مستوى للمؤسسة عند التسويقي والأداء النفايات بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة توجد الاولى: الفرعية الفرضية 

0,05. 
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 مستوى عند للمؤسسة التسويقي والأداء الدنتجات تشكيل بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة توجد الفرعية الثانية: الفرضية 
  0,05 معنوية

 مستوى عند للمؤسسة التسويقي والأداء والتكلفة السعر بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة توجد الفرعية الثالثة: الفرضية 
 .0,05 معنوية

 مستوى للمؤسسة عند التسويقي والأداء البيئي التوجو بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة توجد الرابعة: الفرعية الفرضية 
 .0,05 معنوية

 الدراسة:أىداف 
 تسعى ىذه الدّراسة إلى تحقيق جملة من الأىداف التي يدكن حصرىا كالآتي:

 .التعرف على مدى إدراك الدؤسسة الجزائرية للمفاىيم الدعاصرة للتسويق الأخضر وأهمية تطبيق ىذه الدفاىيم 
 .الوقوف على إمكانيات الدؤسسات الدبحوثة وقدراتها على تطبيق أبعاد التسويق الأخضر 
  التوصيات. تقديم بعضالتعرف على التحديات البيئية التي تعيق الدؤسسات الجزائرية و 

 أهمية الدراسة: 
ساليب الجديدة في التسويق في ظل التوجو العالدي للتنمية الدستدامة، وفي ظل الوعي البيئي لى الأإلفت انتباه الدؤسسات الوطنية 

 داء الدؤسسات لتحستُ صورتها لدى عملائها وبالتالي القدرة على الدنافسة.أخضر مفتاح لتحستُ للعملاء أصبح التسويق الأ
 منهج الدراسة:

 التي والدعلومات البيانات جمع على يعتمد الذي الدوضوع، لدراسة التحليلي الوصفي الدنهج الدّراسة ىذه في نستعمل أن ارتأينا
 ثم الاقتصادية للمؤسسات بالنسبة الأخضر التسويق بأهمية التعريف الوصفي في الدنهج استخدام فتم الظاّىرة، فهم على تساعد
 .والتوصيات النتائج واستخلاص وتحليلها استبانة توزيع طريق التطبيقي عن الجانب في حالة دراسة

  بعاده:أو خضر الأ التسويق - 1
ن في تحقيق الدلائمة بتُ ميك واستمرارىابقاءىا حقيقة ىامة وىي أن  الدؤسسات إدراكظهر مفهوم التسويق الأخضر نتيجة 

مصلحة الدستهلك ومصلحة المجتمع، وأن تحقيق ىذا التوافق بتُ ىذه الدصالح يدل على وعي الدؤسسات بأهمية تطبيق مفهوم 
 التسويق الأخضر لشا يساعدىا على البقاء والاستمرار والنمو على الددى الطويل في بيئة صحية وآمنة.

 مفهوم التسويق الأخضر: تطور - 1-1
 :الأخضر التسويق مفهوم وتبلور تطور مراحل نهاأ على اعتبرت أساسية مراحل( 03) ثلاث حصر يدكن
 على تؤول كانت والتي المجتمع عرفها التي للمشكلات الحلول كأحد الاجتماعية الدسؤولية برزت :الاجتماعية الدسؤولية مرحلة 

 وتفاقم الاجتماعية الخدمات في والقصور الطبيعية الدوارد كاستنزاف السلبية وآثارىا التسويقية أو الإنتاجية العملية نتيجة أنها
 تحاول وحيد كهدف بالأرباح الاىتمام من الاقتصادية الدؤسسات بتعادا الضروري من فأصبح والبطالة، الفقر مشاكل
 العملاء لدى وخاصة المجتمع في صورتها تحستُ ىو للمؤسسة الاجتماعية الدسؤولية تحققو ما أما الظروف، شتى في تعظيمو
 تتصف منتوجات تسويق خلال من التسويقية الأنشطة أيضا الاجتماعية الدسؤولية تشمل. لذا التطوعي طابعلل وذلك والعمال
 .فيها الدبالغة وعدم بمنتجاتها الخاصة الإعلانات في والأمانة الاستخدام وسهولة بالأمان

 ىذه الاقتصادية، بالدؤسسة علاقتو في جمة لدشاكل طويلة فتًة منذ الدستهلك : تعرضالبيئي والتوجو الدستهلك حماية مرحلة 
 لستلف سعي وتحول للمؤسسة، التسويقية الدمارسات خلال من والتضليل والتدليس الغش من عدة صورا أخذت الدشاكل
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 حاجات إشباع تحاول وأصبحت الدنافسة، بالدؤسسات مقارنة السوقية الحصة وتعظيم لشكن ربح أقصى تحقيق لضو الدؤسسات
 مثل) ذلك عن تنجم قد التي السلبية الآثار عن النظر بغض والأرباح الدكاسب وتحقيق الطرق بشتى الدستهلكتُ ورغبات

 الدعادلة في الضعيف الطرف إلى الدستهلك تحول وعليو( والبيئة بالمجتمع والضارة فيها مرغوب الغتَ الاستهلاكية الأنماط بعض
 وتوفتَ الدستهلك حقوق حماية ىدفها متعددة حركات نشأت ىنا . ومن(39، صفحة 2009)سويسي،  التسويقية
 ىناك لذلك ككل للمجتمع حماية الدستهلك حماية تضمنت. للمنتجات السليم الاختيار من لتمكينو لو اللازمة الدعلومات

 والدؤسسات الأفراد يكون لأن تسعى . وىي(217، صفحة 2012)معيوف،  الدور ىذا عاتقها على يقع أطراف عدة
 التي القرارات من جزء البيئة كلفة وجعل ''qualité de vie'' الحياة جودة تعظيم على والعمل بالبيئة واىتمام حماية أكثر

، صفحة 2012)البكري،  ضلالذا في نعيش التي البيئة في ضرر أي القرارات كلت تحدث وألا والدستهلك الدنتج يتخذىا
59). 

 بالبيئة ووعيا اىتماما أكثر المجتمع أصبح البيئة حماية اتجاه الدختلفة الجهات بذلتها التي الجهود نتيجة :الأخضر التسويق مرحلة 
 الجديدة، والبيئية الاجتماعية الاىتمامات تبتٍ في والسعي البيئي سلوكها تعديل إلى الاقتصادية الدؤسسات واتجهت الطبيعية
)أوسرير و حمو،  الدعاصرة البيئية والقضايا الدؤسسة أنشطة بتُ التوفيق على تقوم التي البيئية الإدارة نظم تفعيل في ذلك وترجم

 .(228، صفحة 2010
 على الناجمة والأخلاقية البيئية للمشكلات يتصدى معاصر كمفهوم الأخضر التسويق مفهوم جاء الدتغتَات ىذه ضوء وعلى

 خياراتها تحديد في والاجتماعية البيئية الاعتبارات تضع الاقتصادية الدؤسسات بدأت وبذلك التقليدي، للتسويق السلبية الدمارسات
 .(83، صفحة 2011)عروبة،  للبيئة صديقة أي خضراء منتجات طرح في ذلك وترجم التسويقي الجانب فيها بما واستًاتيجياتها

 :التسويق الأخضر مفهوم - 1-2
 باعتبارىا الداضي القرن من السبعينيات خلال للتسويق الاجتماعي التوجو مرحلة معطيات كأحد الأخضر التسويق مفهوم برز

 الفناء من عليها والمحافظة والبيئية الطبيعية بالدواد الاىتمام ضرورة والدسوقتُ على الدنتجتُ الأولى بالدرجة تفرض وقائية مرحلة
ظل حوكمة الشركات جيال القادمة في للمجتمع والمحافظة على ثروات الأ أفضل حياة بتوفتَ بتًشيد استغلالذا وذلك والتلوث،

  .وترسيخ مبادئ التنمية الدستدامة

 تتباين فقد عالديا عليو متفق تعريف الآن إلى يوجد لا وأنو سهلة مهمة ليس ىو الأخضر التسويق أن DAHL STROM يرى
 .(Dahlstrom, 2011, p. 3) آخر إلا باحث من التعاريف

 الدنتج عن الناجمة والمجتمع البيئة اتجاه السلبية التأثتَات تخفيض إلى الساعية التسويقية النشاطات بأنو" :PEATTIEيعرفو 
 سويدان يرى . بينما(Peattie, 2011, p. 29) "ضررا الأقل والخدمات الدنتجات بتًويج تقوم التي الإنتاجية والعمليات

 ماأ. (91، صفحة 2013)سويدان و حداد،  "البيئة تؤذي لا التي للمنتجات وتوزيع معتُ وترويج وتسعتَ تطوير" :بأنو وحداد
KOTLER بيئي ضرر دون للزبائن لتقديدها الدنتجات تطوير فعرفو بأنو (Kotler, 2009, p. 23)من كل يعرفو حتُ . في 

 غتَ منتجات طلب إلى التوجو لضو تدفعهم بصورة الزبائن تفضيلات في التأثتَ إلى يهدف نظامي مدخل" :بأنو والنوري البكري
 الإبداع أساس على قائم متكامل تسويقي مزيج تقديم على والعمل ذلك مع ينسجم بما الاستهلاكية عاداتهم وتعديل بالبيئة ضارة

 للمؤسسة الربحية ىدف وتحقيق وإرضائهم الزبائن وحماية البيئة على للحفاظ النهائية المحصلة تكون بحيث التوجو ىذا يرضي بشكل
 .(47، صفحة 2007)البكري و النوري، التسويق الأخضر، 

 :خضرمبررات تبني التسويق الأ - 1-3
 :يلي ما وأهمها التسويقية أنشطتها في الأخضر التسويق مفهوم تعتمد الاقتصادية الدؤسسات جعلت ودوافع مبررات عدة ىناك
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 القادمة. جيالالأ ثروات يهدد أصبح لشا للطاقة، اللاعقلاني للاستهلاك نظر الطبيعية الدوارد تناقص 
 تنافسية ميزة الاقتصادية للمؤسسات التسويقية الاستًاتيجية في الأخضر التسويق اعتماد اليوم أصبح: التنافسي الضغط 

 .منتجاتها تسويق في كبتَة صعوبة للتسويق التقليدي بمفهوم تتعامل التي الدؤسسات تجد بدأت وبالتالي
 البيئي التلوث مستويات ارتفاع (Jensen, Bochtis, & Sørensen, 2015). 

 الإدارية، العملية أداء تحستُ في فعال دور لذا لدا الإدارية مستويات جميع في الإدارة بأخلاقيات الاىتمام تزايد ذلك إلى بالإضافة
 الدسؤولية'' الدؤسسات نشاط في والإنسانية والاجتماعية الأخلاقية القيم بتعزيز والدطالبة المجتمع أفراد لدى البيئي الوعي وزيادة

 مثل الشأن بهذا تهتم قياسية صفاتامو  وضع ذلك ومثال بالبيئة العالدي الاىتمام ذلك إلى بالإضافة ،''الاجتماعية
ISO14001 وISO26000. 

 :أهمية التسويق الأخضر - 1-4
 :يلي ما أهمها الدؤسسات على بالفائدة تعود والتي يحققها التي والدكاسب الفوائد خلال من أهمية الأخضر للتسويق

 ُللبيئة. والصديقة الخضراء الصناعات تبتٍ خلال من ومورديها عملائها لدى الدؤسسة سمعة تحست 
 التكلفة في إطار التنمية الدستدامة حيث من وفعالة للبيئة صديقة لدمارسات التًويج (Stock, 1998). 
 صفحة 2010)أوسرير و حمو،  العملاء صحة على ولزافظة للبيئة صديقة خضراء منتجات طرح خلال من الأمان تحقيق ،

229). 
 في والقبول التأييد لذا يحقق البيئة على بالحفاظ الدتعلقة القانونية الدخالفات عن الاقتصادية الدؤسسة ابتعاد إن: النشاط ديدومة 

 .السوق في منتجاتها وقبول الاستمرار ىذا لذا يحقق وبالتالي خاصة، بصفة والتسويقية العامة لسياستها المجتمع
 .البيئة على الحفاظ مع يتماشى بما استهلاكو أنماط وتغيتَ البيئية الدنتجات مع يتفاعل الدستهلك يجعل الأخضر التسويق
 :خضرأبعاد التسويق الأ - 1-5
 :في وتتمثل الأخضر التسويق مفهوم لتحقق بينها فيما تتكامل الأساسية الأبعاد من لرموعة ىناك
 إعادة عملية خلال من واستغلالذا النفايات استخدام الأخضر التسويق مقومات أىم تقليلها: أو النفايات مفهوم إلغاء 

 عملية ىي التدوير وإعادة الاقتصادية، والدؤسسات المجتمع أفراد بتُ ما وعمل وثقافة كممارسة لجعلها ونشرىا التدوير
 مواصفاتها تغيتَ أو أجزاءىا باستغلال للاستعمال صالحة الغتَ أو الدستعملة الدواد أو الدنتج بقايا أو لسلفات من الاستفادة

 جيدة فائدة وذات حقيقية مضافة قيمة لذا تصبح حيث آخر منتج إنتاج في تدخل أو الدنتج لذات أولية مادة لتكون
 سلع بإنتاج ملزمة الاقتصادية الدؤسسات أصبحت . ىنا(14، صفحة 2012)البكري، استًاتيجيات التسويق الأخضر، 

 النظيف الإنتاج واعتماد الإنتاجية العمليات كفاءة رفع خلال من وذلك منها التخلص على العمل من بدلا نفايات بدون
 تظهر  وعليو السليمة، البيئة على الدواطنتُ طلب يتزايد حيث العام، الوعي يتزايد نفسو الوقت للبيئة. في والصديق خضرالأ

 .(Rogers & Tibben-lembke, 2001, p. 130) العكسي مدادالإ لىإ الحاجة
 مع الايجابي والتعامل الطبيعية الدوارد حماية إلى الساعي الاقتصادية للمؤسسات البيئي التوجو مربحا: البيئي التوجو جعل 

 ثم ومن أعمالذا رقم لزيادة جديدة فرص توظيف في ساىم وإنما الدؤسسات، ىذه بأرباح يضر لم توجو ىو البيئية الدتغتَات
 البيئي الوعي نتيجة التوجو لذذا دعمهم على والحصول الدستهلكتُ من الدزيد استقطاب خلال من السوق في وحصتها أرباحها

( البيئية الاستدامة) البيئي الوعي تدمج التي الحديثة الإدارة نموذج ىو ىكذا .خضر مستهلكتُ إلى وتحولذم لديهم الدكتسب
 .(Jia & Wang, 2019) للموارد الفعال والاستخدام
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 التكلفة تكون أن ىي منتج بأي الخاص السعر تحديد عند بها الالتزام ينبغي عامة كقاعدة  والتكلفة: السعر بتُ العلاقة وضوح 
 ىذا وعلى الدستهلك، إلى الدنتج ذلك من الدقدمة القيمة يوازي أن يفتًض السعر فإن وبالنتيجة للسعر العاكسة الدرآة ىي

 فقط تعكس لا أعلى قيمة تدتلك لأنها الدنتجات تلك أسعار في نسبية زيادة برزت فقد الخضراء الدنتجات ولخصوصية الأساس
 الطبيعية الدوارد وحماية بديلة موارد عن البحث في الدتمثل لذا الآخر الجانب أيضا تعكس بالبيئة وإنما تضر لا منتجات كونها

 .(230، صفحة 2010)أوسرير و حمو،  والتطوير البحث تكلفة مصادرىا أبرز لعل عالية تكلفة من ذلك يحتويو وما
 أن ينبغي الجديدة الدنتجات أن إذا البيئية، التوجهات لتواكب تطويرىا يفتًض الدنتجات ىنا الدنتوج: مفهوم تشكيل إعادة 

 الدنتجات تدوير ضرورة عن فضلا الأولية، الدواد من الكثتَ تستهلك ولا بالبيئة، ضارة غتَ أولية موارد على كبتَ بشكل تعتمد
 Reverse) العكسي الامداد خلال من تصنيعها لإعادة لذا الدنتجة الدؤسسة إلى تعود أن ينبغي استخدامها بعد أن بحيث

logistics) (Škapa & Klapalová, 2012). أن بحيث وتغليفها الدنتجات تعبئة أساليب تغيتَ ضرورة عن فضلا 
 مؤذية أو ضارة مواد تتضمن ألا وضرورة أخرى مرة منها الإفادة بالإمكان يكون الدنتج استخدام بعد الدتبقية الأغلفة

(Rodias, et al., 2017). 
  :خضر ببعض الدؤسسات الاقتصاديةواقع التسويق الأ - 2

 الاستبانة أسلوب اتبعنا ولذذا أدائو قياس ومؤشرات الأخضر التسويق دعم في الجزائرية الحكومة نوضح دور من خلال ىذا المحور
 الحصول تم التي النتائج في والدقة الثقة يعزز لشا البيانات مؤسسات لجمع عدة فقراتها وزعت على ووضوح سلامة من وبالتأكد

 .عليها
 :دواتالطريقة والأ - 2-1
 .وبشرية ومكانية وزمنية موضوعية إلى الدراسة حدود تقسيم تم الدراسة: حدود -1- 2-1

 مفهوم التسويق الأخضر وعلاقتو بالأداء التسويقي في الدؤسسات. الدراسةتبتٌ  الحدود الدوضوعية: -
 .2019 – 2018 تطبيق البحث خلال الفتًة ما بتُ تم الحدود الزمنية: -
 قد اقتصر البحث على الدؤسسات الدوجودة داخل دائرة مغنية وضواحيها. الحدود الدكانية: -
أو ما ينوب عنو  ليا في إدارة الدؤسسات لزل الدراسة )مدير عام(تم تطبيق البحث على شاغلي الدناصب الع الحدود البشرية: -

 مدير مالي(. تسويق،مدير  إنتاج،من )مدير 
 الأولية: البيانات مصادر -2-1-2
 خلال من الاستبانة وتحليل تفريغ ثم ومن للبحث، الاستبانة تصميم خلال من الأولية الدصادر من البيانات على الحصول تم

 .SPSS 16 الإحصائي البرنامج
 البحث: أداة -2-1-3
بالاستفادة من الأدبيات السابقة الدتشابهة واستشارة ذوي الخبرة والاختصاص  استبانة، تم بناء وتصميم الدراسةلتحقيق ىدف  -

 في ىذا المجال وقد اشتملت الاستبانة على ثلاث أقسام كما يلي:
 والوظيفية لعينة البحث.القسم الأول: يتكون من البيانات الشخصية  -
 يلي: والتي تم تقسيمو إلى خمسة لزاور كما بالتسويق الاخضرشمل لرموعة من العبارات التي تتعلق  :الثانيالقسم  -

  فقرات. 5النفايات يتكون من معالجة  الأول:المحور 
  فقرات. 5تشكيل الدنتجات يتكون من  الثاني:المحور 
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  فقرات. 5والتكلفة يتكون من العلاقة بتُ السعر  الثالث:المحور 
  فقرات. 5التوجو البيئي يتكون من  الرابع:المحور 

 فقرات. 8لأداء التسويقي يتكون من باشمل لرموعة من العبارات التي تتعلق  :القسم الثالث -
تم الأخذ بعتُ الاعتبار صياغة أسئلة تغطي كافة الجوانب النظرية للبحث، وتلبي جميع الدتطلبات  الاستبانةوعند إعداد ىذه      

سرعة الإجابة عليها و والدتغتَات ذات التأثتَ على فرضيات البحث، مع مراعاة أن تكون معظم الأسئلة واضحة مغلقة لسهولة 
مؤسسة، وذلك لشرح مضمونها  14 موظفي الإدارة العليا لـ نة والدتمثلة فيوسهولة تحليلها. وقد تم توزيع الاستبيانات على أفراد العي

 غموض فيها ومراعاة الجدية في الإجابة عليها. وتوضيح أي
 ليكارت مقياس وفق أسئلة الاستبانة عن الإجابة خيارات تركيب تم: الخماسيليكارت الحدود الدنيا والعليا لدقياس  -

 4=1-5 تحسب فئات الدتوسط الحسابي لسلم لكارت على النحو التالي:(. 5-1بتُ ) ما أوزانو تتًاوح والذي الخماسي
 الفئة. مدى تدثل( 0.8) حيث 0,8=5/4 على لضصل وبالقسمة

 الحدود الدنيا والعليا لدقياس ليكارت الخماسي: 1رقم  الجدول
 بشدةموافق  موافق لزايد غنً موافق بشدةغنً موافق  درجة الدوافقة

 5 4 3 2 1 الاوزان

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 المجال

 من إعداد الباحثنٌ الدصدر:
 الدستعملة: الاحصائية ساليبالأ -2-1-4
 تم التي البيانات لدعالجة وذلك 16SPSSالاجتماعية  للعلوم الإحصائي البرنامج ضمن الإحصائية بالأساليب الاستعانة تم

 الدئوية، الدتوسط )التكرارات، النسب :التالية الإحصائية الأساليب استخدام وتم الديدانية، الدراسة خلال من عليها الحصول
، اختبار Pearson الارتباط معامل ،Cronbach’s Alphaالثبات الدعياري، معامل الحسابي، الالضراف

Kolmogorov-Smirnov.) 
 صدق وثبات الاستبانة: -2-1-5

 الاستبانة وصدق ثبات نتائج: 2رقم  الجدول
 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات المحاور

 0,889 0,791 5 النفاياتمعالجة 

 0,893 0,799 5 الدنتجاتتشكيل 

 0,442 0,196 5 العلاقة بنٌ السعر والتكلفة

 0,821 0,675 5 التوجو البيئي

 0,762 0,582 8 الأداء التسويقي

 0.935 0,876 28 المجموع

 SPSS 16بالاعتماد على لسرجات برنامج  الباحثنٌالدصدر: من إعداد 
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 قبول كنسبة تعد التي 0.6 من أكبر وىو 0.876 ب يقدر الاستبيان عبارات ثبات معامل أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من
 .الاستبيان نتائج صدق على يدل 0.935 الاستبيان عبارات صدق معامل أما الإنسانية، للعلوم بالنسبة
 :النتائج والدناقشة - 2-2

 (:الدؤسسات بعض) العينة خصائص تحليل -2-2-1
 العينة أفراد توزيع: 3رقم  الجدول

 النسبة التكرار التفصيل خصائص العينة

 %92,85 13 ذكر الجنس

 %7,14 1 انثى

 %7,14 1 سنة 30أقل من  السن

 %85,71 12 سنة 50إلى 31من 

 %7,14 1 فوقسنة فما  51من

 %28,57 4 تكوين مهني الدؤىل العلمي

 %35,71 5 ليسانس

 %21,42 3 ماستر

 %14,29 2 دراسات عليا

 %7,14 1 سنوات 5أقل من  الخبرة الدهنية

 %35,71 5 سنوات 10إلى  5من

 %57,14 8 سنوات 10أكثر من 

 %42,86 6 مدير عام الدستوى الوظيفي

 %7,14 1 مدير مالي

 %14,29 2 مدير إنتاج

 %35,71 5 مدير التسويق

 SPSS 16بالاعتماد على لسرجات برنامج  الباحثنٌالدصدر: من إعداد 
 :يلي ما نستخلص اعلاه الجدول خلال من
 أن إلى راجع وىذا% 7,14 ب تقدر الإناث نسبة بينما% 92,85 ب تقدر الذكور من الدبحثتُ أن الجدول من يتضح 

 الإناث فئة مع يتناسب لا ما وىذا وقت، أي في وحضوره إضافية ساعات الدوظف من تتطلب الدسؤولية ذات الدناصب
 .الددينة عن ما نوعا منعزلة صناعية منطقة في تقع الأختَة ىذه كون الدؤسسات موقع إلى بالإضافة
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 من أما ،%85,71 تدثل حيث سنة 50 إلى سنة 31 من أعمارىم يتًاوح العينة أفراد معظم أن أعلاه الجدول من يتضح 
 ،%7,14النسبة  فكانت سنة 51 سنهم يفوق الذين للأفراد بالنسبة أما ،%7,14 تدثل سنة 30 من أقل أعمارىم تتًاوح
 .العمر متوسط في بشري مورد تدتلك الدؤسسات الدبحوثة أن يبتُ ما وىذا

 ُمستوى لذم البحث عينة من% 28,57و ليسانس، التعليمي مستوى لذم البحث عينة من% 35,71 أن الجدول يبت 
 للاستبانة الدستجيبتُ الأفراد بمعتٌ العليا، الدراسات من% 14,29و ماستً، لذم البحث عينة من% 21,42مهتٍ،  تكوين

 الدستوفاة الدعلومات قوة يفسر لشا العينة أفراد لدى التعليم مستوى ارتفاع على يدل لشا أعلى، فما ليسانس غالبيتهم مؤىلهم
 منهم.

 ُالدبحثتُ من% 35,71 وىناك نسبة، أقل وىي سنوات 5 من أقل خبرة لذم الدبحثتُ من% 7,14 أن الجدول يبت 
 تحتوي وبالتالي سنوات، 10 من أكثر الفئة في يتمركزون الدبحثتُ من %57,14سنوات، و 10 إلى 5من الفئة في يتمركزون
 بنسبة الثانية الفئة و  سنوات 10 من أكثر الفئة في تتمثل مهنية خبرة ذو الدوظفتُ من بها بأس لا نسبة على الدؤسسة

 .سنوات 5 عن الدهنية خبرتهم تقل للذين سنوات 5 من أقل نسبة أما خبرة، سنوات 10 إلى 5من% 35,71
 ُالتسويق، مدير من% 35,71 ولذم عام، مدير لذم الوظيفي الدسمى البحث عينة من% 42,86 أن الجدول يبت 

 .مالي مدير من% 7,14الإنتاج، و مدير من% 14,29و
  :Smirnov-Kolmogorovاختبار -2-2-2

 اختبار حالة في ضروري اختبار وىو لا أم الطبيعي التوزيع تتبع البيانات ىل لدعرفةKolmogorov-Smirnovباختبار  قمنا
 . طبيعيا البيانات توزيع يكون أن تشتًط الدعلمية الاختبارات معظم لأن الفرضيات

 الطبيعي التوزيع اختبار نتائج: 4 رقم الجدول
 Z Sigقيمة  عدد الفقرات المحاور

 0,754 0,674 5 النفاياتمعالجة 

 0,175 1,104 5 الدنتجاتتشكيل 

 0,169 1,111 5 العلاقة بنٌ السعر والتكلفة

 0,115 1,195 5 التوجو البيئي

 0,203 1,069 8 الأداء التسويقي

 0,283 1,035 28 المجموع

 SPSS 16بالاعتماد على لسرجات برنامج  الباحثنٌالدصدر: من إعداد 
 الدلالة مستوى من أكبر كانت الدراسة لرالات لجميع Sig الاحتمالية القيمة أن الجدول في الدوضحة النتائج من يتضح

(0.05≥ α) فقرات لتحليل الدعلمية الاختبارات استخدام تم وعليو الطبيعي التوزيع يتبع المجالات لذذه البيانات توزيع فإن وبذلك 
 .الفرضيات على والإجابة الاستبانة

 لزاور الاستبانة: تحليل اختبار -2-2-3
بعد تحليل الاستبانة تم التوصل للنتائج التالية لكل من أبعاد التسويق الأخضر والأداء للمؤسسات الدبحوثة وسنلخص ذلك من 

 خلال التالي:
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 خضر:الأ التسويق بعادأ لزاور تحليل 
الجدول الدوالي يوضح الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لمحاور التسويق الاخضر والدتمثلة في معالجة النفايات، تشكيل الدنتجات، 

 العلاقة بتُ السعر والتكلفة، التوجو البيئي كما يلي:
 لزاور التسويق الاخضر يوضح نتائج: 5 رقم الجدول

 درجة الدوافقة انحراف الدعياري الدتوسط الحسابي المحاور الرقم

 بشدةموافق  0,77122 4,3570 النفاياتمعالجة  1

 لزايد 0,68440 3,3929 الدنتجاتتشكيل  2

 موافق 0,65570 3,6071 العلاقة بنٌ السعر والتكلفة 3

 بشدةموافق  0,54596 4,2500 التوجو البيئي 4

 موافق 0,66432 3,9007 التسويق الاخضر 

 SPSS 16بالاعتماد على لسرجات برنامج  الباحثنٌالدصدر: من إعداد 
 :يلي ما نستخلص اعلاه الجدول خلال من  
وىو ما يعكس 0,77122 بالضراف معياري قدره 4,35 7 النفاياتمعالجة بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات على عبارات  -

تعمل على إلغاء نفاياتها أو التقليل منها في العملية الإنتاجية من أجل  اتأن الدؤسس ، وىذا ما يدل علىموافق بشدةدرجة 
 تحستُ كفاءتها الإنتاجية والتسويقية. 

وىو ما يعكس  ،0,68440بالضراف معياري  3,3929بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات على عبارات تشكيل الدنتجات  -
 تتبتٌ ىذا النشاط بغتَ فعالية. اتما يدل على أن الدؤسس درجة موافقة لزايد

وىو ما  0.655قدره  والضراف معياري 3,6071بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات على عبارات العلاقة بتُ السعر والتكلفة  -
بتُ السعر والتكلفة بفعالية والاعتماد القائمة العلاقة ات تحرص على ما يدل على أن الدؤسس يعكس درجة الدوافقة مقبولة،

كلفة الدواد الأولية في التسعتَ وطريقة مناسبة لتسعتَ الدنتجات الخضراء في مراحلها الأولى حتى يتقبل الزبون الأسعار على  
 وإدراكو سبب اختلافها عن الدنتجات الأخرى من حيث الحفاظ على البيئة.

وىو ما يعكس درجة  0,54596والضراف معياري  4,2500بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات على عبارات التوجو البيئي  -
تهتم ببعد ات والدؤسس ،لسلع صديقة البيئةلاقتناء اتعمل على تحفيز الدستهلك  ات، ما يدل على أن الدؤسسبشدة قمواف

التوجو البيئي كأمر مربح وكذلك تستفيد من تطبيق فلسفة التسويق الأخضر في جميع عملياتها الإنتاجية والتسويقية لشا يجعلها 
 .تنافسية أمام الدؤسسات الأخرى تدتلك ميزة

اي بدرجة موافق، ىذا يدل على اىتمام  3.9007وكحوصلة على النتائج السابقة فالدتوسط الحسابي للتسويق الاخضر بلغ 
خضر خضر ادراكا منها لضرورة تبتٍ ىذا التوجو في ظل ظهور ما يعرف بالاقتصاد الأالدؤسسات في العينة الددروسة بالتسويق الأ

 لحوكمة الشركات وتبتٍ مبادئ التنمية الدستدامة.
 التسويقي: الاداء لزور تحليل 

 :يلي كما الاداء التسويقي لمحاور الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط يوضح الدوالي الجدول
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 .داء التسويقيلزاور الأ يوضح نتائج: 6 رقم الجدول
الدتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
نحراف الا

 الدعياري
 درجة الدوافقة

 بشدةموافق  0,363 4,86 تستهدف الدؤسسة لزيادة أرباحها من خلال الأداء الجيد لأنشطتها التسويقية. 1

 بشدةموافق  0,646 4,43 الإنتاجي.في العمل  البدئورغبات الدستهلك قبل  احتياجاتيتم دراسة  2

 بشدةموافق  0,893 4,21 الدستهلكنٌ بصفة دورية لشا يزيد من ثقة الدستهلكنٌ. شكاوىيتم معالجة  3

 موافق 0,475 4,07 يتم تحديد الدنتجات للمؤسسة لشا يؤدي إلى زيادة إرادتها. 4

 بشدةموافق  0,650 4,50 تسعى الإدارة لتحقيق قيمة مضافة للاحتفاظ بقدرة تنافسية عالية. 5

 بشدةموافق  0,469 4,71 وتوسيعها. الحصة السوقيةتسعى الدؤسسة باستمرار للحفاظ على  6

 موافق 1,167 4,14 يعد الحصول على الحصة السوقية الكبنً ميزة تنافسية أمام الدنافسنٌ. 7

 بشدةموافق  0,579 4,21 تحرص الدؤسسة بعدم الإضرار بالبيئة كأحد مؤشرات فعالية أدائها. 8

 بشدة موافق 05339 4550 المجموع 

 SPSS 16بالاعتماد على لسرجات برنامج  الباحثنٌالدصدر: من إعداد 
 وىو ما يعكس درجة موافق 4,50الدتوسط الحسابي للإجابات على عبارات الأداء التسويقي  نمن خلال الجدول أعلاه وجدنا أ

تحقيق الأرباح وفي الأساس ىو وإشباع رغبات وحاجات الدستهلكتُ و تلبية ىدفها الأساسي  اتما يدل على أن الدؤسس ،بشدة
 نتيجة من نتائج الأداء التسويقي الجيد لذلك تسعى الدؤسسة جاىدة لتحستُ أنشطتها التسويقية لضمان توفر الأرباح.

 :اختبار الفرضيات -2-2-4
)معالجة  الأخضر التسويق أبعاد بتُ ارتباطية علاقة وجود مدى عن الكشف بهدف لبتَسون الارتباط معامل استخدام تم

 .للمؤسسات التسويقي الأداء مع (البيئي التوجو والتكلفة، السعر بتُ العلاقة الدنتجات، تشكيل النفايات،
 والاداء التسويقي رتبايية بنٌ أبعاد التسويق الأخضرالاعلاقة انموذج ال: 01الشكل رقم 

 
 الباحثنٌالدصدر: من إعداد 

 :الدتغتَات لرموع بتُ الارتباط مصفوفة يوضح التالي والجدول
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 بنٌ لرموع الدتغنًات الارتباط: يوضح مصفوفة 6 رقم الجدول
الاداء 

 التسويقي 
التوجو 
 البيئي

العلاقة بنٌ 
السعر 
 والتكلفة

تشكيل 
 الدنتجات

معالجة 
 النفايات

 

0.75 0.555 0,524 0.299 1 corrélation de 
pearson 

 معالجة النفايات

0.016 0.054 0.677 0.199  Sig 

0,572 0.793 0,624 1 0.299 corrélation de 
pearson 

 تشكيل الدنتجات

0.015 0.077 0.144-  0.199 Sig 

0.259 0.529 1 0,624 0,524 corrélation de 
pearson 

العلاقة بنٌ السعر 
 والتكلفة

0.371 0.053  0.144- 0.677 Sig 

0.518 1 0.529 0.793 0.555 corrélation de 
pearson 

 التوجو البيئي

0.008  0.053 0.077 0.054 Sig 

1 0.518 0.259 0.572 0.75 corrélation de 
pearson 

 الاداء التسويقي

 0.008 0.371 0.015 0.016 Sig 

 SPSS 16بالاعتماد على لسرجات برنامج  الباحثنٌالدصدر: من إعداد 

 التحليل:
  فقد   ،التسويقي للمؤسساتالنفايات والأداء معالجة نو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ أمن خلال الجدول يتضح

النفايات لذا معالجة وىذا يدل على أن ، 0,05قل من أأي  0,016,أما مستوى الدلالة فكان  0,75كان معامل بتَسون 
 الأولى.الفرعية ارتباط قوي وموجب مع الأداء التسويقي للمؤسسات ىذا ما يؤكد صحة الفرضية 

 كان معامل   التسويقي للمؤسسات، فقديتضح انو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ تشكيل الدنتجات والأداء  كما
وىذا يدل على أن تشكيل الدنتجات لو ارتباط ، 0,05من أي اقل  0,015أما مستوى الدلالة فكان  ،0,572بتَسون 

 متوسط مع الأداء التسويقي للمؤسسة.
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ العلاقة بتُ السعر والتكلفة والأداء التسويقي لا من خلال الجدول يتضح انو

و وىذا يدل على أن ،0,05من  أي أكبر0,371فكان أما مستوى الدلالة  ،0,259بتَسون فقد كان معامل  ،للمؤسسة
 . وبالتالي رفض الفرضية الفرعية الثالثةعلاقة بتُ السعر والتكلفة مع الأداء التسويقي  لا توجد
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 فقد كان  ،من خلال الجدول يتضح انو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ التوجو البيئي والأداء التسويقي للمؤسسة
وىذا يدل على أن التوجو البيئي لو ارتباط  ،0,05 أقل منأي  0,008أما مستوى الدلالة فكان  ،0,518بتَسون معامل 

 متوسط مع الأداء التسويقي. 
 النتائج:  مناقشة -2-2-5

التسويقي في  والأداء الأخضر مفهوم التسويق تبتٌ بتُ علاقة وجود من التحقق إلى الديدانية البيانات تحليل منهج استهدف
 :يلي ما للبحث الديدانية البيانات نتائج تحليل من تبتُ الدؤسسات وقد

 بأبعاده )إلغاء التسويق الأخضر مفهوم تبتٍ بتُ إحصائية دلالة ذات قوية طردية علاقة وجود إلى البحث نتائج أوضحت 
 التسويقي والأداء (مربحا البيئي التوجو جعل -والتكلفة  السعر بتُ العلاقة وضوح – الدنتج تصميم إعادة – النفايات مفهوم

 إنتاجها سيحسن في الأخضر التسويق الدؤسسة نمط استخدمت كلما أنو على يدل وىذا نظر مدراء الدؤسسات، وجهة من
 التسويقي. أدائها من

 وىناك الاجتماعية. بالدسؤولية منها إيداناً  وذلك نفايتها وتقليل إلغاء على تعمل الدؤسسات أن إلى البحث نتائج كشفت 
 أمن. وصحي سليم بأسلوب الإنتاج من والفاقد معالجة النفايات يتم أنو على البحث عينة قبل من تأكيد

 مواردىا تستغل الدؤسسات وأن الاستخدام في منةآ تكون بحيث منتجتها أغلفة تصمم الدؤسسات أن البحث نتائج أوضحت 
 مثالية. بطريقة الإنتاج في الدستخدمة الأولية

 إلى بالإضافة الإنتاج في الأولية الدستخدمة الدواد تكلفة على أسعارىا تحديد في أن الدؤسسات تعتمد البحث نتائج أظهرت 
 مع بالدقارنة للبيئة صديقة سلع إنتاج لضو البيئي التوجو أن الدبحوثتُ على قبل من تأكيد وىناك. مناسب ربح ىامش تحقيق

 .تحقيق الأرباح في الدؤسسة يساعد التكلفة
 أكد وأخلاقية في الدؤسسة، وكذلك اجتماعية كمسؤولية البيئي التوجو تعتمد الدؤسسات أن إلى البحث نتائج أشارت 

 غتَىا من الدؤسسات. مع مقارنة للبيئة الصديقة الدؤسسات من على أن مؤسساتهم تعد الدبحوثتُ
 تؤمن وكذلك لأنشطتها الجيد التسويقي الأداء خلال من أرباحها لزيادة تسعى أن الدؤسسات إلى البحث نتائج أشارت 

 .أرباحها زيادة على إيجاباً  ينعكس الدستهلكتُ إرضاء نبأ الدؤسسات
 خصائصهم باختلاف الدؤسسات في الأخضر التسويق مفهوم تبتٍ لأهمية إدراك العاملتُ في اختلاف عدم النتائج أظهرت 

 الأخضر(.  بالتسويق الدعرفة – الخبرة سنوات – الوظيفي الدستوى -الديدغرافية )الدستوى التعليمي
 ضمن الأخرى بالدفاىيم قياساً  المجتمع في حديثاً  مفهوماً  يزال لا الأخضر التسويق مفهوم أن إلى البحث نتائج أوضحت 

 التسويق فلسفة
 الدؤسسة دفع في تساىم التي الضرائب خدمة وكذا الأخضر، التسويق بشروط الدؤسسات تقيدت لدا البيئة مراقبة لزطة لولا 

إلا أنو لا يخفى علينا أن الدؤسسات تعاني من ضعف في العلاقة بتُ السعر والتكلفة يجب أن تتداركو حتى  .الأمر ىذا لتنفيذ
  لا تقع في موقف حرج أمام الدستهلك.

 إلى تسعى ،الأداء التسويقيللتحستُ من أسفرت النتائج على أن الدؤسسات الاقتصادية تتبتٌ التوجو لضو التسويق الأخضر بأبعاده 
 الدؤسسات أمام لذم تنافسية ميزة عن تعبر لأنها عملياتها الإنتاجية والتسويقية جميع في الأخضر التسويق فلسفة تطبيق من الاستفادة

 إيجابي بشكل مبيعاتها وحجم الدؤسسات على منتجات كبتَ تأثتَ لو الأخضر التسويق تطبيق برامج أن وضحت الدراسةأ ،الدنافسة
للتوجو لضو  وتبنيها البيئية بالقضايا الدؤسسات اىتمامن فإ للمؤسسات، وعلى ضوء النتائج السوقية الحصة من يزيد لشا الأسواق في

 ىذه بوطنية ثقة الدستهلك على تستحوذ وبالتالي والسوق المجتمع في الايجابي دورىا سيعكس بأبعاده أنشطتها في التسويق الأخضر
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 أي داخل الأنشطة في تطوير أي أن ومن الطبيعي لصحتهم، مضر غتَ مثالي بشكل حاجتهم إشباع على وقدرتها الدؤسسات
 لذا. الأداء التسويقي تحستُ في فعلا سيساىم الايجابي بالاتجاه مؤسسة

 :لاصةالخ
 ىذه بتُ ومن سلبي، بشكل أدائها على تأثر التي التحديات من العديد تعاني الحالي وقتنا في الدؤسسات أن علم على كلنا

 إعطائها الدؤسسات ىذه على وجب لذا مؤسسة، أي في كبتَة أهمية تكتسي أصبحت التي البيئة حماية مسألة لصد التحديات
 متكاملة تبادلية نظامية عملية أنو"على  الأخضر التسويق عرف وقد. نشاطاتها لدختلف وتصميم لأىدافها التخطيط أثناء الأولوية

 من وذلك بالبيئة الضارة غتَ الخضراء الدنتجات على الطلب لضو يدفعهم بشكل الزبائن على التأثتَ بهدف الأطراف كافة مع
 ."الطبيعية والدوارد البيئة على الحفاظ ىدف ذلك يحقق بحيث لذم الاستهلاكي السلوك تعديل خلال

ميدانية لعينة من الدؤسسات ويدكن  دراسة خلال من إليها التوصل تم التي للنتائج تفصيليا وعرضا تحليلاه الدراسة ىذ تناولنا في
 إيجاز ذلك على النحو التالي:

  ُالنفايات كأحد أبعاد التسويق الأخضر والأداء التسويقي لشا تستدعي على معالجة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بت
 الدؤسسات الحرص بالتوجو البيئي.

  دلالة إحصائية بتُ تشكيل الدنتجات كأحد أبعاد مفهوم التسويق الأخضر والأداء التسويقي للمؤسسة.توجد علاقة ذات 
 كأحد أبعاد مفهوم التسويق الأخضر والأداء  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ وضوح العلاقة بتُ السعر والتكلفة

 التسويقي للمؤسسة.
  التوجو البيئي مربحا كأحد أبعاد مفهوم التسويق الأخضر والأداء التسويقي.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ جعل 

 :ومن خلال النتائج الدتحصل عليها يدكن الخروج بالتوصيات التاليةختَ وفي الأ
 من الدنشأة ثقافة من جزءاً  واعتباره للمؤسسة الإستًاتيجية الخطط ضمن الأخضر التسويق أبعاد الدؤسسات تتبتٍ أن يجب 

 .الدؤسسة ربح على ينعكس لشا ومتطلباتهم حاجات الزبائن إرضاء وكذلك نظيفة بيئة على المحافظة أجل
 عن الإنتاجية عملياتها عن الناتجة النفايات من التخلص كيفية في حديث علمي أسلوب استخدام الدؤسسات على يجب 

 أجل من وذلك الزمن من مدة بعد للتحليل قابلة لسلفاتها تكون منتجات إنتاج أساليب استخدام أو الحديثة الدعدات طريق
 .الأخضر الإنتاج نمط مع يتناسب بما الحديثة التكنولوجيا وإدخال التلوث تقليل

 علاج في بالدساهمة ايجابي بدور تسهم أن يجب كما البيئة، تجاه بمسؤوليتها بالإيفاء التزاماتها في الدؤسسات تستمر أن يجب 
 نسبة وتخصيص البيئية الشؤون في تهتم التي بالدؤسسات والدشاركة خلالذا، من تعمل التي البيئة في الدوجودة العامة الدشكلات

 البعيد. الددى في أىدافها على إيجابية آثار من لذلك لدا البيئة على والمحافظة الأرباح من ثابتة
الدراسة بحيث تشمل جميع الدؤسسات الوطنية لدعرفة نو يدكن توسيع عينة ر في البحث وكتكملة للدراسة نرى أختَا وللتوسع أكثوأ

خذ عينة من قيقي لدؤسساتنا، كذلك يدكن إضافة متغتَات جديدة للتسويق الأخضر لم تتطرق لذا دراستنا. أيضا يدكن أالتوجو الح
خضر( الاقتصاد الأجو الحقيقي للمؤسسات بالتسويق الأخضر خصوصا والتوجو الأخضر )عملاء الدؤسسات لدعرفة رأيهم حول التو 

 .عموما
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