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 :ملخص
الدستهلك الجزائري  اتجاىاتإالتسويق الفتَوسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي على  استخدامإأثر يهدف ىذا البحث إلذ دراسة 

تّم تطويرىا لذذا  ستبانةإ. ولتحقيق ىدف الدراسة قامت الباحثتان بجمع الدعلومات اللبزمة عن طريق بالتطبيق على عملبء أوريدو
ختيارىا من لرتمع الدراسة، وىم الدستهلك إأجريت الدراسة على عينة ميسرة تّم . الغرض بعد إخضاعها لاختباري الثبات والصدق

 022أجريت عليها الدراسة  الجزائري من مستخدمي أوريدو على مستوى التًاب الوطتٍ ككل، حيث بلغ حجم العينة التي
لرموعة من الأساليب الإحصائية أهمها: تحليل التباين الأحادي  ستخداماإلذ النتائج الدستهدفة تم وبغية الوصول مفردة.

ANOVA One-Way، الالضراف الدعياري واختبار ابي،الوسط الحس T الأحاديOne Sample T Test . وتوصلت
الدستهلك الجزائري لضو تقنيات التسويق  اتجاىاتوجود فروق ذات دلالة إحصائية في :*أهمها الدراسة إلذ لرموعة من النتائج

 ؛السن، الدستوى التعليمي والدهنةباختلبف كل من العوامل التالية: الفتَوسي الدعتمدة من طرف الدتعامل أوريدو للئتصالات 
من عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ستخدام التسويق الفتَوسيلإ 2025ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك اثر*

  على اتجاىات مستهلكيها. أوريدومؤسسة 
 ، الدستهلك الجزائري.، إتجاهات الدستهلكمواقع التواصل الاجتماعييروسي،التسويق الف :الكلمات الدفتاحية

   JEL :M310، Z130،M300 ،D100تصنيف 
Abstract:  
The purpose of this research is to explore The impact of the use of viral marketing on social 

media on the trends of the Algerian consumer- A field study of a sample of Ooredoo clients. In 

order to achieve these objectives, a survey study was conducted by developing and 

Distributed electronically at the level of the national territory, on a convenient sample of 022 

respondents. Many statistical analysis methods were used to test the hypotheses of this study 

such, ANOVA one way, Mean, Standard Deviation and One Sample T Test. The main 

Findings of the study are:* There is a significant Statistically differences in the degree of 

attitude of Algerian Consumers’ of the use viral marketing techniques due to their Age, 

educational level and Occupation; 
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* There is a significant Statistically differences in the effect for the use of viral marketing by 

Ooredoo Corporation on the attitude of its consumers. 

Keys words: Viral Marketing, social media, attitude consumer, Algerian consumers. 

        D100 ;M300 ;Z130 ;M310 :JEL classification codes 

  bouira.dz -n.abdelkrim@univ يميل:، الإالكريم ناديةعبد : الدؤلف الدرسل

 تدهيد:
نتيجة للتطورات الحاصلة في بيئة الأعمال، وبسبب الدنافسة العالدية الشديدة فإن الكثتَ من منظمات الأعمال حاولت 

والبحث عن الوسائل التي تدكنهم من استثمار ذلك التطور عن طريق تبتٍ  ،في المجال التسويقي البحث عن كل ما ىو جديد
كنة، سواء على الددى القصتَ أو البعيد، وفي لل ىذا السياق لشأساليب حديثة، لتمكينها من الوصول إلذ أىدافها وبأقل تكاليف 

وما ينبثق منها من  تصالاتوالاة الدعلومات الأمثل لتقني ستثمارالاوبسبب كثرة النفقات على الحملبت التًويجية تطلب الأمر 
كتًوني منها التسويق لالتطبيقات مبتكرة، الأمر الذي دعا الكثتَ من الدنظمات العالدية إلذ تبتٍ طرق ومداخل في التسويق ا

لدنطوقة في تنفيذ الفتَوسي والذي يعد من الدفاىيم الحديثة في لرال الدراسات والبحوث التسويقية الدستندة إلذ مفهوم الكلمة ا
 متأثرين كبر من الأفرادصبح الجزء الأأالتواصل الاجتماعي التي  مواقعوبتحديد نتًنت على شبكة الأ اعتماداإ الأنشطة التسويقية،

قل كبر عدد لشكن من الزبائن، وبأسرع وقت، ولأعلبنية بألشا ساعد الدسوقتُ على نشر الرسالة الإ بها ويستخدمونها بشكل كبتَ،
 في لزاولة لإيصال رسالتها الإعلبنية إلذ أكبر شريحة لشكنة ونقل لزتوى الرسالة بموثوقية ومصداقية. التكاليف

تها   لدراسوجب على الدنظمات أن تسارع  ،من أىم العناصر الواجب دراستها لفهم سلوك الدستهلكتُ تجاىاتولكون الإ
يجابية والحيادية، والتي تدتاز بالثبات النسبي تجاه الدوضوعات والأشياء تعبر عن ميول الفرد ووجهات نظره السلبية والإكونها 

تجاىات الأفراد التي تؤثر على ىتم رجال التسويق بإإوالأشخاص، والتي بدورىا توجو تصرفات وسلوك الإنسان لضوىا، لذذا فقد 
حد الوسائل التي يستخدمها الدسوقون أ يعد وسيتقنيات التسويق الفتَ  ستخداماسلوكهم وخاصة الدتعلقة بعاداتهم الشرائية، ولعل 

تجاىات السلبية التي يحملها الدستهلكتُ يجابية لدنتجاتهم لدى الدستهلكتُ. كما يستعمل  في تغيتَ الإإتجاىات إ في ترسيخ وتدعيم 
من خلبل شن تزلة وذلك  ،الدستهلكتُ أذىانيجابية لذا وتحستُ صورتها في إتجاىات إتجاه بعض الدنتجات وتصحيحها وخلق 

فتَوسية مكثفة ومدروسة بحيث تستطيع أن تخاطب عقل الدستهلك وعواطفو وتقنعو فقط بتجربة السلعة لتَى مدى  إعلبنية
ختيار عدد قليل من الأشخاص عبر الانتًنت ىذا الأسلوب الجديد لأي مسوق بإحيث يسمح ، جودتها وتلبيتها لحاجاتو ورغباتو

دون أي جهد لتصل إلذ عدد  الدستهلكتُو في شكل رسالة ذات طابع فتَوسي، ومن ثم تركها تنتشر بتُ لزرع فكرتو أو منتج
 .لانهائي من الدستلمتُ الذين يعملون على نشرىا بشكل مستمر

 لشا سبق يدكن صياغة الإشكال الرئيسي التالر: انطلبقا
 وريدو؟أمؤسسة  ستهلكيتجاىات مإالتسويق الفتَوسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي على  ستخدامإثر أ ما 

 :و بغية الإحاطة بالإشكالية الرئيسية يدكن تفصيلها في الأسئلة الفرعية التالية

 لضو لكي منتجات أوريدو للئتصالاتلإتجاىات مسته 5...ىناك إختلبفات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ىل  -
 ؟صائصهم الديدغرافيةوالتي تعزى لختقنيات التسويق الفتَوسي الخاص بها 
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عبر مواقع التواصل  الفتَوسي التسويق تقنيات ستخداملإ 5... معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذوتأثتَ ىل ىناك  -
 ؟مستهلكيها اتجاىات على أوريدو مؤسسة طرف من الدعتمدو  الاجتماعي

  الدراسة:فرضيات  -

ستهلكي منتجات أوريدو لإتجاىات م 5...: ىناك إختلبفات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الأولى الرئيسية الفرضية
  صائصهم الديدغرافية.والتي تعزى لخللئتصالات لضو تقنيات التسويق الفتَوسي الخاص بها 

 لإتجاىات مستهلكي منتجات  5...ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك إختلبفات: الفرضية الفرعية الأولى
 والتي تعزى لدتغتَ الجنس؛أوريدو للئتصالات لضو تقنيات التسويق الفتَوسي الخاص بها 

 منتجات مستهلكي لإتجاىات 5... معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات إختلبفات ىناك: الفرضية الفرعية الثانية 
 السن؛ لدتغتَ تعزى والتي بها الخاص الفتَوسي التسويق تقنيات لضو للئتصالات أوريدو

 منتجات مستهلكي لإتجاىات 5... معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات إختلبفات ىناك: الفرضية الفرعية الثالثة 
 الدستويات التعليمية. لدتغتَ تعزى والتي بها الخاص الفتَوسي التسويق تقنيات لضو للئتصالات أوريدو

 منتجات مستهلكي لإتجاىات 5... معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات إختلبفات ىناك: رابعةالفرضية الفرعية ال 
 الدهنة؛ لدتغتَ تعزى والتي بها الخاص الفتَوسي التسويق تقنيات لضو للئتصالات أوريدو

عبر  الفتَوسي التسويق تقنيات ستخداملإ 5... معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو ثرأ ىناك :الثانية الرئيسية الفرضية
 .مستهلكيها تجاىاتإ على أوريدو مؤسسة طرف من الدعتمدو  مواقع التواصل الاجتماعي

 الدراسات السابقة:  -
  دراسةLekovec & Adamis A., Lada (2007):                "The Dynamic of Viral Marketing" 

( من خلبل الاتصالات الالكتًونية ومدى تأثتَ الدرسل في مستلم P2Pالدراسة على تحليل الاتصال الشخصي )كزت ىذه ر 
يتمثل لرتمع الدراسة في مستخدمي شبكات ، و ةتزلة التسويق الفتَوسي تخاذ قرار شراء الدنتجات الدستهدفة فيإالرسالة عند 

% من الأفراد .5أكثر من  أنتوصلت الدراسة إلذ مستخدم، و يتُ ( ملب4التواصل الاجتماعية ونفذت الدراسة على )
التسويق الفتَوسي  ا توصلت إلذ أن، كما أنهشبكة البحث عن الدنتجات وولائفهاستخدموا وسائل الاتصال الاجتماعي لإ

 الانتًنت.يجابية أو سلبية لدى الزبائن من خلبل الدشاركتُ في الشبكات الاجتماعية على إيعمل على بناء تصورات 
 تجاهات ونوايا الشراء إ:" التسويق الفيروسي على مستوى الشارع وأثره على (2009)دراسة حسن عبد العزيز علي

يجابي إ تأثتَنتائج الدراسة وجود  ألهرتوقد ، بالتطبيق على عملاء أجهزة التليفون المحمول بمحافظة الدقلهية يمصر"
رتباط إاىات ونوايا العملبء لضو شراء علبمة جهاز لزمول معتُ، ولوحظ وجود تجإستخدام التسويق الفتَوسي على كل من لإ

النتائج وجود  ألهرتستخدام التسويق الفتَوسي على مستوى الشارع. كما تجاه لضو الشراء ونية الشراء بإمعنوي بتُ الإ
التسويق  بأثروالذكور وسكان الريف والحضر والمجموعات العمرية فيما يتعلق  الإناثختلبفات جوىرية بتُ لرموعات إ

 تجاىات ونية الشراء لعلبمة تليفون لزمول معتُ.إالفتَوسي على 
  توظيف شبكات التواصل الاجتماعي وتبني التسويق الفيروسي لتعزيز ثقة "(: 2015) جاسم زعلان الفتاح عبددراسة

 ن تؤديو شبكات التواصل الاجتماعي من خلبل تبنيها لأساليبألتعرف على الدور الذي يدكن ا ىو ىدف الدراسة"، الزبون
تصالات في العراق تمثل لرتمع الدراسة بشركات الإف حديثة ومتطورة مثل التسويق الفتَوسي من أجل تعزيز ثقة الزبون،
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رغبة الشركات الدبحوثة في تسويق إعلبناتها عبر - وتوصلت الدراسة إلذ: تصالنا،إ سيل وزين وكورك و والدتمثلة بمنظمة آسيا
نتشارىا وإمكانية إالدتزايد في استخدام ىذه الشبكات في البيئة العراقية و  الإقبالشبكات التواصل الاجتماعي، وخصوصاً بعد 

 .العصر ع الآخرين والتسلية والتًفية والتسوق ومواكبة تطوراتم  العديد من المجالات منها تبادلستثمارىا فيإ
ىتمام الشركات الدبحوثة بتقديم إعلبناتها عبر اليوتيوب كونها تدتاز بالحركية والتشويق مقارنة بالإعلبنات الجامدة في الصور إ -

خدمات  ستعمالوإتوضح الخصائص الفنية للمنتج، مكان تواجده، كيفية  الدذياع من خلبل طرح مقاطع فيديووالدلصقات و 
 ما بعد البيع، فضلبً عن إمكانية الإجابة على أسئلة الزبائن ومقتًحاتهم.

 تخاذ قرار الشراء لدى الدستهلكين من مستخدمي إ:" التسويق الفيروسي وأثره على (7102)دراسة هدى محمد ثابت
ثر ألدراسة إلذ التعرف على ىدفت ىذه ا مواقع التواصل الاجتماعي لشريحة الطلبة في الجامعة الإسلامية بقطاع غزة"،

تخاذ قرار الشراء لدى الدستهلكتُ من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الدختلفة، من خلبل لزاور إالتسويق الفتَوسي في 
ستخدمت إالدراسة التالية )وسائل النشر الالكتًونية، التحفيز الدادي، الحملبت الإعلبنية الفتَوسية، قادة الرأي(، وقد 

من طلبة الدراسات العليا بكلية التجارة بالجامعة الإسلبمية، وألهرت الدراسة أن ىناك  199ستبانة تم توزيعها على إة الباحث
أثرا للتسويق الفتَوسي وبكافة متغتَات الدراسة الدستقلة )وسائل النشر الالكتًونية، التحفيز الدادي، الحملبت الإعلبنية 

تخاذ قرار الشراء للسلع إع الدستهلكتُ الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي على الفتَوسية، قادة الرأي(، على تشجي
 والخدمات.

 (2019دراسة حمودي وآخرون:)" دراسة استطلاعية لعينة من –تأثير تقانات التسويق الفيروسي في سلوك الدستهلك
ستخدام تقانات التسويق الدبحوثتُ لددى تقبلهم لإىدفت الدراسة إلذ التعرف على أراء ، طلبة كلية الإدارة والاقتصاد"

ستبيان على عينة من طلبة كلية إستمارة إ 294الفتَوسي وتأثتَىم على سلوكهم الشرائي، ولتحقيق أىداف الدراسة تم توزيع 
ة والفيسبوك واليوتوب الإدارة والاقتصاد باعتبارىم مستخدمتُ للبنتًنت وتطبيقاتها مثل )البريد الالكتًوني والدواقع الالكتًوني

يجابي لأبعاد إ(، وألهرت نتائج الدراسة أن ىناك تأثتَ Minitabوالفايبر(، وتم تحليل البيانات إحصائيا باستخدام برنامج )
 ستثناء تقانة الفايبر فإنها لا تؤثر في سلوك الدستهلك.تقانات التسويق الفتَوسي على سلوك الدستهلك في عينة الدراسة، بإ

  قياس إتجاهات الدستهلكين النهائيين نحو خدمة:" (2020) مادني أحمددراسة ADSL لدؤسسة إتصالات الجزائر- 
لدؤسسة   ADSLتجاىات الدستهلكتُ النهائيتُ لضو خدمة إتهدف ىذه الدراسة إلذ قياس  "،-مؤسسة اتصالات الجزائر

تجاىات وكذلك دراسة الفروق في الإ ،تجاه )الدعرفي، العاطفي، السلوكي(تصالات الجزائر من خلبل الدكونات الثلبثة للئإ
الدستهلكتُ  تجاىاتإوقد توصلت الدراسة إلذ إيجابية  .سةالناتجة عن الدتغتَات الديدغرافية وخصائص الخدمة لأفراد عينة الدرا

وجود  إلذبالنسبة لكل من )الدكون الدعرفي، الدكون العاطفي، الدكون السلوكي،( وخلصت ADSL النهائيتُ لضو خدمة
شهري،( تعزى للخصائص الديدغرافية )الجنس، الدستوى الدراسي، الدهنة، الدخل ال تجاىاتالإ( في دلالة إحصائيةفروق )ذات 

العرض الدشتًك فيو، فتًات ضعف سرعة التدفق، عدد مرات الانقطاع، فتًات التعبئة )وأخرى تعزى لخصائص الخدمة 
 (.تعزى لدتغتَات )السن، مدة الاشتًاك، وسائل تعبئة الحساب تجاىاتالإالدسبقة،( وعدم وجود فروق في 

قد  ،الدستهلك إتجاىات الاجتماعي والتسويق الفتَوسي ومواقع التواصل  :الدتغتَات أنلوحظ من مراجعة الدراسات السابقة وقد 
 أيضابتناول الدتغتَات معا،  ىتمتا -حسب ما توافر لدى الباحثتان من دراسات-تم دراستها بصورة متفرقة، لكن لا توجد دراسة

الدتمثلة  تجاىاتمكونات الإ بالتطبيق على يعبر مواقع التواصل الاجتماع العلبقة بتُ التسويق الفتَوسياىتمت دراستنا بتطبيق 

http://dlibrary.univ-boumerdes.dz:8080/browse?type=author&value=%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%86%D9%8A%2C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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، وىو ما يديز ىذه الدراسة و للبتصالاتمؤسسة اوريد في)الدكون الدعرفي، الدكون العاطفي، الدكون السلوكي(،وذلك بتطبيق على
 عن الدراسات السابقة.

 الإطار النظري  -1
 :الاجتماعيتسويق الفيروسي عبر مواقع التواصل لفاهيمي لالإطار الد – 1-1

 التسويق الفيروسي:  مفهوم-1-1-1
ىتمامات الكثتَ من الباحثتُ والعاملتُ إلشا جعلو ضمن  نتشاروالامفهوم التسويق الفتَوسي لاىرة فتَوسية أخذت بالتوسع  يدثل

حاولت التي في لزاولة لوضع مفهوم لزدد لو. لذلك لصد العديد من التعاريف احثتُ إلذ دراستو دفع الب وىذا مافي لرال التسويق 
 منها: وبالتحديد التسويق الفتَوسي الذي يتم عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي ولصد لوتحديد الإطار الدفاىيمي 

التسويقية طوعاً من خلبل الشبكة لاىرة تسويقية تشجع الأفراد لتمرير الرسائل ":التسويق الفتَوسيSilverman يعرف
 (AL-Nahar & Shehada, 2015, p. 582)  ."لنقل الكلمة الدنطوقة ستخدام مواقع الشبكةبإ الاجتماعية

آخر من أشكال الكلمة الدنطوقة، التي تشجع الدستهلكتُ على تدرير الدعلومات  شكل" بأنو: Kotler&Keller وكما يعرف
، إذ يدكن للمستخدمتُ تحميل آخرين مستخدمتُ إلذالفيديو عن الدنتجات والخدمات، عن طريق أو  يةالدكتوبة أو الصوت

 (Kotle & Kelle, 2012, p. 549)  .من قبل الدلبيتُ من الناس" االإعلبنات وأشرطة الفيديو التي سيتم تقاسمها فتَوسي
نتًنت من ضمنها مواقع التواصل الاجتماعي لزيادة تقنية تسويقية تستخدم شبكة الأ" نو:أعلى  فعرفو Bichker  kiss &أما 

 (Kiss & Bichler, 2008, p. 233) الدتزايد للرسالة التسويقية بتُ الزبائن". نتشارالوعي بالعلبمة التجارية من خلبل الإ
لنشر الرسالة التسويقية حول الدنتج من خلبل مواقع التواصل  استًاتيجية التسويق الفتَوسي  Walach  Rival &عتبرإ في حتُ

 لزتوى الرسالة يحتوي على نكت، صور أو أفلبم قصتَة توضح معلومات حول الدنتج". نتًنت وغالبالأالاجتماعي على شبكة ا
(Rival & Walach, 2009, p. 01) 

من الدصطلحات الجديدة التي تشتَ إلذ أساليب التسويق التي  لتسويق الفتَوسي مصطلحا أنمن خلبل ىذه التعاريف لصد 
جتماعية القائمة، لتحقيق وزيادة الوعي بمشاركة معينة؛ أو لتحقيق أىداف تسويقية أخرى )مثل تستخدم شبكات العلبقات الا

العمليات يدكن أن تكون نتشار بحيث تشبو الفتَوس في تكاثرىا، وىذه زيادة مبيعات منتج معتُ( من خلبل عمليات سريعة الإ
نتًنت، ويدكن أن تأخذ أيضا شكل مقطوعات فيديو، ألعاب دعائية، كتب إلكتًونية، عبارات لفظية يتم التًويج لذا من خلبل الأ

 (.12، صفحة .2.2)لسلوف،  .أو برامج تحمل ماركات معينة
 WE ARE SOCIALانفي لدؤسسةصادر في جال  6363GLOBAL DIGITAL OVERVIEW وبحسب تقرير

تقرير نتًنت، وىو في أبحاث الأ الدتخصصةHootsuite  ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي بالتعاون مع مؤسسةإالدعنية بقياس 
جزءاً التي أصبحت جتماعية الوسائط الرقمية والا سنوي مهم لكل الشركات ومن يعمل بمجال التسويق الرقمي، بحيث يوضح أهمية

 نتًنتالأ يستخدم مليار شخص 4.5أكثر من  ويشتَ التقرير إلذ أن ىناك، لا غتٌ عنو في الحياة اليومية للناس في تريع ألضاء العالد
في حتُ تجاوز مستخدمو وسائل ، 2.19مليون مستخدم جديد( مقارنة بشهر جانفي  298في الدائة ) 7بزيادة قدرىا  ،في العالد

ىذا ، 2.19مليون مستخدم جديد( مقارنة بشهر جانفي  321في الدائة ) 9 بزيادة ،مستخدم مليار 3.8التواصل الاجتماعي 
ثم تليو باقي مليار مستخدم،  2 بـــــ يوتوبمليار مستخدم، يليو موقع ال 2.449 بـــــ توالفيس بوك على صدار  موقع افظحوقد 

 Kemp, GLOBAL)كل الدواقع شهدت زيادة في عدد الدستخدمتُ مقارنة بالعام الداضي  أنالدواقع والجدير بذكر 
DIGITAL, 2020). 

https://wearesocial.com/
https://wearesocial.com/
https://wearesocial.com/
https://hootsuite.com/
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، .2.2في جانفىالتواصل الاجتماعي  واقعلدمستخدم  مليون 22، ومليون 22.71 نتًنتمستخدمي الأ عدد في الجزائر بلغو 
 ,Kemp)  عن العام السابق ٪12بمعدل  مليون 2.4 ب جتماعية في الجزائر ارتفعالا مواقع التواصلعدد مستخدمي ف

Digital 2020: Algeria, 2020) ، بنسبة  صدارة الدواقع الدستخدمة أيضاويتصدر موقع الفيس بوك في الجزائر
( توزيع نسب عدد مستخدمي  1.) رقم ويوضح الشكل ، ثم باقي الدواقع،٪34.97بنسبة موقع اليوتيوب أيضا، ويليو 52.55٪
 .كل موقع

 الشكل رقم 1: توزيع نسب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر

 
consultation  June 2020, -, Social Media Stats in Algeria Global Stats statcounter Source:

bar-202006-201906-stats/all/algeria#monthly-media-https://gs.statcounter.com/social ,/02/202020 

من خلبلذا الدؤسسات التسويق ستخدم تالتي و ، نتشارىاا تساعاو  مواقع التواصل الاجتماعي يةأهمالإحصائيات تبرز  اتومن خلبل ى
 الفتَوسي ومن بتُ ىاتو الدواقع لصد:

حد أشهر مواقع التواصل الاجتماعي والتي أضحت مواقعها الأكثر أيعد الفيس بوك  (:Facebookموقع الفيس بوك) -
صفحاتها على موقع الفيس بوك لنشر منشور معتُ عن  ستخدامستخداما وتأثتَا على الدستوى العالدي، وتقوم معظم الشركات بإإ

السلع والخدمات التي تقدمها وقد يكون لزتوى ىذا الدنشور صور أو كلبم أو فيديو، وعند قيام العشرات أو الدئات من معجبي 
شور سواء برغبتهم صفحة الفيس بوك الخاصة بالشركة بمشاركة الدنشور على صفحاتهم، حينها سيقوم أصدقائهم بمشاىدة ىذا الدن

أم لا كالفتَوس ينتقل ولا يدكن السيطرة عليو، وقد يقوم بعضهم بنشر ىذا الدنشور مرة أخرى وىكذا يتم تداول ونقل الدنشور بتُ 
صفحات الفيسبوك وبتُ الدلبيتُ من مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك بسرعة كبتَة وبكلفة منخفضة وبجهد اقل 

 (284، صفحة 2.19)تزودي و آخرون،  .بالأساليب الإعلبنية التقليديةأيضا مقارنة 
فيتم من خلبلو  ،يعتبر موقع يوتيوب من أوضح أمثلة تطبيق التسويق الفتَوسي وأكثرىا فعالية(: Youtubeموقع اليوتيوب) -

نتشارىا من خلبل دعوات الدشاىدين بعضهم لبعض ومراسلة الدشاىدين بها إلذ إوضع ملفات الفيديو والتي يتم التعليق عليها و 
، 2.11)أبو النجا،  الكثتَ من أصدقائهم، وىكذا تنتشر الرسالة من الفيديو والذي يكون أكثر تشويقا من الوسائل الأخرى.

 (61صفحة 

0 10 20 30 40 50 60

https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria#monthly-201906-202006-bar
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إمكانية الدشاركة  على تشتمل الدزايا الرئيسية لتويتًجتماعية، حيث من أفضل الدواقع الا يعد واحد (:Twitterموقع تويتر) -
السريعة مع لرتمع كبتَ للؤخبار والدعلومات وبناء العلبقات مع العملبء والشركاء والدؤثرين، بالإضافة إلذ إدارة تزلة تسويقية 

جتماعيتُ الذين يدكنهم مشاركة الدزيد من الدعلومات التي يدكن أن ستهداف الدؤثرين الاإوىي تتيح بشكل خاص . فتَوسية لزتملة
 (Petrescu, 2014, p. 28) يكون لذا تأثتَ على قرارات الدستهلكتُ.

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي: مبادئ التسويق الفيروسي -1-1-2
 :تيالآ بعضها في يدكن حصرىناك عدة مبادئ 

 وإعلبناتهاىتمام بعروض الشركة رؤية أو سماع كلمة "لرانا" تحفز الزبائن بشكل كبتَ على الا إن التخلي عن احتراز الربح: -
وسيلة يعد فتقديم الشركة لخدمات لرانية للمواقع الالكتًونية الخاصة بالزبائن أو منحهم برامج لرانية يستفيدون منها  ،حول الدنتج

 ؛وتعزيز علبقتهم بالشركةلتطوير قاعدة بيانات الزبائن  أيضاووسيلة فعالة  ،ن كثر خلبل فتًة لزددةفعالة لكسب زبائ
  ويكون ىادفا وذ أننتًنت يجب يتناقلو زبائنها على شبكة الأ أنما تريد الشركة  إن :للآخرينسهولة نقل الرسالة التسويقية  -

 ؛كلمات قصتَة جذابة ومثتَة للبىتمام كي يسهل تذكره من قبل الزبائن
لان الزبائن لا يتقبلون المحتوى إذا جاء من  حث الشركة لزبائنها على إرسال المحتوى لأصدقائهم أو أفراد عائلتهم الدقربين: -

 ؛أفراد لا يتمتعون بصلبت اجتماعية قوية معهم
كبر عدد أالفتَوس إلذ الرسالة كنشر من لابد  إذليكون ىناك نوع من الوباء : لأشخاصانشر العدوى إلى اكبر عدد من  -

  فإذاوترسل لذم الرسالة التسويقية،  أولا الأفرادإلذ غتَىم، فالشركة تستهدف عدد كبتَ من الذين بدورىم ينقلونو  الأفرادلشكن من 
 ؛المحتوى لواحد أو اثنتُ فان العدوى ستنتقل بسرعة اكبر لشا تتخيلها الشركة أرسل الأقلكل زبون على 

 أكثرفنسبة الدشاىدة سوف تزداد في حال ركزت الشركة على الابتكار في عرض المحتوى  التركيز على الابتكار وليس العلامة: -
 ؛تطبقو أنمن تركيزىا على العلبمة التجارية نفسها، وىذا منحى قد يخيف معظم الشركات من 

سوف يحصلون على الدتعة في كل تفاصيل  بأنهمالمحتوى الدقدم  مشاىديتتحدى الشركة  أن الأفضلف :لزاولة تحدي الزبائن -
 ؛وىذا سيقودىم للتشويق الإعلبن

تدثل مواقع التواصل الاجتماعي حلقة الوصل بتُ الشركات وزبائنها  الاجتماعي على الانترنت:الاستعانة بمواقع التواصل  -
الدعلومات  نتشاراتكمن أهمية ىذه الدواقع بأنها تعمل على تشكيل رأي الزبائن وتؤدي إلذ و الذين يكونون أعضاء لذذه الدواقع، 

لببد للشركات أن تستفيد من ىكذا مواقع في نشر لذذا فيجابية. إوتوليد الكلمة الدنطوقة عن الدنتجات وقد تكون سلبية أو 
معلوماتها عن الدنتجات ليتم تناقلها بتُ الزبائن وحثهم على كتابة التعليقات أو خبارتهم بعد الشراء، حيث تؤثر ىذه الدواقع على 

 متصفحيها من خلبل مرحلتتُ:
 ا بتُ أعضاء ىذه الدواقع.التلقي: التعرف على الرسائل التسويقية التي يتم تداولذ 
 (.4-39، الصفحات 2.16)صادق و روئيل،   .القبول: أي قبول لزتوى ىذه الرسائل وتبنيها لاحقا في قرارات الشراء 

بالدئة من الأشخاص يستخدمون  27إلذ أن  6363GLOBAL DIGITAL OVERVIEWالسابق  ويشتَ التقرير
بالدئة يستخدمون الكلمة  29 أنالدنتجات والعلبمات الجديدة، في حتُ  إلذكمصدر للوصول التواصل الاجتماعي   مواقع إعلبنات

نتًنت من مستخدمي الأ، بالدئة يعتمدون على توصيات وتعليقات الناس على مواقع التواصل الاجتماعي 23الدنطوقة، وما نسبتهم 
 (Kemp, GLOBAL DIGITAL, 2020) عامًا. 64و 16أعمارىم بتُ حول العالد الذين تتًاوح 
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، صفحة 2.17)خلف، أهمها:  أسباب عدةمن خلبل التواصل الاجتماعي  مواقعفاعلية التسويق الفتَوسي من خلبل  وتظهر
5.) 

 ؛لدواقعىذه اتريع الزبائن يستخدمون   -
 ؛لا تزال في مرحلة النمو واقعالد ىذه -
 ؛الاجتماعية تدعم كسب ثقة الزبون واقعالد -
 ؛الدواقع البديلةىناك العديد من ، واقعحد الدأفي حال فشل  -
 تعدد الوسائط الاجتماعية. -

التسويق الفتَوسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  أن ىناك بعض الدعوقات التي قد تقاوم لصاح إستًاتجية Malgloire ويعتقد ىذا
 (46، صفحة 2.17)ثابت،  والتي من بينها:

 ؛إهمال بعض الشركات للتعليقات والآراء الدكتوبة من قبل الزبائن حول منتج أو خدمة ما، وعدم اخذ الأمر بالجدية الدطلوبة -
 ؛استًاتيجي للتسويق الفتَوسيعدم وجود تخطيط  -
 ؛يوتيوب، وإهمال باقي الوسائلالاستمرار التًكيز على وسيلة واحدة من وسائل النشر الالكتًونية مثل: الفيسبوك أو التويتً أو  -
 إهمال عنصر الإثارة والتشويق عند صياغة الإعلبن وبثو الكتًونيا. -

 أساسيات حول إتجاهات الدستهلك            -1-2
تجاىات دائما تكون ستمرار نموه وتطوره، والإتنمو في الدستهلك بإ را للمعتقدات والديول السلوكية التيتدثل الاتجاىات نظاما متطو 

تجاىات تفاعلب وتشابكا بتُ العناصر البيئية الدختلفة، حيث لا يستطيع الدستهلك تجاه شيء لزدد أو موضوع معتُ، كما تدثل الإ
تجاىات تجاه أشياء لا إأي أن الدستهلك لا يستطيع تكوين  ،اىا عن شيء معتُ إلا إذا كان في لزيط إدراكوأن يكون أو ينشئ اتج

 باىتمام الأختَ ىذا حظي التسويق باحثي لدى الدستهلكتُ إتجاىات لأهمية نظراًو يعرفها أو تجاه أشخاص لا يتفاعل معهم، 
 (78، صفحة 2.16)عبد الله،  عام. بشكل الإتجاىات لذذه منهم البعض تعاريف إلذ التطرق سوف يتم لذلك منهم، العديد

ستجابة لصالح أو ضد نوع من الأشياء أو ميل أو استعداد ذىتٍ ونفسي للفرد تنظمو خبراتو الشخصية للئ" بأنو:تجاه يعرف الإ
 :أنها على تجاىاتللئ بتعريفو عبيدات يؤكده ما وىو .(179، صفحة 8..2)ابو طعيمة،  ."الأفرادالدواقف أو الدوضوعات أو 

 خبراتو عن ينشأ الذيو  معتُ، شيء تجاه الفرد لذذا سلبي أو إيجابي ميول في الدنعكسة و الفرد لدى الداخلية الدشاعر عن تعبتَ"
 ، (216، صفحة 4..2)عبيدات،  ".تعّلم من عنها يتًتب وما السابقة

أو موقف يهيئ الفرد  يءشىو نسق مستديم من الدعتقدات، عن  الاتجاه" :ROKEACHوىناك تعريف أكثر شمولية إقتًحو 
 شيءتنظيم من الدعتقدات عن " ىو:تجاه التعريف السابق بقول أن الإ منيرة احمد حلمي وتؤكد، على الإستجابة بطريقة تفضيلية"

)بن عيسى،  "،ستجابة معينة يفضلها على سائر الاستجاباتإأو موقف يكون متعلما وثابتا نسبيا ويديل بالشخص لضو اختيار 
وجداني مكتسب يحدد سلوك وشعور الفرد  استعدادىو عبارة عن  الاتجاهوبصفة عامة يدكن القول بأن  (192، صفحة .2.1

 إزاء موضوعات معينة من حيث تفضيلها أو عدم تفضيلها.
بشكل إيجابي أو سلبي إزاء  للبستجابةتجاىات ىي استعداد أو ميل الفرد )الدستهلك( وتشتَ بعض الأدبيات التسويقية إلذ أن الإ
وحسب ثلبثة. وىذا ما يعرف بالنموذج ثلبثي الأبعاد  أساسية مكونات تجاىاتللئ أن مثتَات معينة في السوق، ومن ىنا يتضح

، (Cognitive)ىذا النموذج فإن الإتجاه يتكون من ثلبثة مكونات رئيسية، الأول منها ويطلق عليو البعد الإدراكي الدعرفي 
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)عبيدات،  (Conative) السلوكي أما البعد الثالث البعد الإرادي(Affective) العاطفي والثاني يطلق عليو البعد التأثتَي
 وتتمثل في: (292، صفحة 2.18
 عن الدعلومات والدعارف والأفكار والدعتقدات التي تتكون لدى الدستهلك عن الشيء  ىذا الدكون يعبر الدعرفي: الدكون

 مرتفعة دائما تكون الثمن مرتفعة السلعة أن الدستهلك يعتقد قد حيث (23، صفحة 2.17)الدتولر،  ،الاتجاهموضوع 
 اتجاىاتو تتأثر تذة ومن ،السلع منخفضة الثمن لضو سلبية وتجاىاتإتجاىات ايجابية في حتُ تكون إوبالتالر تتكون لديو  الجودة

 (177، صفحة 2.18)نواري،  الدعتقدات؛ السلع بهذه كافة لضو
 ة لدى الدستهلك لضو تو ب: فيمكن النظر إليو من خلبل العواطف والدشاعر الدكشعوريأو ال  أو الوجداني العاطفي الدكون

ويتضمن مشاعر ، (294صفحة ، 2.18)عبيدات، ماركة من السلعة أو الخدمة ويعتبر الجزء الدؤثر في إتجاىاتو لضوىا 
الفرد كالدودة والتعاطف والمحبة وحتى الكراىية، وىذا ما يشكل الطاقة الانفعالية التي تصاحب التغيتَ النمطي للفرد  وأحاسيس

 (317، صفحة 2.15)بوسنة،  ؛تجاهحول موضوع الإ
 تجاه، لزل الإ الشيءيعبر الدكون السلوكي عن ميل الدستهلك إلذ التصرف بطريقة معينة لضو  :السلوكي أو الإرادي الدكون

تجاىات ىذا الدستهلك ستكون إعتاد على فحص السلعة بدقة قبل شرائها، فان إن الدستهلك الذي إفعلى سبيل الدثال ف
، 8..2)منصور،  بفحص السلعة قبل الشراء.ن ىذه الطريقة لا تسمح لو سلبية لضو الشراء بالبريد أو الكتالوج نضرا لأ

 (6.صفحة 
يتكون من ثلبثة أبعاد رئيسية وىي: البعد الدعرفي والذي يتمثل في الدعتقدات والدعلومات الدخزنة  الاتجاهوفي الأختَ يدكن القول بأن 

سلبي أو إيجابي، ويتمثل البعد الثاني في البعد العاطفي أو الوجداني  اتجاهوقد يكون ذو  موضع الإتجاه الشيءبذاكرة الدستهلك عن 
مثل توقد تكون مشاعر رضا أو ولاء أو وفاء، وي الاتجاهموضوع  الشيء والذي يتضمن كافة مشاعر وأحاسيس الدستهلك حول

بناء على  الشيء اتجاهأو ردة الفعل الدتوقعة من الدستهلك  البعد الثالث في السلوكي وىو الذي يختصر البعدين السابقتُ وىو الفعل
 الدكونتُ السابقتُ.

  (214، صفحة 2.13)ابو جليل واخرون،  وىناك عدة عوامل تؤثر في تشكيل اتجاىات الدستهلك منها:
من  أخرىفرصة التجربة مرة  إعطاءيجابية والعكس ويدكن إنتائج  أعطتعلى السلع التي  الإقبالوىو  التجربة والخبرة الدباشرة: -

 ؛خلبل العينات المجانية والكوبونات والعروض الرخيصة والدعارض
 ؛تجاىات الدستهلكتُ من خلبل عدة مؤثراتإفي  للتأثتَيشكل التسويق الدباشر فرصة رائعة  التسويق الدباشر: -
بالعديد من القيم  الأفرادتقوم بتزويد  أنهاتجاىات إذ العناصر التي تؤثر في تشكيل الإ أىمفالعائلة ىي  :والأصدقاءالعائلة  -

 ؛فلهم دور في تشكيل الاتجاىات لضو موضوع ما للؤصدقاءبالنسبة  الأمرالرئيسية والدعتقدات، وكذلك 
وىي مصدر مهم للمعلومات التي تؤثر في تشكيل اتجاىات الدستهلكتُ، فالصحف والمجلبت  وسائل الاتصال الجماهيرية: -

 ؛الدختلفة والإعلبنات والآراءالجديدة والدنتجات  الأفكارالدتنوعة وقنوات التلفزيون والانتًنت توفر 
على نوعية السلعة  اعتماداإامل يؤثر على الشخصية والتي تتكون من عدة عو  الأحيانالدوقف في كثتَ من  عوامل الشخصية: -

 الدطروحة.  الآراءوالخدمات الدقدمة وعلى 
 وعموماً يدكن القول أن الإتجاىات ىي لرموعة من الديول الدكتسبة أثناء تفاعلبت الفرد والمحيط.

 اوريدو: مؤسسة متعاملى من لعينة ميدانية دراسة -2
تحتل الدراتب  صفحات الدؤسسة على مواقع التواصل الاجتماعي أنعلى  وريدو كدراسة حالة، وذلك بناءاأختيار مؤسسة إتم 

على  ستخدام الدؤسسة لتقنيات التسويق الفتَوسيإومن جهة أخرى ملبحظة  ىذا من جهة،في الجزائر  في عدد الدتابعتُ الأولذ
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 جتماعيالاوىو موقع عالدي متخصص في تحليل مواقع التواصل  Social bakersاستعنا بموقع ولتأكد من ذلك ، مواقعها
 ختياراختيار البلد وبعدىا إختبار موقع التواصل الاجتماعي الدراد دراستو، ومن ثم إللمؤسسات، ويتم ذلك بعد الدخول للموقع و 

ترالر عدد ، بإفحة مؤسسة جيزيبعد ص وريدو على الفيس بوك الدرتبة الثانيةأحتلت صفحة ىذا وقد إخيار العلبمات التجارية، 
صفحة أيضا الدرتبة الثانية بعد  احتلتوعلى موقع اليوتيوب  ،11 960 بــــــ قدر لرموع تفاعلبتو متابع   3906 727عجبتُ م

الصدارة على  احتلت، في حتُ مشاهدة 23 675فيديو  لرموع مشاىداتو  111 000 بــــــبعدد مشتًكتُ يقدر  OPPOمؤسسة 
منتصف شهر جانفي و منتصف متابع، وذلك في فتًة الدراسة والتي كانت بتُ  1 012 760لغ ب متابعتُعدد ترالر بإالتويتً موقع 
 02020فيفري شهر 

 : منهجية الدراسة -2-1
 والاطلبعتعتمد ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يتضمن أسلوب الدسح الدكتبي بالرجوع إلذ الأبحاث السابقة 

أسلوب الدسح الديداني لجمع البيانات بواسطة قائمة استقصائية موجهة للمستهلك  استخدامعلى أدبيات الدوضوع، إلذ جانب 
 ختبار فرضيات الدراسة و الإجابة على إشكاليتها. ، ليتم بعد ذلك تحليلها إحصائياً لإالجزائري على مستوى تراب الوطن

 نموذج الدراسة: -2-1-1
وفقاً لضو تقنيات التسويق الفتَوسي  مستهلكي مؤسسة أوريدو في إتجاىات اختلبفاتختبار وجود بإالدراسة الحالية تهتم 

، تجاىات الدستهلك الجزائريإالتسويق الفتَوسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي على  ختبار أثرإو لخصائصهم الديدغرافية، 
ختبار إويتم ذلك على مرحلتتُ بحيث يتم اختبار وجود الأثر الكلي، ثم  للئتصالات،أوريدو  مؤسسة ستهلكيلدبالتحديد بالنسبة و 

 يدكن توضيح ذلك وفق النموذج التالر:و التأثتَ على كل مكون من مكونات الاتجاه، 
 : نموذج الدراسة الدقترح2 الشكل رقم

 
 
   
 
 
 
 

     
 

  .الدصدر: من إعداد الباحثتين إعتماداً على الدراسات السابقة
 
 : الدراسةوعينة لرتمع -2-1-2

، حيث تّم أخذ عينة ميسرة بلغت للبتصالاتأوريدو  مؤسسةيتمثل لرتمع الدراسة الحالية في كل الأفراد الذين يتعاملون مع 
 ..2.2من جانفي إلذ فيفري تجميع البيانات في الفتًة الدمتدة وذلك ب، ( من العملبء. وقد تّم توزيع الإستبيان إلكتًونيا..2)
 

الثانية الدرحلة  

 

 

 

 

 أثر التسويق: دراسة الأولىالدرحلة 
 الفتَوسي على إتجاىات الدستهلك

 

 الدهنة

 

 التعليم

 السن

 الجنس

إتجاهات الدستهلكين 
 :نحو مؤسسة اوريدو

 
 الدكون الدعرفي - 1 

 الدكون الوجداني -2
 الدكون السلوكي- 3

التسويق الفيروسي عبر 
 مواقع التواصل الاجتماعي
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 : أداة الدراسة-2-1-3
شتملت الإستبانة على لرموعة من العبارات لدراسة إستخدام إستبانة مناسبة للحصول على البيانات الدطلوبة، إلقد تم تطوير و 

ستخدام إتم  ، وقدمؤسسة اوريدو ستهلكيتجاىات مإتقنيات التسويق الفتَوسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي على  ستخدامإأثر 
 .مقياس ليكرت الخماسي

بحيث ينطوي الجزء الأول على الدعلومات الديدغرافية  ،( فقرة21و بناءا على ما جاء أعلبه، تتضمن القائمة الإستقصائية )
( فقرة. أما الجزء الثالث 12أوريدو للئتصالات ) مؤسسةمن طرف تقنيات التسويق الفتَوسي الدعتمدة ويتضمن الجزء الثاني دارسة 

( لزاور 3.ضمن ثلبثة ) وسلوكهم لضوىا، الفتَوسيالتسويق  تقنياتفيتضمن إتجاىات الدستهلكتُ الجزائريتُ )العملبء( لضو 
 .يوضح تركيبة القائمة الإستقصائية (1.قم )ر  ( فقرات، والجدول3.) يتكون كل لزور منرئيسية، بحيث 

 : تركيبة القائمة الإستقصائية1جدول رقم 
أرقام  عدد الفقرات الفقرات المحور الجزء

 الفقرات
 الجزء
 الأول

 .الجنس -العوامل الديدغرافية:  
 .السن -                   
 .الدستوى التعليمي -              
 الدهنة.-                   

  

التســـــــــويق الفتَوســـــــــي عـــــــــبر مواقـــــــــع التواصـــــــــل   الجزء الثاني
 الاجتماعي

12 1-12 

 الجزء
 الثالث

 15 –13 3. الدكون الدعرفي الأول
 18 –16 3. شعوريالدكون ال الثاني

 21 -19 3. السلوكي الدكون الثالث
 21  ستبيانإجمالي فقرات الا 

 .من إعداد الباحثتينالدصدر: 
 الدعالجة الإحصائية: -2-1-4

ستخدمت أ(. وقد SPSS) الإحصائيةستخدام برنامج الحزم تم تبويب البيانات و إدخالذا للحاسوب لتتم معالجتها و تحليلها بإ
كما تّم   ،الوصفية والتحليلية لدعالجة البيانات، وقد شملت التوزيع التكراري والنسب الدئوية لوصف عينة الدراسة الإحصائية الأساليب

التسويق  لتقنياتأفراد العينة  إتجاىاتلاختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية في  الأحاديختبارات تحليل التباين إستخدام إ
 .وسلوكو لضوىا الفتَوسي

 نتائج الدراسة الديدانية تحليل-2-2
 تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة:  -2-2-1 

؛ وفيما يلي التوصيف الدقيق للعينة بالإضافة إلذ الدهنة تّم توصيف عينة الدراسة وفقا لدتغتَات الجنس، السن، الدستوى التعليمي
 لعينة الدراسة. ( تلخيصا للخصائص الديدغرافية2.النهائية للدراسة. ويوضح الجدول رقم )
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 : توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للخصائص الديمغرافية2جدول رقم 
 %النسبة التكرارات خصائص العينة

 %51.5 103 ذكر الجنس
 %48.5 97 أنثي

 100% 200 الإجمالي
 9% 18 سنة.2إلذ  15من السن

 34.5% 69 سنة25الذ 21من 
 27.5% 55 سنة.3إلذ  26من 

 29.0% 58 سنة.3 اكبر من
 %100 200 الإجمالي

 %. 00 متوسط مييعلتال ستوىالد
 %18 36 ثانوي

 82% 164 جامعي
 %100 200 الإجمالي

 47.5% 95 طالب الدهنة
 %.1 20 أستاذ

 18% 36 مولف
 10.5% 21 أعمال حرة
 14% 28 بدون عمل

 %100 200 الإجمالي
 SPSSإعتمادا على لسرجات برنامج ين تالدصدر: من إعداد الباحث

، كما كانت أعلى %51.5 ـيتضح من نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة أن معظم مفردات العينة من الذكور تقدر نسبتهم ب
مي فكانت أعلى النسب لشهادة جامعي يعلت، أما الدستوى ال% 34.5بـنسبة  سنة25إلذ  21من نسبة من الفئات العمرية ىي 

 .%47.5نسبة لطلبب بنسبة أعلى ، أما بالنسبة لدتغتَ الدهنة فكانت %82بنسبة 
 ات الدراسة:استجابات مفردات العينة لدتغير تحليل  -2-2-2

 :وبعد فرز وتحليل الإجابات تحصلنا على نتائج نبينها في الجدول التالر، تم عرض لرموعة من العبارات على الدبحوثتُ
 تغيرات الدراسةاستجابات مفردات العينة لدتحليل (: 30جدول رقم )

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي متغيرات الدراسة
 0.64 3,70 التسويق الفتَوسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 0.63 3,66 الاتجاىات
 0.73 3,63 الدكون الدعرفي

 0.81 3,65 عاطفيالدكون ال

 0.79 3,69 الدكون السلوكي
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 SPSSين إعتمادا على لسرجات برنامج تإعداد الباحث الدصدر: من
الدتوسط  كبر منأأن الدتوسط الحسابي لكل الدتغتَات درجة الدوافقة في كل متغتَات الدراسة، بحيث ( 3.يوضح الجدول رقم )

 تتجو لضو الدوافقة. ستهلكتُ، لشا يدل على أن معظم آراء الد81..و 63..متقارب يتًاوح مابتُ عياري ملضراف ، وبإ"3"الفرضي
 قياس معاملات الثبات للمقاييس الدستخدمة:  -2-2-3

 التحليل نتائج أسفرت ولقد كرومباخ،ألفا  الثبات معامل استخدام تم الحالية الدراسة في الدعتمدة الدقاييس ثبات قياس أجل من
 ( معاملبت آلفا للثبات لدتغتَات الدراسة.3.) ويوضح الجدول رقم .تعديل أو استثناء دون الدقاييس تريع قبول على

 : نتائج تحليل معاملات ألفا للثبات لدتغير الدراسة4جدول رقم 
 معامل آلفا للثبات  اسم الدتغير

 838.. التسويق الفتَوسي
 864.. إتجاىات الدستهلكتُ

 9.7.. ككل الاستبانة
 SPSSعلى لسرجات برنامج  ين إعتماداتالدصدر: من إعداد الباحث

، و عليو فإن الدقياس الدستخدم 8..( يلبحظ بأن معاملبت الثبات كلها مقبولة باعتبار أنها أكبر من القيمة 4.من الجدول رقم )
فقد قدر معامل الصدق الذاتي للبستبيان  أما يتميز بثبات وثقة كافيتتُ للوصول إلذ النتائج الدستهدفة من ىذه الدراسة.

 ، وىي نسبة جيدة.95..ب
 إختبار الفرضيات: -2-2-4

 سوف يتم إختبار الفرضيات بعد ما تّم تحليل النتائج المحصل عليها عن طريق برنامج الحزم الإحصائي و ىي كالآتي:
 ستهلكي منتجات ملإتجاىات  5...: ىناك إختلبفات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الأولى الرئيسية الفرضية

 صائصهم الديدغرافية.والتي تعزى لخأوريدو للئتصالات لضو تقنيات التسويق الفتَوسي الخاص بها 
الدستهلكتُ الجزائريتُ لإتجاىات  ،ANOVA One – Wayلاختبار صحة ىذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

 وجاءت نتائج التحليل على النحو التالر: ،تصالاتللئ أوريدو مؤسسةالدعتمدة من طرف لضو تقنيات التسويق الفتَوسي 
بدلالة  نحو تقنيات التسويق الفيروسيالدستهلك الجزائري  لإتجاهات: ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 5الجدول رقم 

 الخصائص الديمغرافية
 α مستوى الدعنوية F اختبار متوسط لرموع الدربعات مصادر الاختلاف متغير الدراسة

اتجاهات مفردات عينة 
الدراسةةةةةةةةةةةةة لدؤسسةةةةةةةةةةةةة 
أوريةةةةةدو نحةةةةةو تقنيةةةةةات 

 التسويق الفيروسي

 8.1.. .064, .016, بتُ الجنستُ

 66,179 بتُ أفراد الجنس الواحد

 ..... 12,569 11,970 بتُ الأعمار

 251,417 بتُ أفراد العمر الواحد

 .012, 6,420 1,026 بتُ الدستويات التعليمية

 42,196 أفراد الدستوى الواحد بتُ

 1.... 11,328  22,765 وليفةبتُ مستويات ال

 530,573 الواحدالوليفة بتُ أفراد 

 SPSSين إعتمادا على لسرجات برنامج تالدصدر: من إعداد الباحث
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 و قد تم معالجة ىذه الفرضية من خلبل تفكيكها إلذ فرضيات فرعية و ىي كالآتي:
ستهلكي منتجات أوريدو ملإتجاىات  5...ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  اختلبفاتىناك :الفرعية الأولىالفرضية 

 والتي تعزى لدتغتَ الجنس؛لضو تقنيات التسويق الفتَوسي الخاص بها  للبتصالات
 ختلبف جنس الدستهلكلا توجد فروق بتُ الدتوسطات بإ α =...5أنو عند مستوى معنوية ( 5.) نلبحظ من الجدول رقم 

الجدولية،  المحسوبة أكبر من Fحيث أن متوسط لرموع مربعات الخطأ بتُ الجنستُ أقل منو بتُ أفراد الجنس الواحد وىو ما جعل 
قبول فرضية  وىو ما يدفعنا إلذ 5...كبر من مستوى معنوية الدراسة الدتمثل في أوىو  8.1..مستوى الدعنوية ىنا ىو  أن إلا

لإتجاهات  0.05إختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية هناك لا توجد : ورفض الفرضية البديلة القائلةالعدم 
 والتي تعزى لدتغير الجنس؛مستهلكي منتجات أوريدو للإتصالات نحو تقنيات التسويق الفيروسي الخاص بها 

 أوريدو منتجات ستهلكيم لإتجاىات 5... معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات إختلبفات ىناك ثانية:الفرضية الفرعية ال
 السن؛ لدتغتَ تعزى والتي بها الخاص الفتَوسي التسويق تقنيات لضو للئتصالات

 حيث الدستهلك عمر باختلبف الدتوسطات بتُ فروق توجد α= 0.05 معنوية مستوى عند أنو( 5.) رقم الجدول من نلبحظ  
 فضلبً  الجدولية، من أكبر المحسوبة F جعل ما وىو الواحد العمر أفراد بتُ منو أقل الأعمار بتُ الخطأ مربعات لرموع متوسط أن
 فرضية رفض إلذ يدفعنا ما وىو 5... في الدتمثل الدراسة معنوية مستوى من أقل وىو ..... ىو ىنا الدعنوية مستوى أن عن

 مستهلكي لإتجاهات 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات إختلافات هناك :القائلة البديلة الفرضية وقبول العدم
 السن؛ لدتغير تعزى والتي بها الخاص الفيروسي التسويق تقنيات نحو للإتصالات أوريدو منتجات

 أوريدو منتجات ستهلكيم لإتجاىات 5... معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات إختلبفات ىناكثالثة: الفرضية الفرعية ال
 الدستوى التعليمي؛ لدتغتَ تعزى والتي بها الخاص الفتَوسي التسويق تقنيات لضو للئتصالات

 تعليم مستويات باختلبف الدتوسطات بتُ فروق توجد α= 0.05 معنوية مستوى عند أنو( 5.) رقم الجدول من نلبحظ
 F جعل ما وىو الواحد الدستوى أفراد بتُ منو أكبر التعليم مستويات بتُ الخطأ مربعات لرموع متوسط أن حيث الدستهلكتُ

 5... في الدتمثل الدراسة معنوية مستوى من أقل وىو 12... ىو ىنا الدعنوية مستوى أن عن فضلبً  الجدولية، من كبرأ المحسوبة
 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات إختلافات هناك القائلة؛ البديلة الفرضية قبول و العدم فرضية رفض إلذ يدفعنا ما وىو

 لدتغير تعزى والتي بها الخاص الفيروسي التسويق تقنيات نحو للإتصالات أوريدو منتجات مستهلكي لإتجاهات 0.05
 الدستوى التعليمي؛
 أوريدو منتجات ستهلكيم لإتجاىات 5... معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات إختلبفات ىناك: رابعةالفرضية الفرعية ال

 لدتغتَ الدهنة؛ تعزى والتي بها الخاص الفتَوسي التسويق تقنيات لضو للئتصالات
 الدستهلكتُ حيث مهنة باختلبف الدتوسطات بتُ فروق توجد α= 0.05 معنوية مستوى عند أنو( 5.) رقم الجدول من نلبحظ

 عن الجدولية، فضلبً  من أكبر المحسوبة F جعل ما ىو و الواحد الدهنة أفراد بتُ منو أقل الدهن بتُ الخطأ مربعات لرموع متوسط أن
 العدم رفض فرضية إلذ يدفعنا ما وىو 5... في الدتمثل الدراسة معنوية مستوى من أقل وىو 1.... ىو ىنا الدعنوية مستوى أن
 مستهلكي لإتجاهات 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات إختلافات هناك :القائلة البديلة الفرضية قبول و

 لدتغير الدهنة؛ تعزى والتي بها الخاص الفيروسي التسويق تقنيات نحو للإتصالات أوريدو منتجات
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 5...ىنالك إختلبفات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :"الأولذ الرئيسية بالفرضية الخاصة التحليل نتائج على بناء
 ،"صائصهم الديدغرافيةوالتي تعزى لخلضو تقنيات التسويق الفتَوسي الخاص بها  ستهلكي منتجات أوريدو للئتصالاتملإتجاىات 

 .الدتغتَات باقي مع تحققت فيما الجنس متغتَ مع تتحقق لد لأنها نسبيا الفرضية ىذه قبول يتم نوإف
 عبر  التسويق الفيروسي ستخداملإ 0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أهناك : الفرضية الرئيسية الثانية

 .  تجاهات مستهلكيهاإعلى  أوريدولدؤسسة  مواقع التواصل الاجتماعي
 عبر ختبار وجود الأثر بشكل كلي للتسويق الفتَوسيإ الأولذالدرحلة ختبار ىذه الفرضية على مرحلتتُ، حيث سيتم في إسيتم 

وأثره علي اتجاىات الدستهلك، من خلبل استخدام أسلوب الالضدار البسيط والذي   أوريدوؤسسة لد مواقع التواصل الاجتماعي
 يلي: كانت نتائجو كما

 : ملخص نتائج تحليل الانحدار و تحليل التباين لاختبار الفرضية الثانية6الجدول رقم 

 SPSSعلى لسرجات برنامج  ين إعتماداتالدصدر: من إعداد الباحث
وكانت نتائج التحليل كما يبينو  ،ستخدام تحليل الالضدار وتحليل الارتباط بتُ متغتَي الفرضيةإختبار ىذه الفرضية تم إمن أجل 

على  لشا يدل ،(.714..( الذي يلبحظ من خلبلو أن قيمة معامل الارتباط كانت مرتفعة حيث قدرت بـ )6.الجدول رقم )
لاختبار ANOVAكما يظهر تحليل تجاىات مستهلكيها  إو  أوريدوالتسويق الفتَوسي لدؤسسة رتباط قوية بتُ إوجود علبقة 

 .....وأن مستوى الدعنوية ،(205.607) تساوي Fالدعنوية الإحصائية لنموذج الالضدار الخاص باختبار ىذه الفرضية أن قيمة 
 ، وانطلبقا من ىذه النتائج يدكن القول بأن نموذج الالضدار ذو دلالة إحصائية5...الدقدرة بـ ىو أقل من مستوى معنوية الدراسة و 

من مؤسسة  جتماعيعبر مواقع التواصل الإ ستخدام التسويق الفتَوسيوجود أثر لإ وضحوىو ما ي 5...عند مستوى معنوية 
  مستهلكيها.إتجاىات على  أوريدو
% من .9..5يفسر ما نسبتو  أوريدوالتسويق الفتَوسي لدؤسسة  أي أن .5.9..تساوي  R2قيمة معامل التحديد أنكما 

وىي النسبة التي ساىم من خلبلذا التسويق الفتَوسي للمؤسسة قيد  .تجاىات مفردات العينة الددروسةإمستوى  في نسبة التغتَ
وعلى ىذا الأساس يتم رفض فرضية العدم  .أخرى% تعود لعوامل 49.1وما نسبتو  اتجاىات الدستهلكالدراسة في التأثتَ على 

عبر  ستخدام التسويق الفتَوسيلإ 5...ة إحصائية عند مستوى معنوية ذو دلال أثروقبول الفرضية البديلة القائلة بأن ىنالك 
 تجاىات مستهلكيها.إعلى  أوريدولدؤسسة  مواقع التواصل الاجتماعي

 أبعاد على أوريدولدؤسسة  عبر مواقع التواصل الاجتماعي التسويق الفيروسيستخدام إثر أختبار إ وفي الدرحلة الثانية سيتم 
 : من خلبل الفرضيات الفرعية التالية ،الثلاث وهي الدكون الدعرفي، العاطفي والسلوكي اتجاهات الدستهلك

عبر مواقع  التسويق الفتَوسي ستخداملإ 5...ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أىناك : الفرضية الفرعية الأولى
  الدكون الدعرفي لدى مستهلكيها؛ ىعل أوريدولدؤسسة  التواصل الاجتماعي

عبر مواقع  ستخدام التسويق الفتَوسيلإ 5...ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أىناك  :الفرضية الفرعية الثانية
 لدى مستهلكيها؛ عاطفيالدكون ال ىعل أوريدولدؤسسة   التواصل الاجتماعي

 العلاقة
التسويق 
 الفيروسي

معامل 
ارتباط كارل 

 بيرسون

R 

 معامل
 التحديد

R2 

 الجزء
 الثابت
β0 

 معامل
 الدتغير

 الدستقل
β1 

 ANOVAتحليل التباين 
 للنموذج tاختبار  للنموذج Fاختبار

مستوى  Fقيمة 
 الدعنوية

 مستوى الدعنوية tقيمة 

 ..0,0 14,339 ..... 2.5,6.7 724 ,0 1,073 0,5.9 .0,714 الاتجاهات
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عبر مواقع  ستخدام التسويق الفتَوسيلإ 5...ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أىناك  :الفرضية الفرعية الثالثة
 .الدكون السلوكي لدى مستهلكيها ىعل أوريدولدؤسسة  التواصل الاجتماعي

 لاختبار الفرضيات الفرعية.ملخص نتائج تحليل الالضدار وتحليل التباين يوضح  (7.) رقموالجدول 
 لاختبار الفرضيات الفرعية.: ملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين 7جدول رقم 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثتين إعتمادا على لسرجات برنامج 
أثر وىو ما يؤكد وجود ، 5...ن نموذج الالضدار ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( بأ7.) رقم يلبحظ من خلبل الجدول

لكارل بتَسون  رتباطالاالدستهلك بحيث نلبحظ أن معامل  تجاىاتإ ىعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي للتسويق الفتَوسي
لذذا  6.. أو يساوى كبرأللؤبعاد الثلبثة  أوريدوستخدام التسويق الفتَوسي لدؤسسة إتجاىات الدستهلكتُ لضو للؤبعاد الثلبثة لإ

  التالر:، ويدكن تلخيصها في نقول أن ىناك علبقة طردية بتُ الأبعاد الثلبث و التسويق الفتَوسي
الكلي  التغتَ من %38.5وىي قوة تفستَية معتبرة، ويعتٍ ذلك أن ما نسبتو  0,385بلغت القوة التفستَية للمكون الدعرفي  -

 التسويق الفتَوسي الدستخدمة من طرف تقنياتيدكن تفستَه بالتغتَ في تأثر الدستهلك ب أوريدوفي الدكون الدعرفي لدستهلكي 
 الدتغتَ التابع Yحيث يدثل y=1.194+0.684xالدؤسسة، ويدكن تدثيل نموذج الالضدار البسيط للعلبقة بتُ الدتغتَين كما يلي: 

  الدتغتَ الدستقل )التسويق الفتَوسي(. Xتجاىات الدستهلكتُ( و) الدكون الدعرفي لإ
% من التغتَ الكلي 34.9ويعتٍ ذلك أن ما نسبتو ، قوة تفستَية معتبرة أيضا وىي 349 ,0 عاطفيالقوة التفستَية للمكون ال -

التسويق الفتَوسي الدستخدمة من طرف  تقنياتيدكن تفستَه بالتغتَ في تأثر الدستهلك ب أوريدولدستهلكي  عاطفيفي الدكون ال
الدتغتَ التابع)  Yحيث يدثل y=1.092+0,718x الدؤسسة، ويدكن تدثيل نموذج الالضدار البسيط للعلبقة بتُ الدتغتَين كما يلي:

 الدتغتَ الدستقل )التسويق الفتَوسي(. Xتجاىات الدستهلكتُ( ولإ العاطفي الدكون
% من التغتَ الكلي في 42.9وىي قوة تفستَية معتبرة، ويعتٍ ذلك أن ما نسبتو  429..القوة التفستَية للمكون السلوكي  -

التسويق الفتَوسي الدستخدمة من طرف  تقنياتيدكن تفستَه بالتغتَ في تأثر الدستهلك ب أوريدوالدكون السلوكي لدستهلكي 
 الدتغتَ التابع Yحيث يدثل y=0.933+0.772xالدؤسسة، ويدكن تدثيل نموذج الالضدار البسيط للعلبقة بتُ الدتغتَين كما يلي:

 )التسويق الفتَوسي(. Xتجاىات الدستهلكتُ( و الدتغتَ الدستقللإ لسلوكي) الدكون ا
في الأختَ البعد  الدعرفي ليأتيثم يليو الدكون  الدكون السلوكي أثرت بدرجة اكبر علىالتسويق الفتَوسي  تقنياتكما نلبحظ أن 

 . عاطفيال

 العلاقة
التسويق 
 الفيروسي

معامل 
ارتباط كارل 

 بيرسون

R 

 معامل
 التحديد

R2 

 الجزء
 الثابت
β0 

 معامل
 الدتغير

 الدستقل
β1 

 ANOVAتحليل التباين 
 للنموذج tاختبار  للنموذج Fاختبار

مستوى  Fقيمة 
 الدعنوية

 مستوى الدعنوية tقيمة 

 ..0,0 11.137 ..... 124.035 0.684 1.194 385.. 0,621 الدعرفي الدكون
الدكون 
 العاطفي

..6.. 0, 349 1.092 0 ,718 105.914 ..... 10,219 0,0.. 

الدكون 
 السلوكي

,655. 0, 429 ,933. 0,772 148.879 ..... 12.202 0,0.. 
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 Fقيمة حيث تراوحت  ،ختبار ىذه الفرضياتلضدار الخاص بإختبار الدعنوية الإحصائية لنموذج الإىذا و يظهر تحليل التباين لإ
 .5... الدعنويةعند مستوي  12.202و 10,219تراوحت بتُ  t وقيمة148.879و 105.914بتُ

والتي ىي R2 ن نموذج الالضدار ذو دلالة إحصائية، كما تؤكده قيمة معامل التحديدمن ىذه النتائج يدكن القول بأ نطلبقااو 
ن أالدستهلك وعلى ىذا الأساس يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة أي  تجاىاتامتقاربة في الأبعاد الثلبثة لدكونات 

ومكونات اتجاىات الدستهلكتُ لضوه عند عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التسويق الفتَوسي 
 .5... مستوى معنوية

لاستخدام التسويق  0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أهناك : على ما تم تحليلو فانو يتم قبول الفرضيةاً وبناء
 .على اتجاهات مستهلكيها أوريدولدؤسسة  عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفيروسي

 : لاصةالخ

التسويق الفتَوسي أحد أىم الوسائل التسويقية الدعاصرة التي أصبحت تعتمدىا منظمات الأعمال الرائدة في الجزائر،  يعتبر
 تنفيذ في الكلمة الدنطوقة ستخدامإ على الدفهوم ىذا لهور ستندإو لدواجهة التحديات التسويقية التي أفرزتها البيئة التكنولوجية، 

 الخاصة بالأفراد. تصالومواقع الإ نتًنتالأ على شبكة بالاعتماد التسويقية الأنشطة
ىدفت ىذه الدراسة أساسا إلذ معرفة واقع التسويق الفتَوسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر وأثره على ىذا وقد 

، حيث تم تناول الإطار النظري لدتغتَات الدراسة، أما تصالاتالاتجاىات الدتعاملتُ الجزائريتُ لدؤسسة أوريدو التي تنشط في لرال إ
الدراسة إلذ لرموعة  نتهتاستبيان تم تصميمو وتوزيعو على عينة من متعاملي الدؤسسة، وقد إالجانب التطبيقي فقد كان من خلبل 

 من النتائج  والتوصيات يتم ذكر أهمها في ما يلي:
 فتَوسي عبر مواقع التواصل الاجتماعيالدراسات التي تتناول التسويق ال قلةإلذ  دراسةال تدراسات السابقة توصلبالنسبة لل -

 ؛اطلبعناوىذا حسب ، بل تتوزع بتُ دراسات متفرقة معا تجاىات الدستهلكإو 
أو تحقيق  للعلبمات التجارية القائمة للتًويج مواقع التواصل الاجتماعيتستغل  تسويقيةأن التسويق الفتَوسي ىو تقنية  -

 ؛التناسخ الفتَوسيأىداف ترويجية أخرى، وذلك اعتماداً على عملية 
  ؛أن لصاح عملية التسويق الفتَوسي قائم على أساس العلبقات الاجتماعية للؤشخاص، والاتصال فيما بينهم -
مواقع التواصل الاجتماعي أهمية بالغة، خصوصا وزيادة عدد مستخدميها، وبهذا تستطيع الدؤسسة استهداف تكتسب  -

 ؛مستهلكيها من خلبلذا
تجاه أو إالتًاكم الدعرفي الحاصل في القيم والدعتقدات، والتي ينجم عنها مستوى التعلم ليتكون بالتالر  عنتجاىات الإ تعبر -

 ؛تجاىات لدى الأفراد يعبرون بها عن السلوك الذي يتفاعلون بو مع الآخرينإ
 ؛الدستهلك من ثلبثة مكونات ىي: الدكون الدعرفي، الدكون العاطفي والدكون السلوكي تجاىاتإتتكون  -
برز الدواقع الدراتب الأولذ من حيث أحسب موقع تحليل مواقع التواصل الاجتماعي، تحتل صفحات مؤسسة أوريدو على و أنو  -

راتها التي تكون في شكل مكتوب أو صور أو تًويج من خلبل منشو الوتستغل الدؤسسة الدواقع في التفاعل و عدد الدتابعتُ، 
متابعيها على التفاعل ودعوة أصدقائهم  سابقات تقدمها بشكل يومي تقريبا، وحثذلك في شكل مو  ،فيديو أو ألعاب

  ؛شاركتها معهملد

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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الدستهلكتُ لضو التسويق الفتَوسي تديل إلذ الدوافقة، وىذا يشتَ إلذ أن  نطباعاتإأشارت نتائج ىذه الدراسة إلذ أن آراء و  -
الأشخاص يقومون باستلبم وفتح الرسائل الدعائية عن الدنتجات والدنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي. وفي نفس الوقت 

 ؛ا ومثتَاخاصة إذا كان الدنتج لزل الدعاية مفيد يقومون بإعادة إرسال ىذه الرسائل للآخرين
لضو  للبتصالاتلإتجاىات مستهلكي منتجات أوريدو  5...ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  اختلبفات وجود -

في حتُ لد  الدهنةالدستوى التعليمي و و  السنفي  الدتمثلةو صائصهم الديدغرافية والتي تعزى لختقنيات التسويق الفتَوسي الخاص بها 
 ؛تكون ىناك اختلبفات في متغتَ الجنس

من طرف  وبالتحديد موقعي الفيس بوك واليوتيوب ثر لتقنيات التسويق الفتَوسي عبر مواقع التواصل الاجتماعيأ وجود -
 (، )عبد الفتاح(، )ىدى(،تزودي وآخرونوىو ما يتوافق مع دراسات كل من )مستهلكيها،  اتتجاىإمؤسسة اوريدو على 

وسرعة الاستجابة لتعليقات الدتابعتُ، إضافة إلذ العمل على تحفيز مستهلكيها على  ذا راجع لنشاط الدؤسسة الدكثف،وى
على الدؤثرين على ىذه الدواقع في التًويج لذا ولخدماتها، وذلك من  اعتمادىامشاركة رسائلها مقابل مكافآت وىدايا، وأيضا 

 ؛يجابية لضوىاإتجاىات إكإستًاتجية ترويجية تنتهجها الدؤسسة من أجل تكوين خلبل بثها لرسائل التسويق الفتَوسي  
تجاىات من خلبل التأثتَ على أبعادىا الثلبثة )الدكون الدعرفي توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التسويق الفتَوسي والإ -

 ؛بالنسبة للقوة التفستَيةالأمر متقارب وكذلك  والدكون العاطفي والدكون السلوكي(، فقد كان معامل الارتباط للؤبعاد الثلبثة
، وىذا راجع تجاىات تأثرا بتقنيات التسويق الفتَوسي من خلبل مواقع التواصل الاجتماعي ىو الدكون السلوكيأكثر أبعاد الإ -

كبر عدد من ألتحفيز الدؤسسة للمستهلكتُ على التصرف، عن طريق الدشاركة والإعجاب والتعليق، من اجل جذب 
 لدتابعتُ.ا

 في لل النتائج السابقة يدكن تقديم التوصيات الآتية:
ثر قي اتخاذ قرار الشراء والتًكيز على الدكون السلوكي دون إهمال أتجاىات الدستهلك، لدا لذذا الدتغتَ من إالاىتمام بدراسة  -

 الدكونات الأخرى، لدا لذا من أهمية بالغة. 
       وخدماتها وبما يحقق التوجو ؤسسة أىم الخيارات الحاسمة في التًويج لدنتجات الدالعمل على جعل التسويق الفتَوسي أحد  -

 ؛وبما يتوافق معو مؤسسةالاستًاتيجي لل
ضرورة الاستفادة من تكنولوجيا الإعلبم والاتصال في التسويق الفتَوسي لدنتجات الدؤسسة، وخاصة مواقع التواصل  -

 ؛لرسائل الدؤسسة الإعلبنية الواسع الانتشار يتيح بها، لشاالاجتماعي نضرا للمزايا التي تتمتع 
يجب على الدؤسسات الجزائرية تبتٍ مفهوم التسويق الفتَوسي في تزلبتها التسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي المجانية  -

ولصاحها في  نتشارىااسرعة التسويقية الفتَوسية نظرا ل تستًاتيجياالا ستخداماو والتًكيز على موقع الفيس بوك واليوتوب، 
 ؛الوصول إلذ القطاع السوقي الدستهدف بأقل تكلفة ووقت

تطوير أنظمة حوافز ذكية ومتنوعة ومبتكرة لتشجيع الأفراد على الدخول على مواقع التواصل الاجتماعي والدساهمة في لصاح  -
 ؛الدواقعتزلبت التسويق الفتَوسي خصوصا الشباب لأنهم الفئة الأكثر استخداما لذذه 

تجاىات الدستهلكتُ، وتغتَيها إالاىتمام بمواقع الدردشة ومتابعتها والاشتًاك في الدناقشات التي تتم فيها واستخدامها في معرفة  -
 ؛إذا كانت سلبية

خاصة، ولزاولة بصفة  بصفة عامة ومؤسسة اوريدو جتماعيلتواصل الإل على مواقع أخرى زيادة عدد صفحات الدؤسسات -
 ؛زبائن في كل موقعالربطها مع بعض لإنشاء قاعدة من 
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ىذه وتحريك  إثارةفي  الإعلبنيعتمد على الدشاعر، فكلما لصح  والذي، رسالة الإعلبنيةلالفتَوسي ل التًكيز على المحتوى -
 وىذا ما يدفعو للمشاركة، ويستميل مشاعر الدستهلك جذاب ومثتَ ،يكون متميز أنيجب  كلما لصح أكثر، بحيثالدشاعر  

على مشاعر الدفاجأة، السعادة، الحزن ، الخوف، الغضب، الاشمئزاز، التعاطف...الخ، حسب ىدف الرسالة  مبنياوقد يكون 
  ؛التي تسعى الدؤسسة لإيصالذا

لسلبية تنتقل أيضا تعتبر سلبح ذو حدين، فسرعة انتشار الآراء ا لأنهاالتواصل الاجتماعي لزاولة الاستغلبل الجيد لدواقع  -
ثتَ ألضو الدؤسسة، وبالتالر الت تجاىات الدستهلكتُإتغيتَ  فيثر أبالسرعة التي تنتقل بها الآراء الايجابية، والتي بدورىا يكون لذا 
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