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Jean Philipe Neuville : La Qualité en Question, Revue Francaise de Gestion, Mars, Avril,
Mai, 1996, P 39.
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.P. Kotle, B.dubois, op-cit, p68
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2- Jean Philipe Neuville : La Qualité en Question, Revue Francaise de Gestion, Mars, Avril,
Mai, 1996, P 39.
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6- P. Kotler, B. Dubois, Marketing Management , 9 “** édition , publi union , Paris , 1997 ,
p 68.
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