
ISSN 2170-0796 2018سنة 06العدد 10مجلة البدر المجلد 

688

.تحدیات ورھانات : الإعلام السیاحي 

سلامن رضوان .د
الجزائر-المدرسة الوطنية العليا للصحافة 

حث في الدكتوراهعلي مهني سامي
بسكرة-محمد خيضرجامعة 

:ملخص

ـــا قطـــاع اســـتراتيجي إ ن عمليـــة التنميـــة الشـــاملة تســـتدعي متطلبـــات وركـــائز عديـــدة تكـــون الســـياحة مـــن أبرزهـــا كو
تمعـات الحديثـة لتحقيـق التنميـة ، غـير أن الدولـة وحـدها  حساس ، و التي أصبحت تمثل مصدر مهم للـدخل في ا

ت يطـــرح نفســـه كطـــرف لا يمكنهـــا تحقيـــق التنميـــة الشـــاملة بمعـــزل عـــن الإعـــلام ، لاســـيما وان  الإعـــلام الســـياحي 
ت تواجـه هـذا الإعـلام وهـذا مـا  ت و التحـد مساهم يعمل على دعم و تطوير السياحة ، لكـن تبقـى بعـض الرهـا

.الورقة البحثيةسنحاول التعرف عليه في هذه 

.التنمية ، السياحة، الإعلاممعوقات ،: الكلمات المفتاحية
Abstract :

The process of comprehensive development requires many requirements and pillars. Tourism
is the most important being a sensitive strategic sector, which has become an important
source of income in modern societies for development. However, the state
alone cannot achieve comprehensive development in isolation from the media. As a
contributing party to support and develop tourism, but some of the bets and challenges are
still facing this media and this is what we will try to identify in this paper.
Keywords : Challenges , media ,tourism , development .

:مقدمة
السـياحة في كـونالدول اهتمامـا خاصـا ، وذلـكأولتهاالهامة التي الإستراتيجيةيعتبر قطاع السياحة من القطاعات 

دة الدخل القـومي وتعمـل الأنشطةمن نشاطالوقت الحالي  يساهم في ز الاقتصادية الهامة التي تعد موردا اقتصاد
واحدة من اكبر الصناعات في العـالم وتطـوير هـذه الصـناعة أضحتعلى التغيير من المستوى الاجتماعي فيه ، فقد 

ـتم بوسـائل اغلـب المؤسسـات السـياحيو تعلن عن مستقبل واعد ، فهي تعتبر كوسيلة لتنويـع الاقتصـاد ،  الإعـلامة 
ــا الإعــلام علــى تحريــك كوســيلة هامــة للــربط و التواصــل بينهــا وبــين جماهيرهــا ،  وذلــك للقــدرة الفعالــة الــتي يتمتــع 
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السـياحي يعـاني مـن مشـاكل و معوقــات الإعـلامأنوتنشـيط وتـرويج للأعمـال السـياحية ،  ولكـن في المقابـل يبقـى
الســياحي ضــروري فهــو الضــامن للإعــلامالتخطــيط أصــبحلخصــوص ، و تقــف حــاجزا في وجــه التنميــة الســياحية

بسـط بعـض المفـاهيم و الـتي الورقـة البحثيـةالوحيد للنهوض و الارتقاء بقطـاع السـياحة ، سـنحاول مـن خـلال هـذه 
ا ستكون بدايتها من محاولة التعرف على ماهية الإعـلام السـياحي وكـذا متطلبـات التخطـيط للإعـلام السـياحي مـرور 

ا  لمشـــاكل و المعوقـــات الـــتي تحـــول دون تطـــور وتقـــدم الإعـــلام الســـياحي، وصـــولا إلى بعـــض الحلـــول الـــتي مـــن شـــأ
لإعلام السياحي بصفة خاصة و قطاع السياحة بصفة عامة  .النهوض 

:السياحي ماهية الإعلام:أولا

:تعريف الإعلام السياحي -

ســتخدام الوضــوعية و الممخاطبــة الجمهـور داخــل الـبلاد و خارجهــا و مخاطبـة " نـهالســياحي الإعـلامويعـرف  عقليـة 
رةالجمهـــور و إقنـــاععوامـــل الجـــذب و التشـــويق في تقـــديم المنـــتج الســـياحي بقصـــد  الســـياحة و هميـــةاهتماماتـــه إ

ــدف نشــر ا لــوعي الســياحي فوائــدها للفــرد و للدولــة ، وتشــجيعه علــى التعــرف علــى مقومــات الســياحة ، وذلــك 
." بينهم ، وحسن معاملة السائحين ، ومعاونتهم فيما يحتاجونه

السـياحي و هـو العمـل علـى مخاطبـة جمهـور السـائحين و تشـجيعهم الإعـلاموفي هذا التعريـف توضـيح للهـدف مـن 
م و تشــويقهم للمنــتج الســياحي المتــوافر و المتنــوع ، وتشــجيع قــدومهم للــبلاد و ت رة ، وجــذ كــرار مــرات علــى الــز

رة ، بطريقـــــة مشـــــوقة ، و الاهتمـــــام  ـــــز ـــــاعال ت و الجهـــــات الســـــياحية و الســـــياح المـــــرتقبين بسياســـــات الشـــــركاقن
ا 1.اتجاها

النشــاط الاتصــالي المخطــط و أوجــهكافــة " نــه أيعــرف علــى إذالإعــلامأشــكالالســياحي فيعــد احــد الإعــلامأمــا
ــــدف تزويــــد الجمهــــور بكافــــة الحقــــائق و إعلاميــــونالمســــتمر الــــتي يمارســــها  و المعلومــــات الأخبــــارو متخصصــــون 

ت  و الموضــوعات و المشــكلات و مجــر لســياحة بطريقــة موضــوعية وبــدون الأمــورالصــحيحة عــن القضــا المتعلقــة 
تنميــة مــن اجــلالتــأثيرو للإقنــاعالفنيــة الأســاليبالاتصــال المختلفــة و بكافــة أشــكالتحريــف عــن طريــق وســائل و 

حيـــة ومـــن اجـــل اجتـــذاب اكـــبر عـــدد مـــن  بعيـــدا عـــن مـــوطن للإقامـــةالأفـــرادالـــوعي الســـياحي لـــدى الجمهـــور مـــن 
2" .خارجها أوسواء داخل البلاد إقامتهم

و الاتصـــال الإعـــلامكافـــة الجهـــود المبذولـــة مـــن طـــرف مختلـــف وســـائل " نـــهويعرفـــه بســـام عبـــد الرحمـــان المشـــاقبة  
المســتهلكين الســياحيين ، أمــامإبرازهــاو الشخصــية لتوضــيح الصــورة الســياحية للبلــد المقصــود ، و الســمعية البصــرية 

رة البلد وشراء المنتج السياحي  3" .وجذب انتباههم و تحفيزهم لز
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:السياحي الإعلاموظائف -

استغلال المقومات السـياحية المتعـددة و نشـر الـوعي السـياحي و القيـام بوظيفـة التثقيـف السـياحي وترشـيد القـيم إن
لســياحة ، يعــد مــن  في الإعــلامالســياحي ، و يعــد الإعــلاموظــائف أهــمالايجابيــة و غــرس القــيم المحابيــة الخاصــة 

جحــا  ــال الســياحي  الســياحية و ذلــك الأنشــطةو الاجتمــاعي مــن كافــة نجــح في تعظــيم النــاتج الاقتصــاديإذاا
.التخطيط الشامل و السليم إطارعن طريق العمل على مختلف المحاور و في 

:وظائفه أداءالسياحي في الإعلامالتي يرتكز عليها الأساسيةومن المحاور 

ولا قلـب للحقــائق حـتى يكــون علـى معلومــات حقيقيـة لــيس فيهـا مبالغــةالإعلاميـةتبــنى المـادة الســياحية : الصـدق 
.انطباع السائح تجاه المقصد السياحي مضاد 

ــة  لنســبة للــرحلات الســياحية و غيرهــا مــن أنالــتي ينبغــي الأســعارالســياحي علــى الإعــلاميعتمــد : الدق تســجل 
.الخدمات السياحية 

ذكــاء و ذوق رفيــع في التخطــيط و التنفيــذ و إلىالســياحي نشــاط ابتكــاري يحتــاج الإعــلام: الــذكاء و الاجتهــاد
.المنافسين أمامالمرونة ، كما يعتمد على الاجتهاد و القدرة على الصمود 

:التنوع و التطور

الســـياحية ، حيـــث يتوقـــف ذوق كـــل الأســـواقفيالأذواقتلائـــم المـــادة الســـياحية مختلـــف أنبمقتضـــى هـــذا التنـــوع 
اعيــة الــتي يعيشــها هــذا الشــعب ، و التطــور بمعــنى عــدم ســير مضــمون تلــك شــعب علــى الظــروف المناخيــة و الاجتم

.البرامج في اتجاه بل يتنوع و يتفاعل مع الاحتياجات المتغيرة للسائحين 

دة الاعتمــادات الدعائيــة بوســائلها المختلفــة أنالإحصــائيةالدراســات أظهــرت: الاســتمرار  معامــل الارتبــاط بــين ز
دة حجــم حركــة الســياح يســتمر أنة تظهــر بوضــوح علــى فــترات طويلــة لا تقــل عــن خمــس ســنوات ولــذلك يجــب وز

4.المقصود وهو خلق الطلب السياحي الأثرحداثالسياحي في السوق لفترات كافية الإعلاميالتوجيه 

:السياحي في ما يلي الإعلامائف ظوحدد محمد منير حجاب و 

:الإخبار

لوقــائع و  تمــع و خارجــه و تحديــد اتجاهــات القــوى الأحــداثهــو نشــر المعلومــات الخاصــة  الــتي تحصــل داخــل ا
.الفاعلة و العلاقات بينها بمجمل التجارب و الخبرات الاجتماعية ، الاقتصادية ، السياسية وظروف تشكلها 
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ت و الســياحي فهــي تــزو الإعــلامفي مجــال الإخبــارفيمــا يتعلــق بوظيفــة أمــا لبيــا و الوقــائع الأحــداثد الجمهــور 
تبلــور الــوعي السياســي إلىالــتي تجعلــه يــدرك قيمــة مــا يحــيط بــه ، ممــا يــؤدي الأنشــطةالداخليــة و الخارجيــة و مختلــف 

لبيئة المحيطة الأثريةلديه و العمل على جذب السياح و المحافظة على المعالم  .و على كل ما يتواجد 

:التفسير 

تمع و ازدادت تخصصاته فتطلـب علـى أنذه الوظيفة بعد هنشأت يشـرح للجمهـور أنالسـياحي الإعـلامتعقد ا
لاعتمـاد علـى  و المشـكلات الأرقـامبطريقة مبسطة وبلغة سهلة سلسة و  ، البراهـين ، الحقـائق ، تفاصـيل القضـا

الســياحية و مــدى الأحــداثلــى تفســير الســياحي مــن خــلال مختلــف وســائله عالإعــلامالســياحية الراهنــة ، فيعتمــد 
أهميــةتكمــن هنــا إذنتكــوين صــورة حقيقيــة للعــام الــذي حولــه ، أوريــق جمــع المعــارف طعلــى الجمــاهير عــن ثيرهــا

.التفسير و التبسيط للسائح 

: التثقيف و التعليم 

ـــه الشخصـــية ميقـــد ـــة النقـــد و تربيت ـــة و يســـاعد علـــى تنميـــة الفكـــر و تقوي بت ـــيم وجهـــات نظـــر  ، و الإنســـانيةالتعل
في حيــاة النــاس و علــى طــرق معيشــتهم ، التــأثيروســائل التثقيــف و التعلــيم كمــا لــه القــدرة علــى أهــممــن الإعــلام

وتنشـئتهم أفـرادهتمع و تساعد علـى تطبيـع و المعلومات و القيم التي تحافظ على ثقافة االأفكارقوم ببث يحيث
التنميــة ووضـع الحلـول لهـا مــن أن، و بفضــل هـذه الوظيفـة يمكـن الأساسـيةعلـى المبـادئ  تــتم عمليـة التوعيـة بقضـا

التعامــل مــع الســائح و التكيــف مــع أســاليبالاتصــال المختلفــة ممــا يخلــق حــوار ملائــم و يهيــئ للفــرد أشــكالخــلال 
.البيئة 

:عالإقنا 

لدوره في تعميق مفهوم الوعي السياحي ، فهو يعتـبر كجهـد اتصـالي الإعلاميةالوظائف أهممن الإقناعيعد تحقيق 
وذلـك لـدفعهم نحـو اتخـاذ موقـف الإعـلامفي الجمهـور و تحسـيس ميـولهم مـن مختلـف وسـائل للتأثيرمدروس إعلامي

الاجتماعيـــة ، الاقتصـــادية و هميتهــاايجــابي و فعـــال للســياحة و تعـــديل الصــورة الذهنيـــة لـــديهم و تــدعيم الاعتقـــاد 
.الثقافية ومدى الاستفادة المحققة من ازدهار السياحة

:نشر الثقافة 

يتجســد ذلــك عــن طريــق التقــديم إذالشــعوب و الأمــمتعتــبر الســياحة كظــاهرة حضــارية ووســيلة اتصــال ثقــافي بــين 
.عالمية أوالحياة كانت محلية أساليبللجمهور من مجموعة القيم ، المفاهيم ، المعتقدات ومختلف 
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:الترفيه 

إعـداد، لإعـلاملمـا يتوجـب علـى القـائم الإعـلاموسـائل أهـدافمـن أساسـيشـيوعا وهـدف الأكثـرتعد الوظيفـة 
الراحـة ، الاسـترخاء وتقويـة الـوعي السـياحي لــديهم ، للأفـرادوتر و تـوفر تـبمحتـوى يحـد مـن الالإعلاميـةونشـر المـادة 
.تنشيطية آلياتوهذا وفق 

:الإعلانالتسويق و 

لــبرامج الســياحية الــتي تقــدمها الهيئــات المعنيــة للســياح ، أهــماحــد الإعــلانيعــد  لســائح لتعريفــه  وســائل الاتصــال 
المؤسســات و الشـركات الســياحية إليـهجـح بــين المنـتج وبــين البـائع و المشــتري ، لـذا تلجــا كوســيط الإعـلانفيعتـبر 

فـــالإعلانفي مقدمـــة اهتمامهـــا علـــى الشـــركات تيعـــن الـــبرامج و الســـياحة الداخليـــة و الخارجيـــة حيـــث للإعـــلان
لحمــلات  ــا بمــا يتضــمنه مــن قنــاعهمإالجمهــور و إلىيركــز علــى توصــيل الرســالة إذالإعلاميــةيســاعد عنــد القيــام 

لتمويـل أساسـياعوامل التشويق و الجاذبية و اختيار التصميمات الملائمة لكل سوق سياحي ، كما يشكل مصدرا 
5.بصرية أوسواء كانت مكتوبة ، سمعية الإعلاموسائل 

:وسائل الإعلام السياحي -

إعلاميـةمـادة الإعـلامو السـياحة علاقـة تشـاركية تسـتفيد منهـا السـياحة مثلمـا تجـد وسـائل الإعـلامالعلاقـة بـين إن
وظهـور شـبكة الإعـلامتقـل حركـة السـياحة مـع تطـور أنالجمهور ، وقد توقع  منذ سنوات لإرضاءممتعة و مشوقة 

ت ولكن السنوات  لمعلومات و الصور و البيا الصـناعات نمـوا أكثـرة سـتظل السـياحأنأثبتتالانترنت التي تعج 
6.الإعلاماعتمادا على وسائل أكثرهاو 

:الأتييمكن ذكرها على النحو إعلاميةوهناك عدة وسائل 

:الصحف 

اليوميـة ، فلـو تم مـثلا الأخبـارعـن المنـاطق السـياحية ، حيـث تعتـبر وسـيلة لنقـل الإعـلامللصحف العامـة دورهـا في 
لنســبة إتيســير رحـلات شــاملة ، فــأو، الإقامــةعــن مــنح تخفيضــات معينـة علــى الإعـلان ن ذلــك يعتـبر خــبرا مهمــا 

إنتغطية كاملـة ، حيـث الإعلانإليهلقارئ الصحيفة التي تعتبر وسيلة جيدة عند تغطية السوق المستهدف الموجه 
لات الصحيفة يقرؤها عدد كبير من القراء و تنتشر عبر الدولة ، وهي وسيل .ة زهيدة السعر مقارنة 
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لنســـبة لخبـــير رادتـــهوتعتـــبر الصـــحافة ســـلعة مرغوبـــة يقبـــل عليهـــا القـــارئ  الإعـــلام، ولـــذلك فهـــي جليلـــة الفائـــدة 
عـن الإعـلانأوالجمهـور الـداخلي و الخـارجي ييـدمـن ثـيراأقـوىالسياحي ، وهـذه الميـزة تجعـل الصـحف العامـة 

رةأوالتطورات و السياسات الجديدة  دة المبيعات أومنظمة نشطةاهتمامه لإ .لغرض ز

لات  :ا

الإعــلاماختيــار القــارئ تبعــا لخصائصــه الديموغرافيــة ، ممــا يقلــل مــن نســبة الفاقــد في إمكانيــةللمجــلات العامــة ميــزة 
المســتوى المرتفــع أنة و الســوق واســع الانتشــار ، كمــا محــدودالإعلاميــةمــا كانــت الميزانيــة إذاالســياحي ، خصوصــا 

مـا اتسـمت طبيعـة المنطقـة إذا، خصوصـا الإعـلامبصـورة متقنـة يزيـد مـن فاعليـة الألوانلنوعية الطباعة و استخدام 
لمنــاظر الطبيعيــة ، حيــث تضـــيف  لمثـــل ، فــالألــوانالمعلــن عنهــا  عــن فنــدق ســـوف إعــلان إجــوا مــن الواقعيــة ، 

راتـــه و القـــارئ فكـــرة صـــادقة عـــن المنطقـــة المحيطـــة بـــه ، ومســـتوى تجهيـــزات غرفـــه ، وهندســـته المعماريـــة ، وديكيعطـــي 
ـاو أساسـهالداخلية ،  لـة لمـدة طويلـة وتـداولها بـين عـدد مـن القـراء إنالطبيعيـة ، ثم لوا احتفـاظ القـارئ بنسـخ ا

ـلات السـياحية و الفندقيـة المتخصصـة الـتي تصل لعدد كبير من العملاء المرتالإعلانيةيجعل الرسالة  قبين ، وتعتبر ا
ذه الصناعة وسيلة  7. مهمة إعلاميةيقرؤها العاملون و المهتمون 

:الإذاعة

ته ، تســتطيع الوصــول أكثرهــاانتشـارا ، و الإعــلاموســائل أوسـع شــعبية وجمهورهــا هـو الجمهــور العــام بجميـع مســتو
إلىمـن الوصـول الأخـرىو العقبـات الجغرافيـة و القيـود السياسـية الـتي تمنـع بعـض الوسـائل الأميةمخترقة حواجز إليه

ــاالجمهــور كمــا  ســتعمال الموســيقى و المــؤثرات الصــوتية يمكنإلىلا تحتــاج أ م ، و  يئــة ذهــن الجمهــور هــاتفــرغ 
ـا ، و خلق الجو النفسي المناسب لتقبـل الفكـرة و الاقالإعلاميةلتلقي الرسالة  يغيـب عـن أنانـه لا يجـب إلاتنـاع 

في الصـباح لا يصـح في إذاعتـهفمـا يصـح ،فترات اليوم تختلف من حيث مناسبتها للموضوعات المختلفةأنالذهن 
ـــلات واقـــل مـــن الســـنما و أومنهـــا في حالـــة الصـــحف أعلـــىتكلفتهـــا أنجانـــب ذلـــك إلىالمســـاء ، و يلاحـــظ  ا

.التلفزيون 

:السنما و التلفزيون 

تإذاعــةيــؤثر التلفزيــون علــى تشــكيل الصــورة الســياحية مــن خــلال أنيمكــن  تجاريــة عــن المقصــد الســياحي إعــلا
لكي يـؤثر في خيـارات الجمهـور ، حيـث انـه يبـث الصـورة السـياحية مسـتخدما الصـورة و الصـوت ، ويعـد التلفزيـون 

مــن المعلومــات المكتســبة للفــرد تكــون مــن %88حــوالي أنحيــث المســتخدمة في العــالم الإعــلاموســائل أكثــرمــن 
هضـــة التكـــاليف ، ولهـــذا  الســـياحية لا يقـــدر علـــى اســـتخدامها ســـوى الأفـــلامأنخلالـــه ، وتعتـــبر الســـنما وســـيلة 
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إعـدادبفوائـد كبـيرة تفـوق تلـك النفقـات الـتي تحملتهـا في الأفـلامهـذه إعـدادت الكبـيرة ، و الـتي تسـتفيد مـن آالمنش
8.لفيلم ا

:الانترنت 

جمــاهير  إلىوســيط اتصــالي يمكــن اســتخدامه في الاتصــال الســياحي للوصــول أقــوىتعــد الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة 
عــدد مــن إلى، وتشــكل الانترنــت وسـيلة اقتصــادية في تــوفير المصــاريف للمنشـآت في ســبيل الوصــول ومتنوعــةكبـيرة 

.الجمهور 

ـــــال يمكـــــن  البريـــــد : الســـــياحي مثـــــلالإعـــــلاموســـــائل عديـــــدة تفيـــــد في مجـــــال التســـــويق و إلىنشـــــير أنوفي هـــــذا ا
موعـات الالكـتروني ، وعقـد الإخباريـة، وقـوائم البريـد ، وواجهـات العـرض الالكترونيـة ، ومجموعـات المناقشـة ، و ا

لات الالكترونية ، وهـذه الوسـائل كلهـا تعتمـد علـى شـبك ة الانترنـت ، وهـي شـبكة مؤتمرات عن بعض الجرائد و ا
تسمح بمرور كم هائـل مـن المعلومـات بسـرعة وبتكلفـة رخيصـة وبصـورة تجعلنـا نخاطـب المهتمـين فقـط ، وتسـمح لهـم 

حيـة أفكـارهملاتصال و التفاعل مـع مصـدر الرسـالة ، وفـرض  توجـد حـدود قصـوى ، لاأخـرىوآرائهـم ، ومـن 
لو الإعلانيـــةو الإعلاميـــةللمســـاحات  الوصـــول للمعلومـــات معهـــا ســـريع جـــدا ، أن، كمـــا الأخـــرىســـائل مقارنـــة 

لبريد السريع  مة الإعلامالفاكس ، و التسوق و أومقارنة  9.يتم بخصوصية شديدة وراحة 

:أهمية وأهداف الإعلام السياحي -

مهــــم في تنميــــة تي أهميــــة الإعــــلام الســــياحي مــــن الطبيعــــة الخاصــــة بصــــناعة الســــياحة وتعــــد ممارســــته ذات إســــهام
ــال وبــث روح التنــافس بــين  ت العمــل الســياحي مــن خــلال الكشــف عــن الفــرص الاســتثمارية في هــذا ا اقتصــاد
م السياحية، فضلاً عن أهمية الإعلام السياحي في النـواحي الاقتصـادية  المناطق السياحية والمستثمرين لتطوير منتجا

سـتخدام حيث تتضاعف أهميته في ظل وجود طلب كامن على السياحة يمكن تحويله من خـلال جهـود الإعـلام و
.الاتصال التسويقي إلى طلب نشط 

أما أهمية الإعلام السياحي في النواحي الاجتماعية والثقافية فالإعلام السياحي له أهميـة اجتماعيـة وثقافيـة كبـيرة إذ 
نتشـار  المعلومـات المغلوطـة الـتي قـد تـؤثر سـلباً علـى يسهم في إيصال المعلومات الصـحيحة والدقيقـة وبمـا لا يسـمح 

تمـع والتطـوير ، صناعة السياحة وتتعـاظم أهميـة الاتصـال والإعـلام السـياحي لترسـيخ القـيم والمبـادئ و دعـم وحـدة ا
والقـدرة علـى اســتيعاب الثقافـة العالميـة وامــتلاك المهـارات اللازمــة للتفاعـل معهـا بمــا يقلـل مـن التــأثيرات غـير الايجابيــة

.لصناعة السياحة اجتماعياً وثقافياً 

هداف الإعلام السياحي فالأهداف كثيرة نذكر منها  :أما فيما يتعلق 
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أهــداف وطنيــة وتتمثــل في غــرس روح الانتمــاء لــدى المــواطنين وإبــراز الوجــه الحضــاري والمتميــز للبلــد وتحفيــز : أولاً 
ت دوافــع الإقبـــال علــى الســـياحة الداخليــة، إضـــافة إلى العمـــل علــى تيســـير التوافــق الاجتمـــاعي بــين مختلـــف مســـتو

تمع .التحضر في ا

حيــــث يـــدعم الإعـــلام الســــياحي التوجـــه الايجـــابي للتعامـــل مــــع البيئـــة في المنـــاطق الســــياحية : أهـــداف بيئيـــة: نيـــاً 
ســاليب الاســتخدام ا لأمثــل للمنتجــات والتعريــف بمقومــات الســياحة البيئيــة في البلــد إضــافة إلى تنميــة الــوعي العــام 

.السياحية

ــاً  يئــة : لث أهــداف اجتماعيــة، فــالإعلام الســياحي يــدعم التوجــه الاجتمــاعي نحــو صــناعة الســياحة ويعمــل علــى 
ت في الدولـة إضـافة إلى أن الإعـلام السـياحي يعمـل  تمع لتقبل السياحة وفقـاً لمفهومهـا الـذي تقـره أعلـى المسـتو ا

م وأنواعهم والتعامل معهم بصورة حسنة من منطلق الضـيافة الكريمـةعلى تعزيز احترام المواطنين للسياحة بجميع فئا
.

لـــتراث الثقـــافي المـــادي وغـــير المـــادي للبلـــد ودعـــم احـــترام : رابعـــاً  الأهـــداف الثقافيـــة ، حيـــث يعمـــل علـــى التعريـــف 
تمـع وثقافتـه كمـا يعمـل علـى تشـجيع المحافظـ ة علـى الفنـون والصـناعات والحـرف السياح غير المواطنين لخصوصـية ا

.التقليدية

ً في إنعــــاش الاســــتثمار الايجــــابي لصــــناعة : خامســــاً  د الأهــــداف الاقتصــــادية ، الإعــــلام الســــياحي يلعــــب دوراً ر
ــالات المتعــددة لصــناعة  لفــرص الاســتثمارية المتاحــة في ا الســياحة في دعــم الاقتصــاد الــوطني فضــلاً عــن التعريــف 

تمـــع ذات العلاقـــة بصـــناعة كمـــا.الســـياحة يعمـــل علـــى تعزيـــز مبـــدأ الشـــراكة بـــين وزارة الســـياحة وجميـــع قطاعـــات ا
10.السياحة

:السياحي للإعلامطلبات التخطيط مت: نيا 

:أهمهاالأساسيةتوافر العديد من المتطلبات إلىالسياحي للإعلاميحتاج التخطيط 

لشــعوب إدراك-1 وذلـك مــن خــلال : و اسـتقراء الحقــائق التاريخيـة و الثقافيــة و الاجتماعيـة و السياســية المتعلقـة 
.وذلك تبعا لذوقه وتوجهاته المختلفة الأمثلأسلوبهمخاطبة كل شعب حسب 

المتغــيرات الــتي لمواجهــة المنافســة يجــب تــوفر كــل المعلومــات ومعرفــة: بتطــورات الدعايــة الســياحية العالميــة الإلمــام-2
تتحكم في السوق السياحي العالمي ، فالبحث عن هذه المعلومات يعتبر من المقومات الرئيسية للتخطـيط السـياحي 

.
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.العالمية الإعلاميةالأجهزةوذلك مع المسيطرين على : العمل على تشكيل قنوات للاتصال -3

ــــار المــــوظفينأنيجــــب : تــــدريب وتكــــوين المــــوظفين -4 ــــتم اختي وفقــــا وتكــــوينهمالســــياحي بدقــــة ، الإعــــلامفي ي
.لمتطلبات العمل 

لبـث الدعايـة السـياحية وذلـك الأذانو الأنفـساختيار الوقت الذي يترك صدى في : اختيار الوقت المناسب -5
.المناسب الأسلوبلتوافق مع اختيار 

المطلــوب في اكــبر عــدد ممكــن مــن النــاس ، ثيرالتــألإحــداث: و الاتصــالية المناســبة الإعلاميــةاختيــار الوســائل -6
.يتم استخدامها بطريقة متميزة وملفتة للنظر ، ومثيرة للاهتمام أنشريطة 

وهــو عــادة مــا يكــون رسمــا جــذا: الســياحي بشــعار مصــمم بطريقــة جذابــة ومثــيرة للاهتمــام الإعــلاميــرتبط أن-7
جانـــب مراكـــب فرعونيـــة ، إلىحي عبـــارة عـــن زهـــرة لـــوتس الســـياالإعـــلامفشـــعار : مميـــزا للبلـــد ، ففـــي مصـــر مـــثلا 

.مصحوب بعبارة مرحبا بكم في مصر 

تكون ممثلـة لكـل التخصصـات الاقتصـادية و السياسـية أنويجب : السياحي للإعلامهيئة مركزية للتخطيط و -8
الات المختلفة ، وتكـون مسـؤولة عـن وضـع وتنفيـذ الخطـة وتـوفير كافـة المعلومـات  و السياحية ، و التسويقية ، و ا

11.طة الخاللازمة لوضع هذه 

:السياحي الإعلاممشاكل ومعوقات :لثا

:السياحي و التي ذكرها كما يلي الإعلاميعاني منها حيث لخص عصام علي عبد الرحيم المشاكل التي

للـــرؤى للإعـــلامةالمنظمـــالأطـــرهنالـــك مشـــكلات في - ـــا للإعـــلامالإســـتراتيجيةالســـياحي ، حيـــث ترصـــد غي
.ده التأثير على الجمهور المستهدفالسياحي وعدم تحديد للمبادئ و الأهداف التي يقام عليها ، الأمر الذي أفق

ته ( كما أن غياب السياسات التي تحكم أدائه و تحدد  ـال ، حيـث ) أولو تعد من المشكلات الراسخة في هذا ا
ت القطــاع الســياحي مــع اهتمامــات  الســياحي ، ومــن جهــة الإعــلامثبــت غيــاب الحــد الأدنى مــن التوافــق بــين أولــو

دارة  .السياحي مع وسائل الإعلام مالإعلاأخرى يلاحظ قصور في التكامل بين الجهة المكلفة 

السـياحي الإعـلامالسياحي ، هـذا و يعـاني الإعلامالفعالة ، مشكلة تواجه الإداريةكما يشكل افتقاد المرجعية -
ـــالات  لمقارنـــة مـــع ا الإعـــلامجانـــب أن إلىهـــذا ،الأخـــرى الإعلاميـــةمـــن عـــدم ايلائـــه الأهميـــة ، وتركـــه هامشـــيا 

عنصــر الجاذبيــة و التشــويق ، وهــذا بســبب عــدم الاهتمــام و تركــه في مهــب الارتجــال و إلىالســياحي حاليــا يفتقــد 
.العشوائية و الاجتهادات الفردية
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الســياحي ، مــع لإعــلامويخــيم القصــور علــى مســتوى و جــدوى التأهيــل و التــدريب و بنــاء قــدرات العــاملين -
إيجــادممــا تعــد مشــكلات حقيقيــة يســتوجب ،الســياحي الإعــلامقصــور في التنســيق بــين الجهــات العاملــة في مجــال 

.الحلول المناسبة لها 

السـياحي ، مـن قبيـل غيـاب أو الإعـلامتحد مـن نجـاح أخرىوعلى المستوى المهني ، نجد أن هنالك مشكلات -
لعاملـة في علـى الجمهـور ، وذلـك بسـبب أن الكـوادر اثيرهـاركاكة و ضعف مضـمون الرسـالة السـياحية و ضـعف 

ت العمــل الإعــلام الســياحي الإعلامــيالســياحي تكــون غــير كفــؤة وغــير مؤهلــة و إن مرتكــزات و أهــداف و أولــو
.غـــــــائبة 

كمــا يشــكل ضـــعف المعلومــات الدقيقــة و الصـــحيحة و ضــعف المهــارة في الصـــياغة والاســتخدام الغــير مناســـب -
.السياحي للإعلامقيقية كل ذلك يشكل مشكلات ح،للمفاهيم و المصطلحات

السـياحي وبـين الإعـلامالسياحي هي ضـعف العلاقـة بـين مضـمون رسـالة الإعلامومن بين أهم مشكلات واقع -
ت قطــاع الســياحة ، و فقــدان القطــاع الســياحي لفرصــة النقــد البنــاء و  ردود فعــل عكســية إحــداثأهــداف و أولــو

( الأبعـاد الأخـرى إهمـالالبعد الوطني للسـياحة و إبرازلغة ، كالمبالغة في و المبالدى الجمهور بسبب المثالية الزائدة
.للسياحة ) الإنسانيةالاقتصادية ، و الاجتماعية و الثقافية و 

) لكترونيــة إمرئيــة ، مســموعة ، مكتوبــة ، ( الســياحي الإعــلامهــذا ويعــد تــدني مســتوى الوســائط الحاملــة لرســالة -
.للجاذبية و التأثير لاميةالإعيسبب فقدان الرسالة 

الســياحي ، الإعــلامالســياحي ، لوحظــت مشــكلة أخــرى تقــف عــائق أمــام الإعــلامومــن جانــب تغطيــة رســالة -
وءة و الصــحافة المقــر العامــة الحكوميــة و الخاصــةالإعــلامحيــث أن المســاحة المتاحــة للإعــلام الســياحي في وســائل 

.السياحية الإعلاميةعن العشوائية في اتجاهات طرح الرسائل هيك . والالكترونية تعد مساحات قليلة 

ئـق الرسميـة المتخصصـةالإعلاموفي ما يخص أثر رسالة  بعـدم حظـوة السياحي على الجمهور تؤكد الدراسات و الو
ي جهــــد تقييمــــي لرســــالته مــــن قبيــــل قيــــاس الــــرأي لتحديــــد الإعــــلام في الجمهــــور أحدثــــهالــــذي الأثــــرالســــياحي 

الإعـــلامغيــاب هـــذا الجهــد أفقــد إنالمســتهدف وهــو جهــد يفـــترض أن تقــوم بــه الجامعـــات و مراكــز الأبحــاث ، و 
الإعـلامفي قصـوره و اسـتمرار الهـوة الفاصـلة بـين السياحي لفرصة معرفة جوانب القصور في أدائه مما يعني استمراره

تجاهاته و أولو .ته و رغباته السياحي و الجمهور المستهدف 

:السياحي المشاكل التي يعاني منها الإعلام السياحي للإعلاميستعرض المركز العربي و-
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.ضعف وسائل الإعلام التقنية الموائمة للتقنيات العالمية المرئية والمسموعة والمرئية -1

ر ومناظر المناطق المراد تحقيق السياحة -2 .ا عدم وجود برامج سياحية تعرض آ

لإعــلان والــترويج الســياحي أو وجــود دليــل ســياحي يتواصــل مــع الســياح ويعــرفهم علــى منــاطق -3 عــدم الاهتمــام 
.الجذب السياحي في البلد 

ت التي لها دور كبير في تشجيع السياحة وتزيد انتشارها -4 ت والإعلا لمعارض والمهرجا .عدم الاهتمام 

دروسة وموجهه لتنظيم الرحلات السياحية وترشـيد الـدليل السـياحي لممارسـة دوره الافتقار إلى خطط تدريبية م-5
.لطريقة الأفضل 

.عدم معرفة الوقت المناسب لبث رسائل الإعلام السياحي -6

لغــرض ولـــذا فــإن اختيـــار الوســيلة المناســبة خـــلال الفــترة الزمنيـــة -7 اختيــار وســيلة إعلاميـــة غــير مناســـبة ولا تفــي 
.ة مطلب للنجاح المطلوب

12.عدم دراسة طبيعة الجمهور المستهدف قبل بدء الحملة الإعلانية-8

لإعلام السياحي:رابعا  :الحلول المقترحة للنهوض 

أثــر رســالته البنــاء التنظيمــي و المســتوى المهــني و: الســياحي بمجموعــة مــن العناصــر وهــي الإعــلاميتــأثر في الواقــع
.على الجمهور

الســياحي أحــد أبــرز الحلــول في معالجــة واقعــه ، وان البنــاء التنظيمــي يقــع الإعــلامالنــاظم لنشــاط الإطــارإيجــادإن-
ثـــير عـــاملين همـــا لـــذا مـــن الواجـــب الاتفـــاق علـــى رؤيـــة ، الفعالـــة الإداريـــةو المرجعيـــة الإســـتراتيجيةالرؤيـــة ،تحـــت 

ســياحي متخصــص ضــمن لإعــلامالتأســيس ل عــام وبشــكالإعــلاملتنميــة الســياحة و لتطــوير إســتراتيجيةواضــحة 
.بشكل مستقل أوالعام الإعلامإطار

ت الخاصــة  لتــالي يــتم اعتمــاد المبــادئ و المنطلقــات و الأهــداف و الأولــو الســياحي لتجعــل منــه نشــاط لإعــلامو
.اتصالي فعالا و مؤثرا 

تإيجــادإن- ت التنميــة مـــع أولــو الطـــرفين في إنجــاحالســياحي تعمــل علــى الإعــلامحالــة مــن التوافــق بــين أولــو
لتســويق الســياحي مــع وســائل أنكمــا ،مهامهــا  يعــزز مــن أداء التســويق الإعــلامقــوة التكامــل بــين الجهــة المكلفــة 

غــير انــه هنــاك مــن يعتقــد بصــعوبة قائمــة في تحقيــق أي ،المحــور الأساســي في مجــال التنميــة الســياحية السـياحي هــذا
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ــــذا يســــتوجب حــــل تكامــــل حقيقــــي بــــين المؤسســــات، وذلــــك قصــــور التكامــــل بــــين إشــــكاليةلأســــباب كثــــيرة ، ل
.المؤسسات ، لحل كثيرا من المشكلات التنموية بشكل عام ، ليس في مجال التنمية السياحية فحسب 

هميـة أن تكـون إداريـةمرجعيـة إيجـادإطـاروعلى صعيد آخر وفي - السـياحي مكانتـه للإعـلامفعالـة ، يـرى الخـبراء 
تخـــاذ جملـــة مــن التـــدابير ومـــن أهمهـــا تــوفير العناصـــر الفنيـــة و التقنيـــة و ،العاليــة علـــى أرض الواقـــع و عمليــا  وذلـــك 

هيـــل و تـــدريب و تطـــوير حقيقـــي و فعـــال و دائـــم إلىلإضـــافة،المهاريـــة الـــتي تضـــفي عليـــه الجاذبيـــة و التشـــويق 
و اقتـدار ممـا يعـزز تقـانالسـياحية الإعلاميـةيتمكن و يبدع هؤلاء في عرض الرسائل السياحية لالإعلاميةللكوادر 

لإيجاب على التنمية السياحية في المحصلة  .ثقة الجمهور المتلقي و شغفه و الذي ينعكس 

الإعــلامالســياحي تمكــن وســائل الإعــلام العامــة الــتي تتنــاول الســياحة و للإعــلاموجــود رؤيــة علميــة راســخة إن-
ـــة مضـــمون وشـــكل رســـالة ،الســـياحي المتخصـــص ثيرهـــا علـــى المتلقـــين و الإعـــلامتمكـــنهم مـــن تقوي الســـياحي و 

.و تقديم الرسائل السياحية إعدادالابتعاد عن الأساليب الركيكة و المبتذلة في 

توعويـــة و تعريفيـــة و ( الســـياحية الإعلاميـــةالمعلومـــات الدقيقـــة والصـــحيحة ومهـــارة صـــياغة و تقـــديم الرســـائل إن-
ت التنميـــــة أي منهــــاإهمـــــالدون ) قناعيــــة إ مـــــع الاســـــتخدام الملائــــم للمفـــــاهيم و المفـــــردات ، و ملائمتهــــا لأولـــــو

.كل ذلك من شأنه وضوح تلك الرسائل ويسهم في تحقيق أهدافها التنموية السياحية ،

وعــدم ) الإنســانيةطنيــة ، الاجتماعيــة ، و الثقافيــة ، و الو ( الأبعــاد التنمويــة الســياحية كافــة إبــرازهــذا ومــن المفيــد 
.أحد تلك الأبعاد أو بعض منها فقط برازالاكتفاء 

الـتي تحمـل الإعلاميـةالوسـائط ليست مضامين الرسائل السياحية وحدها هي من تثير انتباه المتلقي ، بـل جـودة-
اتلك الرسائل  ارهاالفنية و وكفاء .الرضا و القبول لدى الجمهور المستهدفتحدد مستوىو جاذبيتها ، إ

لســياحة ، لهــا الإعــلامالســياحية الواســعة ســواء في وســائل الإعلاميــةمســاحة التغطيــة إن- المنوعــة أو المتخصصــة 
رز في أن تكـــون الرســـائل  تمـــع بكافـــة فئاتـــه ، وذلـــكالإعلاميـــةدور  الســـياحية المقدمـــة منهـــا أكثـــر انتشـــارا في ا

ا كافية للفت انتباه الجمهور المتلقي و التفاعـل معهـا  الجمهـور يتفاعـل مـع الرسـائل ذات الاهتمـام أنحيـث ،لكو
تمعات عامة الإعلامالواسع ويتجاهل ما يتجاهله الإعلامي .وهذا واقع في ا

دراســات جــراءفــت للانتبــاه أن يطلــب مــن جهــات علميــة كمراكــز الأبحــاث و الجامعــات أن تقــوم هــذا ومــن اللا
الســياحي الإعــلاممكــامن القصــور و تلاقيهــا لعــل إدراكالســياحي ، علــى أمــل أن يــتم الإعــلامتقييميــة علــى أداء 
الســياحي الضــعيف عــلامالإمكانتــه الحقيقيــة الــتي يســتحق ، مــا يلفــت في هــذا ، هــو واقــع خــذيــبرز و يــنهض و 

لــذلك لا مجـــال لاهتمــام مـــن تلــك المؤسســـات العلميـــة ،ودوره الــذي لا يعـــدو كونــه نوعـــا مــن الاجتهـــاد أو الهوايـــة 
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لنســـبة يءلشـــ في عـــدم اهتمامـــه و مواكبتـــه لأعمـــال التنميـــة الســـياحية التائهـــة للإعـــلاملم يكـــون ، كمـــا هـــو الحـــال 
13.لأساس 

:خاتمة 

لمنــــاطق وســــيلة الســــياحيفــــالإعلاموعليــــه   مــــن الوســــائل المهمــــة الــــتي تقــــوم بــــدور فعــــال في الــــترويج و التعريــــف 
ــا وذلــك بتكــوين صــورة ذهنيــة ايجابيــة عنهــا ، مــن خــلال التغطيــات المتواصــلة  ر الســياحية وتشــجيع الســياح علــى ز

تللنشــاطات الســـياحية و  ــدف مختلـــف الـــبرامج الــتي تبثهـــا و الـــإلىلإضــافةالإعـــلا دة إلىتي  علـــى الإقبـــالز
ت و المرافـــق ، ونشـــر التوعيـــة و التحســـيس آالمنـــاطق الســـياحية و المســـاهمة في تســـويق صـــورة متميـــزة عـــن هـــذه المنشـــ

ا والمحافظـة علـى هـذه الثـروة و ذلـك لتحقيـق تنميـة سـياحية مسـتدامة وتطـوير هـذا القطـاع همية السياحة و خـدما
السـياحي ، الإعـلامءها وذلك بمحاولة معالجة المشاكل و الاختلالات التي تعيق تطور في بناالإعلامبحيث يساهم 

منـــاهج ومســـارات في الجامعـــات ومعاهـــد إدراجوالســـياحي للإعـــلامعتمـــاد بـــرامج حديثـــة تســـهم في التخطـــيط 
إلىة والســعي ســياحية مســتدامإســتراتيجيةالســياحي والعمــل علــى وضــع مخططــات الإعــلامالتكــوين المهــني في مجــال 

مســـتوى منتـــوج تنافســـي يســـاهم في التنميـــة الاقتصـــادية إلىوقطـــاع الســـياحة للرقـــي بـــه الإعـــلامتفعيـــل شـــراكة بـــين 
.للبلاد والاجتماعية

:الهوامش
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و الاتصــال ، كليــة العلــوم الاجتماعيــة ، جامعــة الإعــلاميــة وتثمــين الــتراث مــن خــلال الــبرامج التلفزيونيــة في الجزائــر ، رســالة ماجيســتير ، تخصــص علــوم جميــل نســيمة ، الســياحة الثقاف5

.145-142، ص ص 2010وهران ، 
.203، ص 1997لعامة للكتاب ، ، الهيئة المصرية ا"علما وتطبيقا"كامل محمود ، السياحة الحديثة6
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تنة  .108، ص 2017، 1الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة 
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