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 الملخص

هدفت  لدفالةدإ ىدددت لد عدا  اقددت السد  لللااةددإ لدعةسدلا  لدعلالددإ 
تددب ك ددب لدكالددإ لد، للددايق اد دف دد  لدمددف   ددج لا لددلاف لدلدد م  
لداصفب لد دق قب ك،ل  ا فة ا لدلعقاللا  لدة لإ دةةد فلاف  ل مدلا 
تدددب لا ددداا لدفالةدددإق ا دددلاسم لدكدددد  لفمددداج لدعةسدددلا  لدعلالدددإ 

اللددددفهلا تددددب لدلبةةددددلا  لدك ل ددددإق للددددلا  ددددج ل لاس ددددإ اأهل  مددددلا ات
لب دال ملا الدلاااهددلاق ا قدب لدكددد  ىددت    ،ددإ أةلاةد إ هددب أ  
ك ددب لدكالددإ لد، للدداي  لددلااا أ  دد إ لدعةسددلا  لدعلالددإ ك ا فددإ 

  قفلال إ افا  ا   كالل   لاصإ كذدب.

Abstract 

This study aimed to identify the reality of the practice of 

public relations in Al Baraka Bank of  Algeria, to realize 

this goal it was adopted descriptive analytical method to 

collect and interpret the information needed to take 

advantage of them on the subject of the study, the research 

discussed the concept of public relations and its 

importance benefits and requirements applicable to 

banking institutions, were also discussed indicators and 

axes, the research found basic result is that Al Baraka 
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Bank  of Algeria practiced public relations activities 

automatically and without special programs to do so. 

 مقدمة:

لدعةسددلا  لدعلالددإ هددب ىدددفا ا لاصددا لو صددلاي لد ةددا فب تددب 
لدل ظلإ الد ب  مف  ل   ةدملا ىدت  دف   ل،لااإ ل  لدصة  
لدل كلافدددإ لدد  ،لمااهددلا لدددفل قب الد ددلاا،ب كدددا  ى ،ددلاف فا،ددإ 

 ل لاةكإ ل  لدفكاي الد ل   ل  هذه لد،للاه ا. 

د  لدعةسددلا  لدعلالددإ الددة و ه ددت ا دد  تددب أي اسددف أصددك
ل ظلدددإ  ةدددعت د دف دددد  لو صدددلاي الد  ةدددد   الد فدددلاهج الد عددددلاا  

 لدل  اب ك  ملا اك   لدعلةء.  

ا فدداج لدعةسددلا  لدعلالددإ كددفاا ال ةددب تددب  ا  ددف ا دةدد   
صة  لدل ظلإ ك،للاه اهلا لدفل ق دإ الد لاا، دإ اقدت ددف ةدالء ق 

ل ددي لدل ظلددإ كد دد   دفدد  فا،ددإ تأ  دد  ملا   كدددب أ   كددفأ لدد  ف
لك ا  ل  لد فلااي ك   لدعلالق   ت مدلاق اذددب كلا  دلاذ لدة لاةدلا  لد دب 

  كا  أهل إ لد،لا ب للإ ةلا ب تب لد  ظ ج. 

ه ت ا   تدب  اىذل للا   لدعةسلا  لدعلالإ سف أصكد  الة و
للأ،مدد   لددلال ددإ ا تددب لدلبةةددلا  لوس صددلاف إ تمددب أددد ج لدددلا 

لا  لد فل ددإق تفددب لدلبةةددلا  لد فل ددإ هددب  لددا  كلاد ةددكإ دقلبةةدد
ألثددا أهل ددإ لأ دد  تددب ا،دداف ل  ددأ   فل ددإ سددف  لددا  لد فلددإ ه ددا 
 ددااا إ كلاد ةددكإ دقفددافق أا  ا،ددف كددفللي اف ددف  ا مددلا  ةددمي اقددت 
لدل علالي لعملا أ   ة كفدملاق اهذل للا  فدا  اقدت لدعةسدلا  لدعلالدإ 

 فااًل ألثا صعاكإ .

لد فل دإ لدملالدإ الددةلاةدإ ا عف س لاا لدك اب أدف لدف لاادلا  
تب لدفادإ ق تما التف ل  االتدف لد  ل دإ لوس صدلاف إ الو، للاا دإق 
ا  ةددج الددي لدك دداب كلاو ةددلاا الد  ددااق ادعددي لدك دداب لدد  ألثددا 
لدل ظللا   علالة ل  لد،لمااق  لاصإ تب ظي لد  داا لدد دلااي 
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لدذي  ع    لدل، لعلا  لدك دا إق د د  أصدكل لدك دب  لداي لد  ل دإ 
 للا  لاي لوة مةب . لثق

اىذل لدددلا  دقعةسدددلا  لدعلالدددإ أهدددفل  اأهل دددإ تدددب لدلبةةدددلا  
ىددددت  –الدددددلاي هلدددذل  –لد فل دددإ اه اهدددلا ق تددد   لددلا،دددإ فلا دددإ 

لد عددا  اقددت أ  دد  ملا الددفا لدثفددإ لد ددب   ل دد  كمددلا دددفا للإفلا  
لدعق لا دقل ظلإ ال  ه لا  أ ب هذه لدفالةإ دلدب  ةدق  لد داء اقدت 

دعلالددإ تددب لدك دداب ال ف ددإ لللااةدد ملا الاسعمددلا تددب السدد  لدعةسددلا  ل
لدد    لو صددلاي لد ةددا فب ، كددلا ىدددت ، ددب لدد  للإاددة  ا لدك دد  

 لد  صب ا اس إ لدلك علا . 

 مشكلة الدراسة

اقدددت لدددداهج لددد  دفلثدددإ لفمددداج لدعةسدددلا  لدعلالدددإ ل د دددإ أا 
لع صددا لدد  ا لاصددا لدلدد    لو صددلادب أا لد اا ،ددبق  ،ددف أ مددلا 

كذل ددد  أثكددد  ا،دددافه لددد   دددةي لدلللااةدددإ أصدددكد  اقلدددلا سلاللدددلا 
لدعلق إق ا ااا  و ه ت ا ملا لأي   ظ ج هدلالب  ةد مف  لدثكدلا  

 الوة فالا .

ال  ةسدددلا لددد  للإفالب لددددالاب كأهل دددإ لدعةسدددإ كددد   لدك دددب 
ا كلال دد  الدل، لدد  لدلددف ب كصددفإ الالددإ الا كددلاال دلددا  لدعةسددلا  

ا  د قدد  اةسددلا  لدعلالددإ ت ددلا ات عددلا دة صددلاي للإ ةددلا ب اأفل  لددبث
ل ل دد   كددد   لدلبةةددلا  ا،لمااهدددلا لدددفل قب لددد  أتددالف لد،مدددلا  
لدعلالدددي فل دددي لدلبةةدددإ الد،لمددداا لد دددلاا،بق تمدددي  للددد  ىذ  

ااقدت  داء  لددف   ا  لدعةسلا  لدعلالدإ تدب لدك داب لد، للا دإ 
 للا ةك    اح لدةبلي لدال ةب لد لادب: 

 ري؟ما واقع  العلاقات العامة في بنك البركة الجزائ

 فرضيات الدراسة 

سل ددلا كصدد لاهإ اددف  تا دد لا  دمددذل لدكددد  اةدد دلااي للإ،لاكددإ 
ا مدددلا الد ألدددف لددد  صدددد ملا  دددل  أاالو هدددذه لدفالةدددإ. اهدددذه 
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 لدفا  لا  لللا  قب:

  دقعةسدددلا  لدعلالدددإ لللا دددإ لملدددإ تدددب لدلددد     :(1)الفرضيييية
 لو صلادب دك ب لدكالإ لد، للاي

  أ  دملا فاا لدبثا تدب  اص  لدعةسلا  لدعلالإ  :(2)الفرضية

  دف   أهفل  لدك ب 
 اةلالي لو صدلاي دقعةسدلا  لدعلالدإ كك دب لدكالدإ  :(3) الفرضية

 لدفاف  لوة عللاي 
  ةدددلاهج لدعةسدددلا  لدعلالدددإ تدددب صددد لااإ لدثفدددإ  :(4)الفرضيييية 

 ا ع    ةلعإ لدك ب اصاا   

 :أهمية الدراسة وأهدافها

لددذي  -لدك دب –  ك  أهل إ هذه لدفالةإ لد  أهل دإ لدلبةةدإ  
 عف ل  لدلبةةلا  لد فل إ لدملالإ دللا  ففل  ل   دفللا  د  دلا لا  

ا ةددعت هددذل لدكددد  ىدددت  دف دد  للأالددلاي الدل، لدد  كصددفإ الالددإق 
 للأهفل  لد لاد إ :

 اصف لاس  لدعةسلا  لدعلالإ تب لدل    لو صلادب دقك ب. .1
ى  لاح لدفاا لددذي  فداج كد  لدعةسدلا  لدعلالدإ كك دب لدكالدإ  .2

 ، للايق الةباد لا ملا تب لد عا   كلادك ب ا فللا  .لد
اب ددإ أتددالف ا  ددإ لدفالةددإ دقاظددلال  الدلمددلاج لد ددب  فدداج  .3

 لدعةسلا  لدعلالإق ال عللاا ذدب اقت ةلعإ لدك ب.
ى  لاح للا ىذل للا  دقعةسلا  لدعلالدإ فاا تدب ك دلاء لدصداا   .4

 لدذه  إ دك ب لدكالإ ل  ا،مإ  ظا أتالف لدع  إ. 

 لنظريالتحليل ا

 أولا: مفهوم العلاقات العامة

لث ددال لددلا  ثددلاا لد،ددفي ددداي لفمدداج لدعةسددلا  تددب لدددفاي ذل  
للأ ظلددددإ لدة لاةدددد إ لدل  قفددددإق تفددددف   صدددداا لدددددكع  أ  لفمدددداج 
لدعةسددلا  لدعلالددإ تددب لد ظددلاج لداأةددللادب    قدد  ادد  لفمالمددلا تددب 
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لد ظددلاج لو دد اللبق اأ  لفمالمددلا تددب لدددفاي لد لال ددإ    قدد  ادد  
لا تدب لددفاي لدل ففلدإ. الددف فدإ أ  لفمداج لدعةسدلا  لدعلالدإ لفمالم

ثلاكددد  و    قددد  كدددلا  ة  للأ ظلدددإ لدة لاةددد إ أا لوس صدددلاف إ أا 
لو، للاا إق لللا أ   ك عإ لدعةسلا  لدعلالإ لعلق إ لةد لا    لدا  
لد  أاكدد  لالددي أةلاةدد إ هدب لدكدددا  الد   د   ا  ف ددذ لدكددالل  

  ة  للأ ظلددددإ الدلبةةددددلا  الد فددددا ج و  د لددددي لو دددد ة  كددددلا
  دلااي لدلث ددا لدد  لدل دلاب  عا دد  هددذل (. اسددف 68.2007)لاا دي.

لدلصد قل ا كلا  د   قددب لد عدلاا   دةدب له للالددلا  لدل دلاب تلدد مج 
لدد  لهدد ج كلاد لاد ددإ لدفلا ا  ددإ الدد مج لدد  لهدد ج كددلاد الدب لو، للاا ددإ 

 ال مج ل  له ج كلاد الدب للإفلا إ أا لوس صلاف إ.

 فلا  لد ب سفل  دقعةسلا  لدعلالإ لد  ،لا دب ااهج لثا  لد عا
لدفلاةد   أا لدلللااةد   أا لد  ،لا دب لدم لدلا  لدلم لدإ تد   ه ددلاب 
ةددددلإ ل دددد الإ كدددد   هددددذه لد عا فددددلا  اهددددج ل دددد ة  للأةددددقاب 

 الد فلاص ي ك    عا   اآ ا.

)للا ف قف( كأ ملا" لدفقةدفإ لو، للاا دإ ددرفلا  الد دب تفف ااتملا 
اة لاةد ملا لدلعق دإ دق،لمداا دلةدب   عكا ا مدلا لد   دةي أ  د  ملا
 (.18.1994ثف   ا فلاهل " )اكف لدادللا .

اااتمددددلا سددددلالاا )ا كةدددد ا( اقددددت أ ملا"   دددد   لدعلق ددددلا  
لو صدددلاد إ اى ،دددلاف لدثفدددإ كددد    ددد ب أا ل ظلدددإق أا ل ددداااق 
اأ  لاب آ ا   أا ،للاه ا لع  دإ ق أا لدل، لد  لقد ق لد   دةي 

اةسدددلا  ل كلافددددإ ق   دددا لدلعقالدددلا  لد دددب  فةدددا ا  ددداح ا  لدددب 
 (.26.2000ا فاا افاف لدفعي ا فا لملا" )دة  .

لللا ااتملا "سلالاا اةلالي للإاةج الو صلاي كأ مدلا " اظ فدإ 
ىفلا إ  علي اقت لددصاي اقت ل ،لاهلا  لد،لماا  دا لدلبةةدإ 
أا لدلعقدددددددددد  أا لدفدددددددددداف ا علددددددددددي اقددددددددددت  ف  لمددددددددددلا" )أكددددددددددا 

 (.277.2004ىصك .
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سدلا  لدعلالدإ دةدب لدلا ،ددلاء ىو أ  ه دلاب  عا د  ال ةدب دقعة
ل  ،لع إ لدعةسلا  لدعلالإ للألا ل إ ىددت أ مدلا "  دلا  أي صد لااإ 
أا ه لإ أا لم إ أا دلالإ تب ى  دلاء ا ع  د  اةسدلا  ، دف  ك  مدلا 
اكددد   ،لمااهدددلا لدددلادعلةء الدلددداظف   الدلةدددلاهل   الد،لمددداا 

 (.7.2000لدعلاج" )لدف اه ،ب.

سددلا  لدعلالددإ   ةددج ا ةدددظ لدد   ددةي هددذه لد عددلاا   أ  لدعة
 ك كلال  أةلاة إ هب:

  ك عإ ل صلاد إ ىاةل إ. .1
  ك عإ ى، للااب  فة إ. .2
  ك عإ اقل إ كد إ. .3
  ك عإ ىفلا إ  ا، م إ. .4

تلادعةسدددلا  لدعلالدددإ هدددب الق دددإ ىفلا دددإ لةددد لا  ال   دددإ 
  الصدي كلادلعقالدلا  اد   ا دد  للإس دلاا الدلةءلدإ كد   ة لاةددلا  

دقدصدداي اقددت لد أ  ددف لدعددلاج اهددب  لدلبةةددإ ال ،لاهددلا  لد،لمدداا
د ةدد  فالا ددإ أا     دد  للددلا أ مددلا د ةدد  ىاددفلف   ددال  اىصددفلا 
ل  كددلا  اىدفددلاء   ددب الةدد عللاي لقلددلا  ل لفددإق الد،لا ددب ل  ددا 
دقعةسلا  لدعلالدإ   لثدي تدب فالةدإ لد،لدلاه ا الد عدا  ىددت آاللمدلا 
اأتللااهددلا ال ،لاهلا مددلا  دددا لدلبةةددإ ثددج  فددي هددذه لو ،لاهددلا  ىدددت 

 ا  لدلبةةإ د ت  ة ع   كملا تب  عف ي ة لاة ملا.ىفل

الدعةسددلا  لدعلالددإ  عددف لدد  لدلا لدد ل  لدد ا ددإ تددب لدل، لدد  
لددف  ق كصة   لدلعفدف  ا  اال د  اقدت لدي لدلةد ا لا ق ا د دي 
لدلللا دددإ لدلملدددإ دلدددلا  بف ددد  لددد  فاا تلاادددي تدددب  ةدددم ي الق دددإ 

لالدي تدب لو صلايق ادللا  دفف  ل  لدفمج لدل د اب كد   أ دال  لد ع
لدل، ل ق اسدف تا د   فةدملا تدب لدعصدا لدددف   كفدا ق اأهل  مدلا 
تدددب ل ف دددلاف لةددد لا كةدددكب ددددف  لد  دددلاتا تدددب لدةددداو لددد   لاد دددإ 
اةااإ لد د  ا الد  داا تدب لدةدق  الد دفللا  لد   لاد دإ أ دااق 
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ت ددة ادد    دداا اةددلالي لو صددلاي الد ددب ،عقدد  لدد  لدعددلادج سا ددإ 
 صد ا .

 ج الاتصال التسويقيثانيا:  العلاقات العامة ومزي

 ع كا ل    لو صدلاو  لد ةدا ف إ لفمالدلا ل علااتدلا اق د  كد   
ا،دلاي لد ةدا  ق ا لثدي ذددب لد قدد   لد  للأ  د إ لو صدلاد إ لد ددب 
 للدد  لددد دلج ت مددلاق كالةدد إ لدل ظلددإ لدلا،مددإ ىدددت س ددلاا ةدداسب 
لعد   لد  لدلةدد مقل  . ا عدا  ا لاصدا لو صددلاي لد ةدا فب كأ مددلا 

لد اا ، إ لد ب  ة  فلملا لدل ظلإ دك د  ل  ،لا مدلا  ل،لااإ لد ف  لا 
ا فللا ملاق ا ،ب أ   لدا  لد    لو صدلاي لد ةدا فب ل لدلالة لد  
ىةددد ال  ، إ لد ةدددا   د دددت و  صدددي ى دددلاال  لو صدددلاي ل ا دددإ 

ات للا   عقد  كع لاصدا لد    ق (Stimpson.2002.199دق كلال  )

كداي كد   لو صلاي لد ةدا فبق تم دلاب ل فدلاو ادلاج ل عدلاا  اق د  الف
لدعلالق   الدفلاة   تب ل،لاي لد ةا  ق اقت أ     لا  لد  أاكعدإ 

للإادة ق لدك د  لد  صدبق  داا   لدلك عدلا  ا لاصا ال ة إ هدب: 

 (. Cron & DeCarlo.2006.3الدعةسلا  لدعلالإ )

ى  للاتددإ لداةددلالي لد ددب  ةدد  فلملا ا لاصددا لدلدد    لو صددلادب 
فددفج اىدددت  دةدد    مددف  ىدددت ،ددذب لوه لددلاج دقلدد    لد ددفلب لدل

لو  كددلاا لد،لددلاه اي لدعددلاج ادد  لدلصددا ق أي اكدد  اةسددإ ألثددا 
ل لا دإ لد  لدعلددةء الدعلدي اقددت لةد لالا هدذه لدصددقإ اكدا س ددال  

 لو صلاي كللا  دف  لدثفإ لدل كلافدإ. 

ى  لد،لدد  كدد   س ددال  لو صددلاي  ع لددف كلادفا،ددإ للأادددت اقددت 
د عدا   صلالب لد،لماا لدلة مف  ا لاصإ الافل   ل  د د  ل

دقاةلاليق اه لاب لا كدلاال  أ داا لثدي لدد،دج لدددلادب الدلةد فكقب 
لدلد لي دقةاو كلاد ةكإ دق فلدإق تدلالإاة  لد قف  دا ب سدف و  لدا  
ل لاةكلا د فلإ ذل  ةاو لدق إ لدك لإق ا ك عإ لد فلدإ ذل مدلا )لقلدلا 
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للا   لد فلإ   ص إ لقللا للا   س لا  لو صلاي ث لال دإ لو ،دلاه ألثدا 
   لا  لقفإ لدف ال  لدل عفف . تلااق إ( اأ

 لدعةسددلا  لا كددلاا  للدد  أ دد   كددا  لد ةددا ف إ لد ظددا ا،مددإ ى 
 دقل ظلددلا ق لد ةددا فب لو صددلاي لدد     ددل  أهل ددإ  فددي و لدعلالددإ
 للددلا لد ةدا فب لو صدلاي كع لاصدا لفلاا  مدلا  دةي لد  ذددب ا ظمدا

 :   قب

ا عدددا  للإادددة  كأ ددد  "الق دددإ  العلاقيييات العامييية وا عيييلا : -1

 صددلاي ه ددا   صددب كدد   لدلعقدد  االةلدد  ادد   ا دد  اةددلالي ل
لو صلاي لدعلالدإ د اصد ي اةدلادإ لع  دإ كددا  لد دأث ا تدب هدبوء 
لدعلةء  ظ ا فت  أ،ا لعد   لد  للإتصدلاح اد    صد إ لدلعقد " 

(. اا ف لفلاا إ لدعةسلا  لدعلالدإ كدلالإاة   ،دف 303.2007)،كا.

أ  للإادددة   اأ ددد   للددد  لا كلااهلدددلا ا،مدددلا  دعلقدددإ الددددف . ذددددب
  ة علي للأ   إ للإاة  إ تب  دف   أهفل  لدعةسلا  لدعلالإ. 

لد،لع دددددإ ا عدددددا   العلاقيييييات العامييييية وتيييييرويج المبيعيييييات: -2

ل،لااإ لد ف  لا  لدد دا " كأ ملاللألا ل إ دق ةا    اا   لدلك علا  
ى ملاا إ الد ب  علي اقت ىثدلاا  لدلةد مقل   افتعمدج د دالء لدةدق  

 إ اقد مجق اأ  للأ  د إ لدل عقفدإ كلاد اس دإ هدب الد فللا  لدلعاا
أ  دددددد إ ظات ددددددإ اه ددددددا فلللددددددإ أا اا    ددددددإ" )لاا دددددديق كدددددد  

ا  ،ةدددف اةسدددإ لد للالدددي كددد    ددداا   لدلك عدددلا   .(.2001دةددد  .
الدعةسلا  لدعلالإ تب ىدفا لللااةدلا  لدعةسدلا  لدعلالدإق كد د  أ  
 لهقب لدلبةةلا   ف ج لد داج اةسدلا   اس دإ لك علا مدلا تدب لدلعدا 
أا لدصددلادا  لدددذي   ددلااب ت دد ق اذدددب  ظددال دلةددلاهلإ لدلعددلاا  

 الدصلادا لا  تب   لاف  تعلاد إ  اس إ لدلك علا . 

ا عددا  لدك دد  لد  صددب : العلاقييات العاميية والبيييع الشخصييي -3

اقددت أ دد  "لد فددف ج لد  صددب الد ددفمب دةددقعإ أا  فلددإ أا تلددا  
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)ك دد ا  كمددف  فتدد  لدعل ددي لدلا فددب  دددا  دداللملا أا لوس  ددلاا كمددلا"
الد  لدل عدلاا  اق د  أ  لدعةسدلا  لدعلالدإ تدب (. 34.2007ااقب.

لدلبةةإ ىذل دج  اتد  كلاددفاج لددف فدب دقك د  لد  صدب )سدا  لدك د ( 
تددد   للألدددا ةددد لا  أ دددك  ك ددد  لدلدددلاء كلادةددد  . د ددد  أ  لدك ددد  
لد  صب ها أاي ل   ةلاهج تب لد عا   كلادلبةةدإ اتدب  دةد   

صدب هدا لددذي ةد دفف  ك عدإ صاا ملاق تةدقاب ا،دلاي لدك د  لد  

 (. 230.2007 ظا  لدعلةء دقلبةةإ )لاا ي.

ه ددا أ دد    كدددب لد أل ددف أ  اددفج ى ددكلاا لدلبةةددإ دقدلا،ددلا  
لدفةدد ادا، إ الو، للاا ددإ دا،ددلاي لدك دد  لد  صددبق ااددفج  دف دد  
لدعفلدإ ك   لدعلالق  ق اافج لد  لج لدف لاف  كلادفدفا  لد  كدإ أا لددةد إ 

لدعليق الددفلاظ اقت لداس ق الدصدفو تدب تب ى لاا لو  كلا  تب 
لدفدداي الدددداب اقددت لددلاي لد ددالإ ااس مددلا الصددلاددملاق و  للدد  
لددددف   كعددفهلا ادد  سددا  ك ع ددإ تعلادددإ الددلاها . الدعةسددلا  لدعلالددإ 
 علي اقت  دف   هذه لدل  قكلا  دذدب تمب  ع كدا لدلدف ي لددال ا 

 د لا   لدلااف لدك اي تب لدلبةةإ.

 ات العامةثالثا: جمهور العلاق

لددددددد  كددددددد   لد عا فدددددددلا  لدل عقفدددددددإ كدددددددلاد،لماا لدددددددلا أاافه 
(Hallahan.2000  أ  "لد،لماا اكلاا ) لص قل  د ج للإ دلاا   ا

ل   ةد  ىدت لد،للاالا  لد ب   دلااب كفلااق دإ تدب ل لاس دإ لدف دلا لا 
لدعلالددإق أا أ دد  ،للااددإ  ال،دد  ل ددلقإ الدددف  ا ددفاب أ  لدل ددلقإ 

ه هددددددذه لدل ددددددلقإ" لا،دددددداف  ا دددددددلااي لدف ددددددلاج كعلددددددي لددددددلا  ،ددددددلا
      (.108.2004)لد هاي.

دلددي ه لددإ أا لبةةددإ أا ل  ددأ  لملددلا للا دد  اظلالفمددلا الملددلا 
لددلا  لددددا  لدد  س لالمددلا وكددف أ    علالددي كصدداا  أا كددأ اا لدد  
للأتالف الدلبةةلا  لدل  قفإق تلادلبةةلا  لدك ل إ ك ك ع ملا   فلاادي 

ي ل  دأ  ل  هذه للأ الا لدل  قفإ ل  لد،لدلاه اق لدذدب و  للد  لأ
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أ   ةدد لا ك أف ددإ أاللادمددلا اددد   دفدد  أهددفلتملا فا  أ    علالددي أا 
  فلااددي لدد  ،للاه اهددلا لدل لثقددإ كلادعددلالق   ت مددلاق ى ددلاتإ ىدددت كف ددإ 
أتددالف لدل، لدد  لد لاصددإ كمددلاق ااقددت لدلبةةددإ أ   ددفاا أتلدددلاا 
اآالء لد،لمدداا اللأ ددذ كا،مددإ  ظدداه ىذل للا دد  ةددق لإق اى ددعلااه 

ال ،لاهدلا   فل داه كمدف  لةد لالاهلا تدب  كفا،إ له للالملا كاهكلا 
لدعلددي ا دف دد  أهددفلتملاق ا فةددج لدعقلددلاء هددذل لد،لمدداا تددب ل،ددلاي 

 لدعةسلا  لدعلالإ ىدت ،لماا فل قب أا  لاا،ب.

ا فصددف كدد  للاتددإ لدعددلالق   لدددذ     ددلمج  الجمهييور الييداخلي: -1

لدل ظلددددددددإ تددددددددب أسةددددددددلالملا الةدددددددد ا لا ملا للإفلا ددددددددإ لدل  قفددددددددإ 
تدب لدك داب للاتدإ لدعدلالق   كلادلبةةدإ  (. اهدج104.1996)ها ب.

لدد  لدداظفب لوةدد فكلاي الد دددكلاب للألددلالب ىدددت ابةددلاء لدلصدددلادل 
اللأسةدلاج ىددت للإفلا  لدعق دلاق تمدج اكدلاا  اد  للإفلا  للأةلاةد إ تددب 
لدلبةةدإق تعقدت اددلا فمج  فدف ج لد دفللا  ا قك ددإ لد  لا،دلا  لدعلددةء 

 لدددلاج ادمدددذل  ،دددب أ   قفدددال لداالا دددإ فل دددي لدلبةةدددإ ا دددأ ب له
لدعةسدددددددلا  لدعلالددددددددإ كدددددددلاد،لماا لدددددددددفل قب د ةدددددددكلاب لد لاد ددددددددإ 

 (:223.2003)ل ب.

  لالإ أافلف لدعلالق   كمدذه لدلبةةدلا  للدلا لدلا  دد   دأث ا تدب  
  ك عإ لدعةسلا  لدعلالإ فل ي هذه لدل ظللا .

  ى  لد،لمددداا لددددفل قب  لثدددي ،ددد ء دددد  أهل  ددد  لددد  لد،لدددلاه ا
 لد لاا، إ اكاصفمج أ  لا لة مقل  .

 لمدداا لدددفل قب اقددت ل صددلاي لةدد لا كددلاد،لماا لد ددلاا،ب لد،
ااةس   كلادل ظلإ  بثا اقدت ل ،لاهدلا مج  ددا لدل ظلدإ اكلاد دلادب 

  لل  أ    فقال هذه لو ،لاهلا  ىدت لد،لماا لد لاا،ب.
  ى  لد،لماا لدفل قب ها لدذي  فاج كلادعلق دإ للإ  لا، دإ أا ك فدف ج

أا اددددفج  لد فلدددإ دق،لمددداا لد دددلاا،بق اددددذدب تددد   ا دددلاهج
ا لاهج ا  لدل ظلإ لد ب  علقا  كملا   علا اقت أفللمدج د قدب 

 لدعلق لا  للإ  لا، إ أا لد فل إ.



ديسمبر  ==8ع=======مجلة جديد الاقتصاد   =======

2013=== 

 

72 

 

ا فاج لدعةسدلا  لدعلالدإ كدفاا هدلاج لد  لد،لدلاه ا لدفل ق دإ لد  
 ( :426.2001 ةي )أكا سد .

  لدعلددي اقددت  دةدد   ا   دد   اةسددلا  لدعددلالق   كلادل ظلددإ ت لددلا
 ك  مج.

 اح لدلع ا إ ك   لدعلالق  ق الس الح لددقداي لدعلي اقت ات  لدا
لإ لدإ أةكلاب لد لاا ا  ، عمج اقت  فدف ج  لوس الددلا  لد دب 

  مف  ىدت  دة   لدعلي.
  فالةدددددإ الس دددددالح  لدل،دددددلاو  لدثفلات دددددإ الدا لا ددددد إ الدف  دددددإ

   الد ات م ددإ لد ددب  للدد    ك فمددلا الدعلددي اقددت  فددف ج لد ددفللا 
 لدصد إ الو، للاا إ.

 كلادل،دددلالة  لدل  قفدددإ تدددب ل  قددد  لدل لاةدددكلا  لد لاصدددإ  لدف دددلاج
 كلادعلالق  .

 .فف ج  للاتإ لد فللا  لد ب  ق ج دقعلالق   كدا  لد  ة ا اق مج  
  ىاددفلف لد  ددال  للإاةل ددإ ادد  للأ  دد إ للإ، للاا ددإ الدثفلات ددإ

 الدا لا  إ دقعلالق   كلادل ظلإ.
  لدعدلالق   لد  ة   ل  لل ب لد للااا كلادل ظلإ كلاد ةكإ د دللااا

 الدلاادإ ى لدإ أةكلاكملا.

   الجمهور الخارجي: -2

ا  لي لي ل  ة  قفت لداةدلالي لد دب  ا،ممدلا لدل ظلدإ  دلاا  
(. ا  لثي هدبوء تدب لدلا 135.2004ى لااهلا لد  ظ لب )أكا ىصك .

  قب: 

   لمدداا لدلددال     لدددذ    دداك مج كلادلبةةددلا  لدك ل ددإ اكددلا،
 لكلا ا ال  ألثق مج أصدلاب لددةلاكلا . 

 .لدم للا  الدلبةةلا  لددلال إ الد اللا  لد لاصإ 
 .لماا لدلال     كا،  الاج، 
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الددد  أهدددج للأالدددلاي لد دددب  فددداج كمدددلا سةدددج لدعةسدددلا  لدعلالدددإ  
 (:327.2001لد لاا، إ للا  قب )أكا سد .

  لةدد فالء ل ،لاهددلا  لددداأي لدعددلاج لدد   ددةي لددلا    دداه اةدددلالي
ف لدلةدددباد   للإادددةج لدل  قفدددإ لإادددفلف لدفالةدددلا  لد دددب  ةدددلاا

كلادل ظلإ اقت لعاتإ ل ،لاهلا  لداأي لدعلاج ا ف ا   لدل ظلدإ 
 ة لاة ملا.

  لد  ةدد   لدد  لل ددب لد ددللااا كلادل ظلددإ كلاد ةددكإ دق ددللااا لد ددب
 دددداف لدددد  ،لددددلاه ا لدل عددددلالق   لعمددددلا دلعاتددددإ لةددددككلا  هددددذه 

 لد للاااق اا       ىاةل إ دقاف اق ملا.
 الو، للاالا  الد دب لو  الب تب   ظ ج لد  لاال  الدلب لال  

  ظج كدا  فاج لدثفإ كد   لدل ظلدإ الد،لدلاه ا لدل  قفدإ لد دب 
   أثا ا بثا تب اةلاد ملا. 

  لة  فلج اةلالي للإاةج لدل  قفدإ د  دا اةدلادإ لدل ظلدإ ا داح
 لدة لاةلا  لد ب  فاج كا عملا اللا  دفف  ل  ل ل لا دقلال    . 

  ا دددل اةدددلادإ ىادددفلف لدل  كدددلا  الد  دددال  للإاةل دددإ لد دددب 
 لدل ظلإ اللا  فاج ك  ل    لا  د دف   هذه لداةلادإ.

  لةدد فكلاي  دد ا  لدل ظلددإ اىاددفلف كا ددلال    ددلاا مج الددالتف مج
 ا ةم ي للإسلالإ دمج.

دفف أ دت ك لاء ها دإ لدل ظلدإ هدفتلا أاد دلا داظدلال  لدعةسدلا  
لدعلالإق تلادل ظللا   ةدعت د،عدي ها  مدلا ،د ء لد  لدك دلاء لدلعاتدب 

ق،لمددااق الدد  ثددج ،دد ء لدد  ثفلات دد ق اا ددفللا   دفدد  الدا،ددفل ب د
لد التددد  كددد   ها دددإ لدل ظلدددإ اها دددإ لد،لمددداا  للددد  لدفددداي أ  
لدل ظلددإ  ،ددد  تددب ك ددلاء ةددللا  الةدد إ دددفا ،للاه اهددلا  لل مددلا 
لوا للاف اق ملا  لاصإ تب اس  للأ للا ق ااقت هدذل للأةدلاا  كدفأ 

 ي لعملا.هذل لد، ء ك ،ف ف لد،للاه ا لد ب  د لا  لدل ظلإ لد علال

ا ةمج لدعةسلا  لدعلالإ تب  لا   لدةلعإ لد  كإ دقل ظلإ تدب 
ذهدددد  لدعلددددةء أا لد،لمدددداا لد ددددلاا،ب افاددددج لدثفددددإ كل  ،لا مددددلا 
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ا فللا ملاق ا عف هذل لد،مف ألا  اااي د ،دلاح لدل ظلدإق ا  دلا  
لدعةسددلا  لدعلالددإ   ددفا  لدد   دداا   لدل ظلددإ ال  ،لا مددلا كلاداةددلالي 

ي ل،دددلاي تدددب لدل ظلدددإ دددد  اةسدددإ لدلعااتدددإ أا  فدددف ج لد صدددل دلددد
كلادعلةء لثدي لدلظمدا لد  صدب دقعدلالق  ق لكدلا ب لدل ظلدإ أ،مد   
لو صدددددلاي لدةدددددقل إ الدةةدددددقل إق اى،دددددالءل  لةددددد فكلاي لدعلدددددةء 

 الفلاكق مج د فف ج لد فللا  أا  قفب لد للااا.

 الاتصال بالعلاقات العامة رابعا:

إ لدملافتإ ىددت  عا  لو صلاي كلادعةسلا  لدعلالإ كأ    قب لدعلق 
 فدددي ا كدددلافي لدلعقالدددلا  كددد    اتدددب لو صدددلاي فل دددي لد  ظددد ج أا 
 لاا،  كلاة  فلج اة قإ أا اةلالي لع  إ  ةي ى لاا لداسفب  ،لد  
ك  ملددلاق كدددا   دف دد  لد فلااددي أا لد فددلاهج لدل كددلافي  دددا  دف دد  

   (Seitel.1995.45).للأهفل  

 اكلدددلا أ  لدعةسدددلا  لدعلالدددإ هدددب اظ فدددإ  علدددي اقدددت  فدددا ج
لو ،لاهددددلا  لدعلالددددإ دق،للااددددلا  فل ددددي لدل ظلددددإق الد دفدددد  لدددد  
لدة لاةددلا  اللإ،ددالءل  لد ددب   كعمددلا لد  ظ لددلا  لد ددب  مددف  ىدددت 
لل ةلاب لدفمج دق صاتلا  اسكادملاق ت      كدب أ   داب لدعدلالقا  
اقددت لدعةسددلا  لدعلالددإ كلاوه لددلاج كلادعددلالق   تددب لدك ددبق كلاا كددلااهج 

اهدددج سقدددب لدل ظلدددإ لد دددلاك ق  لدعلددداف لدففددداي دق،لمددداا لددددفل قب
ااقدد مج   اسدد   ،لادمددلا أا ت ددقملاق ت  ل ددإ لدعةسددلا  ك دد مج اكددد   
ابةلالمج اك   كع مج لدكع  ل  أهدج لفالدلا  لد ،دلاحق ا  اسد  
هدذل لد ،ددلاح اقددت سددا   ظددلاج لو صددلاي الددفا  دداتا  فددلا  لدفددا  ددد ق 
اذدب كل لاالإ للإفلا  لد  للأتدالف اى دعلااهج كدأهل  مج كلاا كدلااهج 

 أصاي لدل ظلإ.ل  

الو صددلاي تددب لفمدداج لدعةسددلا  لدعلالددإ و  ع ددب تفدد  ىاددةج 
لد دددلاا أا  فدددي لدلعقالدددلا  اللأ كدددلاا دمدددجق ادل ددد    ،دددلاا  هدددذه 
لدلادقإ ىدت لادقإ  في لو صلاي لدلبثا لدذي   اب أثدال   كدلا تدب 
 فدداا لدلةدد فكق   الدل ددلاهف   ددد ق ى دد   مددف  ىدددت  دةدد   لددداأي 
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   د ج ذددب ىو ىذل لدلا  لدلا   فدي لد  ل صدلاي لدعلاج  دا لدلبةةدإ ادد
 ها  بء لف ف اتعلاي البثا.

ا ةدد  فج لدعةسددلا  لدعلالددإ تددب لللااةددإ   ددلا ملا لو صددلادب 
اةلالي للإاةج لدل  قفإ اأهلملا اةدلالي لو صدلاي لد،لدلاه اي لد دب 
وه ت ا ملا لأي لبةةإ ل د دا  تدب لداسد  لددلا دا. ا  اسد  

دلدلادب دقل ظلدإق ااقدت هدف  لة عللاي هذه لداةدلالي اقدت لدا د  ل
لوه للاج لدذي  اد   دقعةسلا  لدعلالإ ل  ،لدلاه ا لدل ظلدإق ا  فةدج 
اةدددددددددلالي لو صدددددددددلاي دقعةسدددددددددلا  لدعلالدددددددددإ ىددددددددددت لدددددددددلا  قدددددددددب 

 (:87.2007)لاا ي.

 : الوسائل المباشرة -1

 اهب ألثا لداةلالي  أث ال تب لد،للاه اق ا أ ذ للأ للاي لد لاد إ:

 إ  ظ ج لددفة  الدفاال  لد لاص 

 لو  الب تب لدلةلاكفلا  لدعلالإ 

 لدل لاالإ تب لدد لا  لدعلالإ 

 االا إ لدعلالق   كلادلبةةإ 

 ل لا كإ لد،لماا 

 لدلفلاكة  لد  ص إ 

  لد  لاال 

 الوسائل المقروءة والمكتوبة: -2

اهددب  قددب لداةددلالي لد ددب  ةدد  فلملا لدعةسددلا  لدعلالددإ د اصدد ي  
 اةلاد ملا ىدت لد،لمااق ا  لي للا  قب:

 لد،اللف لد ال إ 

   لدل،ة 
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  ل كااددلا  لدلبةةددإ )لد فددلاا ا لدفاا ددإق فد ددي لدلبةةددإق

 ل،ة  لددلال ... لدخ(

 الوسائل المسموعة:  -3

 ا  فةج ىدت للا  قب:

 للإذلاإ 

   لدملا 

  للكال  لدصا 

 الوسائل المرئية: -4

 اهب لد ب   لثي تب لدصا  الدصاا  لعلا اهب للا  ب: 

 ف اأ،م   لدف  

 لدة  للا 

 . لد قف  ا 

ال  لدلف ف أ   فاج لدلبةةدإ ل صدلادملا كلادعدلالق    لاصدإ كعدف 
أ  ل ةددددع  لدف،ددددا  كدددد   للإفلا  لدعق ددددلا الدفلااددددف  لدعا  ددددإ تددددب 
لدلةد ا لا  لدددف  لا لدد  لد  ظدد ج اصدلاا  لو صددلاو  ه ددا لكلا ددا . 
اتدب اةد  لدعةسددلا  لدعلالدإ أ   ةددمج تدب  عل دد  لو صدلاي كمددبوء 

  ا أل   ا لاهج ا علاا مج لدك لاء ل  أ،ي ىصدةح لد،ل د ق لدعلالق 
ل  ل  ق  لدل لاالإ كد   للإفلا  اللأتدالف الد دعاا كأهل دإ لدفداف 
لدعلاليق اأ  لصلادل لدل ظلإ د ة  ل علاا إ ل  لصدقدإ لدعلالدي 

 اأ  لدعلالق   ل  أهج أصاي لدل ظلإ.

اك ددلاء اقددت ذدددب تدد   لدعةسددلا  لدعلالددإ لد لا،دددإ ادد   ا دد  
 ملا كلادصدددددلاتإ اه اهددددلا لدددد  اةددددلالي لو صددددلاي لدالةددددعإ ل صددددلاو

لو   لاا لثي لو  ا  ق  عف أساا للأفال  تب لد دف  ا    ا ا 
لدل  ،لا ق اتب لد دأث ا اقدت لد،للاادلا  لد لاصدإ ذل  لد دأث ا اقدت 
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لد،للاه اق ال  ثج ت   لدعةسلا  لدعلالإ  عف ا صال هلاللا تب  ،لاح 
 لد  إ لد ةا ف إ دقل ظلإ.

فلا  لدل  دداا  اقددت لةددب ا ددلا لدعددلالق   لأ  ا ددداب للإ
صاا  لدل ظلإ  اا تب أا دلاا اف دف  ل  قفدإ لد   دةي هدبوء 
لدعددلالق  ق للددلا  دداا لدد   ددةي   ددا ا لدعةسددلا  لد لاا، ددإ كلدددلا 
  للا ت ا ا،ملا مدلا لدلكداا اىلللا لا مدلا اللأهدفل  لد دب  ةدعت ىددت 

لدددلاف  دف فمدددلاق اكد دددإ   دددا ا هدددذه لدعةسدددلا   فددداج لدلبةةدددإ كلاا 
ا داو لفااةدإ اهددذه لد داو الداةدلالي  للدد  ىفال،مدلا للدلا  قددب 

 (:              95.2007)لاا ي.

اهددب لدف ددلاج ك لا ددي كا ددلال   قف  ددا ب أا ىذلاددبق أا الكفاليية:  -1
 لا ددي  ظددلاها  ا لا دد إ أا تا دد  ا لا ددب ذل لةدد اا أا واددب 

 لعاا  ل  أ،ي لددصاي اقت اف  ى ملاال  ل،لا  إ.

ق،أ ىد ملا لدل ظلدإ د دةد   صداا ملا ددفا لدلدد  ق ا  الرعاية: -2

اهددب لدف ددلاج ك  صدد ب لكقددص لددلادب سصددف  قدد  أا  لا ددي كعدد  
لدلبةةدددلا ق أا للأ  ددد إ لدثفلات دددإ للادلق ف دددلا  الد دددفال  لدفلا دددإ 

 لدل  قفإ.

ادد   ا دد  لوةدد فكلاي لد، ددف ا ةددم ي  العلاقييات مييع الصييحافة: -3
 ةدد،ي تددب  فاةددمج أالدلادمج اىا ددلالمج لدلعقالددلا  لدل قاكددإ د ددت 

 ل  كلاالا ، فل ا  لدلبةةإ.

الددا  لد  هدذه لد  دلاال   كفدت  دةد   زيارات المؤسسة:  -4
صدداا  لدلبةةددإ تددب  ظددا لددد الا اهددذل لدد   ددةي  ك دد   لددفا 

   اا لدلبةةإ ال فهلااهلا لدفل قب الد لاا،ب.

لا ملا   قد  ا   دا لدصدفلسإق الهقدب أ دالا  هدايا المؤسسة: -5
ىةددج لدلبةةددإق  دداا   ددلا ملا ... اهددذه لدمددفل لا  هددذه لدمددفل لا  دلددي

 لعظلملا  لا  لاةلب دةب ظاا  لدلبةةإ.  
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 خامسا: أهمية العلاقات العامة للقطاع المصرفي

  ل ددف لوه لددلاج كلادعةسددلا  لدعلالددإ اأصددكد   دظددت كلللا ددإ 
ل ل دد   دددفا لد دداللا  الدلبةةددلا  ال  قدد  لدف لااددلا ق اكددفأ  

للا  لدعةسدلا  لدعلالدإ اقدت   دلاو لدعف ف ل ملا  ة ع   ك دفللا   دا
الةددد  اتدددب ل،دددلاو  ل عدددفف ق اأصدددكل و   قدددا لدم لدددي للإفلاي 
الد  ظ لب دق اللا  الدل ظللا  للألثا  ،لاددلا تدب لدعدلادج لد  سةدج 
لدعةسددلا  لدعلالددإ. اهددذل لددلا ،عددي لدف ددلاا لدلصدداتب  كددفي له للالددلا 

 لك ال دقعةسلا  لدعلالإ لد ب أصكد   دظت كلللا إ ل ل   .

أهل ددإ لدعةسدددلا  لدعلالددإ تددب لدف دددلاا لدلصدداتب لددد  ا كددا  
 :(185.1998)   ا. ةي ثة  لا كلاال  هب 

سكددداي تلدددا  سدددا  لدددداأي لدعدددلاج تدددب لد دددأث ا اقدددت لدلبةةدددلا   .1
 الدم للا  الدل ظللا  الي للا تب دللملا.

أ  لدك لددإ لدلد  ددإ كلادلصددا  ال،ا ددلا  للأدددفل  ت مددلا  ع كددا  .2
ا د  اقدت لدكفدلاء تدب س ددلاا لددففل أةلاةد لا د ،دلاح لدلصدا  اسف

للأالدلايق ادمددذل تدد   لدمددف  لددذي  ةددعت ىد دد  لدعةسددلا  لدعلالددإ 
ها  دف   لة اا أاقت ل  لدا لا الدفكاي دفا لد،لدلاه ا لد  
 دةي لد دأث ا اقددت أاللمدج ا لدا   ل ،لاهددلا  ى ،لاك دإ دف د   دددا 

 لدلصا 
اقت لدلصا  لددف   لةباد إ  دا لدل، ل  لدذي  ا،ف ت د ق  .3

  لدلصقدإ لدعلالإ دمذل لدل، ل   ،ب أ    ألدف لد   دةي لللا أ
لدفقةفإ لد ب   ك لاهلا لدلصا ق دذدب ت     لا  لدعةسدلا  لدعلالدإ 
تدددب لدف دددلاا لدلصددداتب   كددددب أ   فددداج اقدددت لد عدددا  اقدددت 
لد  لا،دددلا  لد،لمددداا افالةدددإ آاللددد  ال دددلة   الداتددد  كمدددلا 

 ل .درفلا  دلعلاد، ملا اللأ ذ كملا ا ف ا   لد    الدكال

تفف لا كا  لدعةسلا  لدعلالإ تب ل ا دإ للأ  دا  لد  لداظدلال  
للإفلا ددإ لدلملددإ لد ددب  لددلااا ددد ا تفدد  تددب لدلبةةددلا  لدصدد لاا إ 
الد ،لاا ددإ الوس صددلاف إق كددي الدددذدب لدلبةةددلا  لدلصددات إ لد دددب 
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 ع كددددا لدددد  لدف لااددددلا  لدملالددددإ ا ع ددددت كلاد الصددددي لدلكلا ددددا لدددد  
 أ    ملا لدل  قفإ تب: لدلال    ق د   أ ملا  ةلاهج ل   ةي 

لد اا دددإ كة لاةدددإ لدك دددب الدعلدددي ى  دددلادملا دق،لمددداا ا عق لددد   .1
 لد فللا  لد ب  بف ملا.

 صددد ل كعدد  للأتلددلاا لد لا لددإ ادد  لدعلددي تددب لدك دداب اادد   .2
 لة اا لفلا إ لدعلالق  .

ىسلالدددددإ اةسدددددلا    كدددددإ لددددد  لدعدددددلالق   الوا فدددددلاء كلةددددد الهج  .3
 لو، للااب الدثفلاتب.

ةسدددإ كددد   تدددااا اللأسةدددلاج فل دددي لدك دددب ا  ددد،    اث ددد  لدع .4
 لو صلاي ك   لدلة ا لا  للإفلا إ.

الأ  لدصاا  لد  كإ الدةلعإ لددة إ ا  أي ك ب ل  لدك داب 
هددب لداصدد ف لدك لددب للأاي لدددذي  فدداج اقددت أةلاةدد   ،ددلاح لدك ددب أا 
ت ق ق تلادعةسلا  لدعلالإ تب لدلبةةدإ لدلصدات إ  علدي اقدت  ،ةد ف 

كدددا  لد ددب  ددبفي ىدددت لد عددا  اقددت ل ،لاهددلا  ذدددب لدد   ددةي لد
لد،للاه ا  دا لدك ب الدفا تملمدج دقدفاا لددذي  فداج كد ق الس  دلاامج 
كأةددلاد ب أفلء لد ددفللا  لدك ل ددإق للددلا  ةدد مف  لد عددا  اقددت ذ دداا 
ىةدددج لدك دددب ا دددما   الد،ال دددب للإ ةدددلا  إ لدلا ك دددإ كددد  اللأتدددالف 

 لدعلالق   ك . 

 سادسا : الدراسات السابقة :    

: اهفت  ىدت لد عا  اقدت السد  الدي (2010)دراسة أحمد أمي  
لدعةسددلا  لدعلالددإ تددب لدددا لال  للأاف  ددإ الددفا س لالمددلا كلالأ  دد إ 
لو صددلاد إ. ا اصدددق  لدفالةددإ ىددددت ل،لااددإ لددد  لد  ددلال  ل مدددلا: 
 التا لدصفلا  الد صدلالب الدلالصدفلا  ددفا لدعدلالق   تدب ىفلا  

كلالأ  د إ لو صدلاد إ. اأ  ىفلا  لدعةسلا  لدعلالإ تب لدا لا  دقف دلاج 
لدعةسدددلا  لدعلالدددإ  ةددد  فج تدددب أ  ددد  ملا لو صدددلاد إ لددد  لد،لمددداا 
لداةدددلالي لو صدددلاد إ لد دددب   دددلي: لو صدددلاي لد  صدددب لدلكلا ددداق 
الو صدددلاي لد  صدددب ه دددا لدلكلا دددا   للإدل اا  دددإ   ااةدددلالي 
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لو صددلاي لد،لدددلاه اي( اقددت لد ا  دددب. للددلا أ  أهدددفل  ااظدددلال  
 لدعلالإ تب لدا لا  ل التا  كفا،إ الاد إ.ىفلا  لدعةسلا  

: كع دددال  "تعلاد دددإ لدعةسدددلا  لدعلالدددإ تدددب (2009)دراسييية بضييييا  
لدلبةةددددددإ لد، للا ددددددإ: فالةددددددإ ل فل  ددددددإ كلادلبةةددددددإ لدا   ددددددإ 
دقك اال ل لاء كةل لف ". ا اصق  لدفالةإ ىدت أ  لدعةسلا  لدعلالدإ 
تدددب لدلبةةدددإ لدا   دددإ دقك اال ل دددلاء ااقدددت لدددداهج لددد  ا،ددداف 

صددقدإ دة صددلاي الدعةسددلا  لدعلالددإ ىو أ مددلا دددج  صددي كعددف ىدددت ل
لدلللا ددإ لدةلفددإ لد ددب  ةددلل ددد  كل لادددإ لملالمددلا اقددت أللددي ا،دد . 
اهددذل    ددل لدد   ددةي لدصددةد لا  لدلدددفاف  الاسدد  لدلصددقدإ 
لد لاك  دفةج لدلالاف لدك ا إ تب لدم لي لد  ظ لب دقلبةةإ. للدلا أ  

 ع كدا لددفاف ق اهدذل ال،د  ىددت سفا  لدفلالل   اقت هذه لدلصقدإ 
اددفج لد  صددب تددب ل ددفل  لو صددلاي الدعةسددلا  لدعلالددإ. اله لددلاج 
لدلبةةددإ ك،لمااهددلا لدددفل قب ،ددف ل ال دد  ت لددلا  كدد   لدد   ددةي 

 لد  لال  له للالملا لدال ل كلاد،لماا لد لاا،ب.

لدعةسدددلا   اهدددفت  ىددددت لعاتدددإ السددد : (2005)دراسييية كرميييية   
لد، للا دددإ: فالةدددإ دلاددددإ ا لا  لدعلالدددإ تدددب لدلبةةدددإ لدةددد لاد إ 

ا قصد  لدفالةدإ ىددت أ  لدعةسدلا  لدعلالدإ تدب  لدة لادإ اأ،م  ملا
لدلبةةدددإ لدةددد لاد إ لد، للا دددإ للا لدددد   دددالاح لللا مدددلا اددددج  قددد  
لوه لدددلاج لدلدددلاتب د،عقمدددلا ىفلا  تعلاددددإ. د ددد   ا دددل لاسددد  ىفلا  
لدعةسددلا  لدعلالددإ اقددت لدلةدد اا لدلالدد ي أ  فااهددلا و   ،ددلاا  

ج لدكاا الاد دددإ الدعةسدددلا  لددد  اةدددلالي للإادددةجق ا  ددداتا لدلمدددلا
( للقفد   كلادفالةدلا  الد ق د ب لمدلالمج 04لدا لا  اقدت أاكعدإ )

ىفلا  لدعةسلا  لدعلالإ ل  ل  قد  لد داللاء. كلالإ دلاتإ ىددت لف ا دإ 
لد عدددلاا  الو صدددلايق للددددلا أا دددد  لدفالةددددإ ادددفج  دددداتا ىفلا  

 دقعةسلا  لدعلالإ كلادلبةةلا   د  لداصلا إ. 

 

 



ديسمبر  ==8ع=======مجلة جديد الاقتصاد   =======

2013=== 

 

81 

 

 المحور الثاني: منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 أولا : منهج الدراسة 

لة  فج تب هذه لدفالةإ لدل م  لداصفب )لدلةدب( لد دق قدب 
د  لاةك  ل  للأهال  لد ب  الب ىد ملا لدفالةدإ لد دب  ةد  ق  أالء 
لدعددلالق   تددب لدك ددب ددداي لددفا لللااةددإ لدك ددب دقعةسددلا  لدعلالددإق 

لددد  لةددد  فلل  دقل ددد  اددد  لددفدددلال  أ  دددلا تدددلادل م  لداصدددفب  ل
الد فةددد اق لأ  لدكدددد  لداصدددفب و  ف صدددا اقدددت ،لددد  لدك لا دددلا  
ا كا كملاق اى للا  ل ب ىدت للا ها أكعف ل  ذدب لأ د     دل  سدفال 

 ل  لد فة ا دمذه لدك لا لا .

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة 

  لددا  ل، لدد  لدفالةددإ لدد  ،ل دد  لدعددلالق   تددب ك ددب لدكالددإ 
ق ادصدعاكإ لددصدا 670الدذ    فدفا ادففهج كددالدب  لد، للاي

لدد   %10لد ددلالي سددلاج لدكددلادثا  كلا   ددلاا ا  ددإ ا ددالل إق ك ةددكإ 
 67( كلددلا  عددلافي 319.2006)لدداا ا أ ،دداا.ل، لدد  لدفالةددإ 

( لةد للاا  دةددب 90) تدافل    لدا  ىدددت تدااا لدك ددبق ا دج  ا  دد 
ل مددلا   ةددكإ الددلاي لدفدداا ىدددت لدل،لدداا لدلقددب دعلددلاي لدك ددب اأا ددف

( دعدددفج صدددةد  مللا 2( لةددد للاا  الةددد كعف ل مدددلا لةددد للاا لا  )82)
دق دق ددي للإدصددلالب  ظددال د قاهلددلا لدد  لعظددج لدك لا ددلا  ا صددكل 

%( 88,9( لةدد للاا  ك ةددكإ )80ل،لدداا لوةدد للاال  لدلع لددف  )
 تافل.  80لللا  ع ب أ  ا  إ لدفالةإ  ففا ك  

 ثالثا: أداة الدراسة

 دددلا  لد ظا دددإ ذل  لدعةسددددإ كعدددف لال،عدددإ لدعف دددف لددد  للأفك
اللإ ددةا اقددت اددفف لدد  لوةدد كلا لا  لدلةدد  فلإق  ددج  صددل ج أفل  
د،لدد  لدك لا ددلا  ل  ددل إ أاكعددإ لدددلاااق اا دد  اقددت لدللدد   
دق ألف ل  لفداي اكلاال ملاق ثج أ،اي ل  كدلاا لدثكدلا  دد فل  ك ا فدإ 
لو ةدددلاو لددددذل ب د ددد  للا ددد  س لدددإ أدفدددلا لاا كدددلا    دددالاح كددد   
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(ق اكلدددلا أ  هدددذه لدفددد ج ألكدددا لددد  لدددددف للأف دددت 0.86( ا )0.65)
(ق دددددذدب  للدددد  لدفدددداي أ  للأفل    ل دددد  كلادصددددفو 0.6لدلفكدددداي )

 الدثكلا  اكلاد لادب  لل  لوا للاف اق ملا تب هذه لدفالةإ.

   لال  س ج لاا كلا  أدفلا( : 1جدول رقم )

 العبارات المحاور
عدد 
 العبارات

كرونباخ 
 ألفا

إ . لللا إ لدعةسلا  لدعلال1
 تب لدل    لو صلادب دقك ب.

 0.65 2 2ىدت  1ل  

. لملاج اأهفل  لدعةسلا  2
 لدعلالإ تب لدك ب.

 0.84 10 12ىدت  3ل  

.  اا اةلالي لدعةسلا  3
 لدعلالإ لدلعلاي كملا.

ىدت  13ل  
23 

11 0.67 

. لفا لةلاهلإ لدعةسلا  4
لدعلالإ تب ك لاء لدثفإ 
 الدصاا  لدذه  إ.

ىدت   24ل  
32 

9 0.86 

 0.78 32 لدل،لاا

اسف  ج  ك ب لد لي لدلدق  تب ىافلف هذه لوةد كلا إق الةد  فج 
لف لاا د لدا  لد للاةدب دق دفا  كلاةد ،لاكلا  لدلكدداث  ق كلاةد  فلج 

 –ه ا لالتد   –لدلا ف  –لالت   –لدلال    لد لاد إ )لالت   للاللا 
اقت لد ا  دبق د د   1ىدت  5ه ا لالت   للاللا( لا كإ   لا د لا ل  

ادد  "ه ددا لالتدد   1ادد  "لالتدد   للالددلا" الددداسج  5ددداسج  عكددا ل
 للالددلا"ق اكلددلا أ  لدلف ددلاا لدلةدد  فج هددا  للاةددبق تلددي ل اةدد  

 "  علا  ف  للا ةقك لا.3دةلاكب  في ا  "

 رابعا: أساليب التحليل ا حصائي:

در،لاكإ ا  أةلقإ لدفالةدإ سدلاج لدكدلادثا  كلعلاد،دإ لدك لا دلا  
ج لة  فلج لعلالي لدثكدلا  د     SPSSىدصلال لا ل   ةي كا لال  

لاا كددلا  أدفددلا دف ددلاا لددفا لو ةددلاو لدددفل قب دةةدد كلا إق الةدد  فج 
أ  ددددلا لد دق ددددي لداصددددفب دقك لا ددددلا  دق عددددا  اقددددت لد صددددلالب 
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لدف لاهالت ددإ دع  ددإ لدفالةدددإق اذدددب ك  ،دددلاف لد لددالال  الد ةدددب 
لدللا إق الذل لدل اة لا  لددةلاك إ الو دال  لدلع دلااي. للدلا  دج 

   .(one sample t-test) كلاا ) ( دقع  إ لدالدف  لة  فلج ل 

 خامسا: حدود الدراسة: 

ل  لدففل  هذه لدفالةإق لس صلااهلا اقت ا  إ لد  لدعدلالق   
تب ك ب لدكالدإ لد، للداي كدلاد، للا لدعلاصدلإ اتاااد ق اسدف لدلا  
ل   ددلاا هددذل لدك ددب لأ دد  لدد  لدك دداب لد ددب دففدد   ،لادددلا  لك ددا ق 

ثقلدلا دقك دب للأج  دما  ىسق ل دإ االادل دإق اأصكل ذل  ما  ا   إق ل
اأ  ددلا لأ دد  ك ددب ل فدد ل ا ددلاب  ف ددا  أ دد   لددلااا لد  ددلا لا  
لد ةا ف إق اقت الدا لدك داب لدعلال دإ لد، للا دإق لد دب ات د  
ى،ددالء لدفالةددإ "دا،دداف  عق لددإ لدد  الدد ا لددلالددإ  ل دد  ى،ددالء 

 لدكدا  للأللاف ل إ كملا". 

 رات الدراسة:المحور الثالث: عرض و تحليل متغي

 أولا : وص  خصائص عينة الدراسة

(   ددلال  لد دق ددي لد ددلاب كددأتالف ا  ددإ 2 كدد   لد،ددفاي اسددج )
 لدفالةإ لللا  قب:

% 55أهقب لدعلالق   تب ك ب لدكالإ لد، للاي ذلداا اك ةدكإ )أ( 
 %.45ت للا  ففا  ةكإ للإ لا  ك  

ل د لق  لدفالةددإ اقدت أتددالف ذاي لدبهة  اقل ددإ ل  قفددإ ق  )ب(
ق ثدج %82,5ء تب لففل ملا لدذ    دلقا  لبهي ،دلالعب ك ةدكإ ،لا

 16,25أادلب لددلاصق   اقت لةد اا لدةد إ لدثلادثدإ ثدلا اي ك ةدكإ 
كلادللالددإق اأ  ددال للأتددالف لدددذ   لةدد الهج أسددي لدد  لدثددلا اي ا لدددذ   

 كلادللالإ. 1,25كقد   ةك مج 
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ا ةدددد     لدددد  هددددذل لد،ددددفاي أ  ه ددددلاب لا فلااددددلا لك ددددال تددددب 
ق لدب لأتدالف ا  دإ لدفالةدإق اهدذل   ةد،ج لد  ة لاةدإ لدلة اا لد ع

 لدك ب لدملاف  لدت  دف   أدة  لد فللا  ا دف   لدا لاف .  

( أ  ا  إ لدفالةإ ل  لق  اقت ادف  2ا ةدظ ل  لد،فاي ) ) (
تلددلا  لددد  لو  صلاصدددلا  ق ،دددلاء تدددب لفدددفل ملا لدددددلالقا  د دددملاف  

دلقددا    ( ق ثددج لدددذ  %33,75لدق ةددلا ا تددب لوس صددلاف ك ةددكإ )
 ملافل  ،لالع إ تب ل  صلاصلا  أ داا تدب لدلا كدإ لدثلا  دإ ك ةدكإ 

ق  ق مددلا تددب لد ا  ددب لددددلالقا  د ددملافل  ،لالع ددإ تددب  31,25%
ثج لدل،دلا ا  تدب ىفلا  للأالدلاي  %26,25لدعقاج لد ،لاا إ ك ةكإ 

ق اأ  ال لددلاصقا  اقت  ملاف  ،لالع دإ تدب اقداج %6,25ك ةكإ 
  دللالإ.كلا 2,5للإاةج الو صلاي ك ةكإ 

% ل  لدلكداث     الاح أالدلااهج لدلا كد   38.75 ( للا  ةك   )

(  قدددد مج لددد   فددددي 38.75الالددددلا ك ةدددكإ ) 45ىددددت أسددددي لددد   35
 45ق الدذ    فاو ةد مج % 36.25ة إ ك ةكإ  35أاللااهج ا  

. االالددلا  ،ددف أ  أهقك ددإ %  20ةد إ  فددفا  ةددك مج تدب لدع  ددإ كدد 
 25  الاح أاللااهج كد    لاظفب ك ب لدكالإ لد، للاي تب لدع  إ

ةدد إق د دد   ،ددف أ   ةددك مج تددب لدع  ددإ  فددفا كدد   45ىدددت أسددي لدد  
 تافل.  60كعفف  ففا ك   75%

( أ  هلادك دددإ أتددددالف ا  دددإ لدفالةددددإ 2   دددل لددد  لد،ددددفاي ) ) (
(  ففا  كال مج لدعلق إ ل   لةإ ىددت ا دا  أادالج ق 36,25%)

لددإ  قدد مج لدددذ   للدلا  ددفي اقددت لا فددلاا لد كددا  تدب لدعلددي كك ددب لدكا
  ددالاح  كددال مج لددلا كدد   ا ددا  ىدددت أسددي لدد   لةددإ ا ددا ةدد إ 

( ق ثدج لددذ    فدي  كدال مج اد   لةدإ أادالج %26,25ا ةك مج )
 (.  %17,5( ق ا أ ب تب لب ا  لد ا  ب للا  ةك مج )20%)

( لة فلافال ل  أسدي لد   لدا %32,25ك    لدفالةإ أ  )  )ح( 
   لددددا فاال  تددددألثا ( لةدددد فلافال لدددد%64فاال   لا   ددددإ ا)

ا ك   هذه لد  لال   ا،  لدك دب  ددا لوا لدلاف اقدت اةدلقإ ى لاال د  
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د ددت  دد لل  لدد   دلددي لدلةددباد إ لدلم  ددإق ا فددف ج  ددفللا   قفددت 
( لدد  أتددالف لدع  ددإ دددج %03,75ا ددب لد كددا . ا ،ددف أ   ةددكإ )

   لقمج لد لا   لدذي  فاج ك  لدك ب. 

لدلكددداث    ددداا أ   لدد  %65( أ   ةدددكإ 2) (  كدد   لد،ددفاي )
لدددفاال  لد فا ك ددإ لد ددب لةدد فلافال ل مددلا للا دد  لف ددف  ،ددفلق ا ا فدد  

ىذل أ دد ف  دمددلا للإ،لاكددلا  لد ددب س لدد   فدد ج  %92,5لد ةددكإ ىدددت 
لدفاال  أ ملا لف ف   اادلا لدلاق اهدذل  ك عدب لأ  لد دفا ب لف دف تدب 
،ل دد  للأدددالي ا لةددب لدلةدد  فج لعددلاا  العقالددلا  ،ف دددف  ق 

 تب كفل إ د لا   لدلم  إ. لاصإ ىذل للا  
  صلالب أتالف ا  إ لدفالةإ:  (2الجدول رقم )

 ٪النسبة المئوية  التكرارات الفئات المتغير

 لد، ا
 55 44 ذلا

 45 36 أ ثت

 لدلبهي لدعقلب

 01,25 1 أسي ل  ثلا اي

 16,25 13 ثلا اي

 82,50 66 ،لالعب

 لد  صب  

 05.25 5 ىفلا  أاللاي

 02.5 02 لاةج ال صلاي

 33.75 27 لس صلاف

 26.25 21 اقاج  ،لاا إ

 31.25 25   صصلا  أ اا 

 لدفلإ لدعلا إ 

 05 04 ة إ 25أسي ل  

 36.25 29 ة إ 35لدت لسي ل   25ل  

 38.75 31 ة إ  45لدت أسي ل   35ل  

 20 16 ة إ تألثا  45

 
 
 ة ال  لد كا   

 20 16 ة ال  5أسي ل  

 10 ىدت أسي ل  5ل  
 ة ال 

29 36.25 

 26.25 21 ة إ 15ىدت أسي ل   10ل  
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 17.5 14 ة إ تألثا 15

اددددددفف لدددددددفاال  
 لد فا ك إ

 03,75 3 و  بء

 5ل  فاا  الدف  ىدت 
 فاال   فا ك إ

26 32,25 

 64 51 فاال   فا ك إ  5ألثا ل  

 

 ف دددددد ج لدددددددفاال  
 لد فا ك إ

 65 52 لف ف  ،فل

 27,5 22 لف ف   االا للا

 07,5 06 ه ا لف ف 

: ل  ىافلف لدكلادث   لا للافل اقت   لال   دق ي لدكا لال  للإدصلالب المصدر

spss 

لدل د دددال  للأةلاةددد إ هدددب ل د دددال   لاكعدددإ ا  دددلي ى،لاكدددلا  
أتدددالف ا  دددإ لدفالةدددإ  ،دددلاه لللا دددإ لدعةسدددلا  لدعلالدددإ تدددب لدلددد    

لدعلالدإ  لو صلادب دك ب لدكالإ لد، للايق الملاج اأهدفل  لدعةسدلا 
للددلا  اصدد  لدد  ا،مددإ  ظددا لدعددلالق   كلادك ددبق ااةددلالي لدعةسددلا  
لدعلالإ للألثا أهل إ دةب أتدالف لدع  دإق الدفا لةدلاهلإ لدعةسدلا  

 لدعلالإ تب ك لاء ثفإ لد كلال  الدصاا  لدذه  إ دقك ب. 

 ثانيا: اختبار الفرضيات

 اختبار الفرضية الأولى: – 1

ا  ب اقدت  ت الد بة دلااي  دق ي لع  لا  لدفا  إ للأاد 
 للا  قب:

"دقعةسلا  لدعلالدإ لللا دإ لملدإ تدب لد    لو صدلاي لد ةدا فب دك دب 
 لدكالإ لد، للاي". 

و  كدددلاا هددددذه لدفا دددد إ  دددج دةددددلاب لدل اةدددد لا  لددةددددلاك إ 
الو دالتدددلا  لدلع لاا دددإق د فدددف ال  أتدددالف ا  دددإ لدفالةدددإ دفا،دددإ 

ب لدكالدإ لللا دإ لدعةسدلا  لدعلالدإ تدب لد    لو صدلاي لد ةدا فب دك د

  .(one sample t-test)لد، للايق لللا  ج لة  فلج ل  كلاا ) ( 
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( أ  لدل اةدد لا  3ا ظمدا لةدد عال  ك لا ددلا  لد،دفاي اسددج )
( ق اهدذل  ع دب لد ف د ج 3لددةلاك إ للا   أسي لد  لداةد  لدفا دب )

لدفالةإ داي لللا دإ لدعةسدلا  لدعلالدإ تدب  لدةقكب  الء أتالف ا  إ
ق د دد  لددلا  لدل اةدد  لددةددلاكب دقعكددلاا  لدلدد    لو صددلادب دقك ددب

(ق الددلا  لدل اةدد  1,28(ق ال دالتمددلا لدلع ددلااي)2,77للأادددت )
(ق 1,02(ق الو ددال  لدلع دلااي )2,76لددةلاكب دقعكلاا  لدثلا  إ )

 2.56ك  لدددلا لدددلا  لدل اةددد  لددةدددلاكب لدلقدددب دقعكدددلاا     فدددفا كددد  
 ا علا  ف  للا ةقك لا. 

إ لإ،لاكلا  أتالف ا  إ لدفالةإ ا  لدل اة لا  لددةلاك (: 3الجدول رقم )

 لدعكلاال  لدل عقفإ كلللا إ لدعةسلا  لدعلالإ تب ل    لو صلاي لد ةا فب دقك ب.

الانحرا  
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

1,28 2,77 
 ع لددددف لدك ددددب اقددددت ا لاصددددا لو صددددلاي لد ةددددا فب 
لدل  ااإ د  لاف  دص   تدب لدةداو ا دفا ج صداا   

 ةالو لدلة مفتإ.تب للأ
1 

1,02 2,76 
لدعةسلا  لدعلالإ أهج ا لاصا لو صدلاي لد ةدا فب تدب 

 لدك ب
2 

 لداة  لددةلاكب لدلقب. 2.56 

: ل  ىافلف لدكلادث   لا للافل اقت   لال   دق ي لدكا لال  للإدصلالب المصدر
spss 

اقددت  (one sample t-test)للددلا  ددج ى،ددالء ل  كددلاا ) ( 
علالإ تدب لد    لو صدلاي لد ةدا فب دقك دبق فا،إ لللا إ لدعةسلا  لد

 (  ك   ذدب.4الد،فاي )

دقع  دإ لدالددف  و  كدلاا تا د إ  (t)(  ك   ل  كلاا 4لد،فاي )
( ألكدا لد  س ل مدلا 33.277) tلدفالةإ للأاددتق د د  كقدد  س لدإ 

(  اللا  بلدف ذددب 79( ا ف فا،إ لددا إ )1.66لد،فاد إ لدكلاددإ )
( اهدا أسدي لد  لةد اا لدفوددإ 0.000) ( كقدصtأ  لة اا فودإ )

(ق دذدب  د ج اتد  لدفا د إ لدصدفا إ 0.05لدلع لف تب لدفالةإ )
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لد ددب  دد ب اقددت أ : "دقعةسددلا  لدعلالددإ لللا ددإ لملددإ تددب لددد    
لو صلاي لد ةا فب دك ب لدكالإ لد، للاي". اهذل  ع دب أ  لدعةسدإ 

قك دب. لدعلالإ دد ا دمدلا لللا دإ لملدإ تدب لد    لو صدلاي لد ةدا فب د
ا  كددددب اقدددت لدك دددب لوه لدددلاج كمدددذل لد  دددلا  ، كدددلا ىددددت ، دددب لددد  

 ا لاصا لو صلاي لد ةا فب للأ اا لثي للإاة .

دفا،إ لللا إ  (one sample t-test)ل  كلاا ) (   لال ( 4الجدول )
 لدعةسلا  لدعلالإ تب ل    لو صلاي لد ةا فب دقك ب 

"ت" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 المتوسط
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

"ت" 
 الجدولية

33.277 0.000* 79 2.56 0.982 1.66 

 (α=0.05)* فلي ىدصلال لا ا ف لة اا لدفودإ 

 اختبار الفرضية الثانية: – 2

   ب اقت للا  قب: ة دلااي  دق ي لع  لا  لدفا  إ الد ب 

"  اصدد  لدعةسددلا  لدعلالددإ أ  دمددلا فاا لددبثا تددب  دف دد  أهددفل  
 ".  لدك ب

او  كدددلاا هدددذه لدفا ددد إ  دددج دةدددلاب لدل اةددد لا  لددةدددلاك إ 
الو دالتدددلا  لدلع لاا دددإق د فدددف ال  أتدددالف ا  دددإ لدفالةدددإ دفا،دددإ 
لللا دإ لدعةسدلا  لدعلالدإ تدب لد    لو صدلاي لد ةدا فب دك دب لدكالدإ 

 .(one sample t-test)لد، للايق لللا  ج لة  فلج ل  كلاا ) ( 

اة لا  لددةلاك إ لأهقدب ( أ  لدل 5 ةدظ ل  لد،فاي اسج )
( ا علددا  ف  لدلا ةدقك لاق ا  د ا لد دق ددي 3لدففدال  للا د  أسدي لد  )

تب لد،فاي ىدت أ  لدل اة  لددةدلاكب لدلقدب لإ،لاكدلا  أتدالف لدع  دإ 
دقلكداث   داي للا ىذل للا   لدعةسدلا  لدعلالدإ  اصد  أ  دمدلا فاا 

ق اكدداأي 2.79ا فددفا كدد   3تددب  دف دد  أهددفل  لدك ددبق  فددي ادد  
   ت   ا لاصا لو صلاي لد ةا فب د ا دمدلا فاا لدبثا تدب لدلكداث
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 دف دد  أهددفل  لدك ددبق ال مددلا لدعةسددلا  لدعلالددإ لد ددب ددد ا دمددلا فاا 
لدددبثا تدددب  دف ددد  أهدددفل  لدك دددبق  او  عددد   صددداا  لدك دددبق او 
 ةلاهج تب   دل ي لددااب كلادعةلدإ لد ،لاا دإ دقك دبق او  ةدلاهج تدب 

اا إ دقك ددب. ت لدلا للا دد   د  دا لدداأي لدعددلاجق للدلا اأ مددلا د ةد   دا
ى،لاكدددلا  لدلكدددداث   كلادلالتفدددإ اقدددت أ  درادددة  فاا لدددبثا تدددب 
 دف د  أهددفل  لدك ددبق اأ  ك ددلاء اوء لد،لمداا لدددفل قب  عدد   ثفددإ 
لد،لمددداا لد دددلاا،ب  ،دددلاه لدك دددبق د ددد  تدددلاو لدل اةددد  لددةدددلاكب 

(. اسدددف   دددل  لوةددد ك لا  ةدددبلو دددداي لدددلا ىذل لدددلا  3در،لاكدددلا  )
فاا لدددبثا تدددب ك دددب لدكالدددإق اكقدددص لدل اةددد  دقعةسدددلا  لدعلالدددإ 

 لد ف  ج ةقكب.   ( أي أ 2,06لددةلاكب دمذل لدةبلي )

لدل اة لا  لددةلاك إ لإ،لاكإ أتالف ا  إ لدفالةإ داي ( 5الجدول رقم )

 لدعكلاال  لد ب  اص  فاا لدعةسلا  لدعلالإ تب  دف   أهفل  لدك ب.

الانحرا  
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات
 
 رقمال

 

1,39 2,26 
دع لاصددا لو صددلاي لد ةددا فب فاا لددبثا تددب  دف دد  

 أهفل  لدك ب
3 

 4 فل  لدك بهدقعةسلا  لدعلالإ فاا لبثا تب  دف   أ 2,06 1,20

 5 دراة  فاا لبثا تب  دف   أهفل  لدك ب 3,27 0,15

 6 دفا  لدك   ،اا لبثا تب  دف   أهفل  لدك ب 2,32 1,15

 7 إ لدلك علا  فاا لبثا تب  دف   أهفل  لدك ب اس  2,70 1,20

0,39 3,97 
ك ددددلاء اوء لد،لمدددداا لدددددفل قب دقك ددددب  عدددد   ثفددددإ 

 لد،لماا لد لاا،ب
8 

 9 لدعةسلا  لدعلالإ  ع   صاا  لدك ب 1,83 1,01

1.92 2.05 
 ةلاهج لدعةسدلا  لدعلالدإ تدب   دل ي لددااب كلادعةلدإ 

 لد ،لاا إ دقك ب
10 

 11 لا  لدعلالإ تب  د  ا لداأي لدعلاج ةلاهج لدعةس 2,12 1,87

 12  فمج لدعةسلا  لدعلالإ اقت ل ملا ،ف  ااا إ دقك ب 2,27 1,05

لدل اةدد  لددةدددلاكب لدلقدددب لإ،لاكددلا  ا  دددإ لدفالةدددإ  2.79   
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 داي فاا اأهفل  لدعةسلا  لدعلالإ تب لدك ب

: ل  ىافلف لدكلادث   لا للافل اقت   لال   دق ي لدكا لال  للإدصلالب المصدر
spss  

اقددت  (one sample t-test)للددلا  ددج ى،ددالء ل  كددلاا ) ( 
فا،إ اص  لدعةسلا  لدعلالإ أ  دملا فاا لبثا تب  دف د  أهدفل  

 (  ك   ذدب.6لدك بق الد،فاي )

( لدلدةدددداكإ كقددددد  t( أ  س لددددإ )6 ةدددددظ لدددد  لد،ددددفاي )
( ا لةدد اا 1.66( ألكدا لد  س ل مددلا لد،فاد دإ لدكلادددإ )80.691)

( أسددددي لدددد  لةدددد اا لدفودددددإ لدلع لددددف 0.000ص )( لدكددددلادtفودددددإ )
(. اكلاد ددلادب  بلددف هددذه لد   ،ددإ اقددت اددفج صدددإ لدفا دد إ 0.05)

لدصددفا إ اسكدداي لدفا دد إ لدكف قددإق أي أ  لدعةسددلا  لدعلالددإ كدداأي 
 لدلكداث   د ا دملا فاا لبثا تب  دف   أهفل  ك ب لدكالإ. 

  فا،إ داص (one sample t-test)  لال  ل  كلاا ) (( 6الجدول )

 فاا لدعةسلا  لدعلالإ تب  دف   أهفل  لدك ب.

 "ت"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

"ت" 
 الجدولية

80.691 0.000* 79 2.79 0.969 1.66 

 (α=0.05)* فلي ىدصلال لا ا ف لة اا لدفودإ 

 اختبار الفرضية الثالثة:  – 3

   ب اقت للا  قب :  لا  لدفا  إ الد بة دلااي  دق ي لع 

"اةدددددلالي لو صدددددلاي دقعةسدددددلا  لدعلالدددددإ كك دددددب لدكالدددددإ لددددددفاف  
 لوة عللاي". 

و  كدددلاا هدددذه لدفا ددد إ  دددج دةدددلاب لدل اةددد لا  لددةدددلاك إ 
الو دالتدددلا  لدلع لاا دددإ د فدددف ال  أتدددالف ا  دددإ لدفالةدددإ دفا،دددإ 
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ج اةددلالي لو صددلاي دقعةسددلا  لدعلالددإ لدلةدد علقإ تددب لدك ددبق للددلا  دد
 .(one sample t-test)لة  فلج ل  كلاا ) ( 

( أ  لدصددد  الددددف   ىدددت لدعلددةء 7 كدد   لد،ددفاي اسددج )
ا ددكلإ للإ  ا دد  الدددفاال  لد لاصددإ اىسلالددإ لددفددة  هددب لدد  
لداةددلالي لو صددلاد إ للألثددا أهل ددإ دقعةسددلا  لدعلالددإق د دد    ددالاح 

  . للدلا  داا أتدالف لدع  دإ اأ3.75ا  3.05لداة  لددةدلاكب كد   
لددددف   ىدددت لدعلددةءق الدل كااددلا ق ااالا ددإ للأ  دد إ لدا لا دد إ 
الدثفلات إ هب ألثا اةلالي لو صلاي أهل إ كلاد ةدكإ دقعةسدلا  لدعلالدإ. 
اأ  هدددذه لداةدددلالي  ةددد  فج اقدددت لةددد اا الدددلاو  ك دددب لدكالدددإ 
لد، للاي. ه ا أ  لدك ب و  ف ج أ   إ لدعةسلا  لدعلالإ او  لقد  

ء ل  فل ي أا  دلاا  لدك دب. ا علدا هدذه أي ،مإ دقف لاج كذدب ةال
للإ،لاكددلا  اددفج تمددج لدك ددب داةددلالي اأ  دد إ لدعةسددلا  لدعلالددإ اهددج 
لللااةدددد   دمددددلا. اسددددف لددددلا  لدل اةدددد  لددةددددلاكب لدلقددددب لإ،لاكددددلا  

 ا علا  ف  للا ى ،لاك لا.  3.07لدلكداث    ففا ك  

لدل اة لا  لددةلاك إ لإ،لاكلا  أتالف ا  إ لدفالةإ داي ( 7جدول رقم )
 .ي لو صلاي دقعةسلا  لدعلالإ لدلة علقإ تب ك ب لدكالإ لد، للاياةلال

الانحرا  
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الرقم العبارات

 13 ألثا اةلالي لدعةسلا  لدعلالإ أهل إ لدصد  3,55 1,17

 14 لد فلاا ا ألثا اةلالي لدعةسلا  لدعلالإ أهل إ 2,61 1,12

 15 ا أهل إلددف   ىدت لدعلةء ألث 3,05 1,20

 16 لددفة  الدفاال  لد لاصإ ألثا أهل إ 3,12 1,24

 17  كلإ لو  ا   ألثا أهل إ 3,55 1,09

 18 ألثا أهل إ لدل كاالا  3,75 1,26

1.12 3.56 
  ادت ك ب لدكالإ االا إ لو   إ لدا لا  إ 

 الدثفلات إ الو، للاا إ
19 

1,18 3,70 
 هذه لداةلالي  ة  فج اقت لة اا اللاو 

 ك ب لدكالإ
20 
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 21  ف ج ك ب لدكالإ أ   إ لدعةسلا  لدعلالإ 2,27 1,18

1,19 2,64 
 ة  فج  ا فإ الالإ د ف  ج أ   إ لدعةسلا  

 لدعلالإ
22 

 23  لق  ،ملا   لاا  لدك ب ك ف  ج هذه للأ   إ 2,02 1,17

 3.07 
لدل اة  لددةلاكب لدلقب لإ،لاكلا  أتالف لدع  إ داي 

 لا  لدعلالإ لدلة علقإ تب لدك باةلالي لو صلاي دقعةس

: ل  ىافلف لدكلادث   لا للافل اقت   لال   دق ي لدكا لال  للإدصلالب المصدر
spss 

اقددت فا،ددإ  (one sample t-test)للدلا  ددج ى،ددالء ل  كدلاا ) ( 
اةدددلالي لو صدددلاي دقعةسدددلا  لدعلالدددإ لدلةددد علقإ تدددب ك دددب لدكالدددإ 

 (  ك   ذدب.8لد، للايق الد،فاي )

( -21.691( لدلدةداكإ كقدد  )t( أ  س لإ )8)  ك   لد،فاي
( ا دف فا،دإ لددا دإ 1.66اهب لسي ل  س ل مدلا لد،فاد دإ لدكلادددإ )

( اهدذل  ا،ددب سكدداي لدفا دد إ لدصدفا إ لدفلالقددإ كددأ : "اةددلالي 79)
لو صلاي دقعةسلا  لدعلالإ كك ب لدكالإ لدفاف  لوة عللاي". ا عد   

اها ألكا ل  لةد اا ( 0.142( لدكلادص )tهذل س لإ لة اا فودإ )
 (.0.05لدفودإ لدلع لف تب لدفالةإ )

دفا،إ اةلالي لو صلاي دقعةسلا  لدعلالإ    لال  ل  كلاا ) ((  8الجدول )
 .لدلة علقإ تب ك ب لدكالإ لد، للاي

"ت" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

"ت" 
 الجدولية

21.691- 0.142 79 3.07 1.118 1.66 

 (α=0.05)لة اا لدفودإ 

 اختبار الفرضية الرابعة: – 4

 :  ب اقت للا  قب ة دلااي  دق ي لع  لا  لدفا  إ الد ب 
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" ةددلاهج لدعةسددلا  لدعلالددإ تددب صدد لااإ لدثفددإ ا ع  دد  ةددلعإ لدك ددب 
 اصاا  ".

و  كدددلاا هدددذه لدفا ددد إ  دددج دةدددلاب لدل اةددد لا  لددةدددلاك إ 
 فددف ال  أتددالف ا  ددإ لدفالةددإ للددلا  ددج الو دالتددلا  لدلع لاا ددإق د

ات لدلا  قدب ادا   (one sample t-test)لةد  فلج ل  كدلاا ) ( 
 دذدب:

( ىدت أ  لدعةسلا  لدعلالدإ و 9   ا لد دق ي تب لد،فاي اسج )
( اأ  ةددلعإ لدك ددب د ةدد     ،ددإ 2.06  دداا لدثفددإ لدد  لدعلددةء )
لددةدلاك إ (. ك  للا للا   لدل اة لا  1.98د،ماف لدعةسلا  لدعلالإ )

( ا دداا أ  3دع  ددإ لدلكددداث   ك صدداب كددلاسب لدعكددلاال   فدداو )
لدثفإ  لل  أ     ف تب ا لا لدعل يق اأ  لد ،لاح تب لددفدلاظ اقدت 
اوء اا لا لدعل ي ها    ،إ ك لاء لدثفإق الو صلاو  لد دفم إ هدب 
لد،دد ء للأهددج تددب ك ددلاء لدثفددإق اهددذل  ع ددب أ  لدثفددإ  ع ددب لدةددلعإ 

عإ لدك ددب لو ،لاك ددإ  للدد  أ   ع ددب ددد  ل دد   لد  كددإ دقك ددبق اةددل
  لاتة إ ال   ةي  قب لدةدلعإ  للد  لا كلااهدلا ى دلاا  اد   اا دإ 
أفلء لدك دب تددب لدلةدد فكيق اسددف  الاددد  سدد ج لدل اةدد لا  لددةددلاك إ 

. ك  لدلا لدلا  لدل اةد  لددةدلاكب  3.90ا 3.00دمذه لدعكدلاال  كد   
ا علدا  3.13 لدلقب لإ،لاكدلا  لدلكدداث   دداي لدعكدلاال   فدفا كد 

  ف  للا ى ،لاك لا. 

 

لد ا    لد لالايق لداة  لددةلاكب الو دال  لدلع لااي ( 9جدول رقم )

لإ،لاكلا  أتالف لدع  إ داي لةلاهلإ لدعةسلا  لدعلالإ تب ص لااإ لدثفإ ا ع    
 اصاا  . ةلعإ لدك ب

الانحرا  
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 24 لدعلالإ   اا لدثفإ ل  لدعلةءلدعةسلا   2,06 1,32

 25  لل  دقثفإ أ     ف تب ا لا ااوء لدعل ي 3,63 1,12
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: ل  ىافلف لدكلادث   لا للافل اقت   لال   دق ي لدكا لال  للإدصلالب المصدر

spss 

اقددت  (one sample t-test)للددلا  ددج ى،ددالء ل  كددلاا ) ( 
لةددلاهلإ لدعةسددلا  لدعلالددإ تددب صدد لااإ لدثفددإ ا ع  دد  ةددلعإ إ فا،دد

 (  ك   ذدب.10ق الد،فاي )لدك ب اصاا  

( لدلدةددددددداكإ كقدددددددد  t( أ  س لدددددددإ )10 كددددددد   لد،دددددددفاي )
( ا ددف 1.96( اهدب أسدي لد  س ل مدلا لد،فاد دإ لدكلادددإ )-16.849)

( لدكددلادص t( ا عدد   هددذل س لددإ لةدد اا فودددإ )79فا،ددإ لددا ددإ )
لكددا لدد  لةدد اا لدفودددإ لدلع لددف تددب لدفالةددإ ( اهددا أ0.071)
( اهذل  ا،ب سكاي لدفا  إ لدصفا إ لد دب  د ب اقدت: " 0.05)

 ةددلاهج لدعةسددلا  لدعلالددإ تددب صدد لااإ لدثفددإ ا ع  دد  ةددلعإ لدك ددب 
   اصاا  ".

 

 

 26 لو صلاو  لد فم إ هب لد، ء للأهج تب ك لاء لدثفإ 3.00 1.21

 27    ف لدل اا  ااأي لدعلةء تب  ع    لدثفإ 3,90 1,04

1.10 3.78 
لد ،لاح تب لددفلاظ اقت اوء اا لا لدعل ي ها 

 ،إ ك لاء لدثفإ   
28 

 29 ةلعإ لدك ب هب    ،إ د،ماف لدعةسلا  لدعلالإ 1,98 0.98

 30  لل  دقةلعإ لو ،لاك إ أ   ع ب ل      لاتة إ دقك ب 3,72 1,03

1,08 3.78 
  ظا دقةلعإ اقت أ ملا ى لاا  ا  للأفلء تب 

 لدلة فكي
31 

1,12 2,27 
  لل  لأ   إ لدعةسلا  لدعلالإ أ   د ا ةلعإ لدك ب

 تب اس  سص ا
32 

 3.12 
لدل اة  لددةلاكب لدلقب لإ،لاكلا  ا  إ لدفالةإ داي فاا 
لدعةسلا  لدعلالإ تب ص لااإ لدثفإ ا ع    ةلعإ لدك ب 

 اصاا  .
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لةلاهلإ لدعةسلا  لدعلالإ تب ص لااإ دفا،إ   لال  ل  كلاا ) ( ( 10الجدول )
 .لدثفإ ا ع    ةلعإ لدك ب اصاا  

"ت" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

"ت" 
 الجدولية

16.849- 0.071 79 3.12 1.367 1.66 

 (α=0.05)لة اا لدفودإ 

  نتائج الدراسة :

هددددفت  لدفالةددددإ ىدددددت  دق ددددي آالء لدعددددلالق   كك ددددب لدكالددددإ 
بةةدإق اذددب لد، للاي دداي لدفا لللااةدإ لدعةسدلا  لدعلالدإ كلادل

ل   ةي أاكعإ لدلااا ا ع  ددا  لد ف  جق د   لةد  فج تدب 
هددذه لدفالةددإ لدلدد م  لداصددفب لد دق قددب لدد   ددةي ا  ددإ ا ددالل إ 

لةددد للاا   80تدددافل  للددد  لدكلادددد  لددد  لةددد علاف   90كقدددص ادددففهلا 
% كعددف لةدد كعلاف لث  ددلا . ا ددلي لدددذلاا ل مددلا 88.9ل للالقددإ ك ةددكإ 

% لد مج  دلقدا   ددملاف  33.75% للدلا لدلا  45% اللإ دلا  55
% تددددب لدعقدددداج لد ،لاا ددددإق 26.25لدق ةددددلا ا تددددب لوس صددددلافق ا

% تدددب اقددداج للإادددةج 02.5% تدددب ىفلا  للأالدددلايق ا06.25ا
%  ددملافل  تددب ل  صلاصددلا  أ دداا. ااقددت 31.25الو صددلاي ا

 اء  دق دي ل ،لاهدلا  أتدالف ا  دإ لدفالةدإ ال لاس دإ لد  دلال  دداي 
كالدإ لد، للدايق أا دد    دلال  أهل إ لدعةسلا  لدعلالإ تب ك دب لد

 لدفالةإ للا  قب:  

 .ةاء تمج لص قل لدعةسلا  لدعلالإ 
  فدد  أهقددب أتددالف لدع  ددإ اقددت أ  لدعةسددلا  لدعلالددإ  ةددلاهج  

تددب  ع  دد  صدداا  لدك ددبق اتددب   ددل ي لدددااب كلادعةلددإ 
 لد ،لاا إ ا د  ا لداأي لدعلاج.
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  صددلاي  كددفي أهقددب أتددالف لدع  ددإ اصددفلا ى ،لاك ددلا داةددلالي لو
دقعةسددددلا  لدعلالددددإ )لدصددددد ق الددددددف   ىدددددت لدعلددددةءق 
 الو صلاو  لد  ص إق ا كلإ لو  ا   الدل كاالا (. 

  بلدف أهقدب أتددالف لدع  دإ أ  هدذه لداةددلالي  لةد علقإ اقددت 
 لة اا اللاو  ك ب لدكالإ لد، للاي.

  ع فدددف لددلادك دددإ لدعظلدددت لأتدددالف ا  دددإ لدفالةدددإ أ  ةدددلعإ 
مدداف لدعةسددلا  لدعلالددإق اأ  لدةددلعإ لدك ددب د ةدد     ،ددإ د،

  لل  أ   ع ب ل      لاتة إ دقك ب.
  أ  للإفلا  لدعق دددلا دك دددب لدكالدددإ و  ع دددا  كدددفاا اأهل دددإ

 لدعةسلا  لدعلالإ ه ا أ ملا  للااا أ    ملا.
  للااا لدعةسلا  لدعلالإ تدب ك دب لدكالدإ لد، للداي ك دلي 

 افاي ا قفلالب افا  ا   كالل  دذدب.

 : سةتوصيات الدرا

 اقت  اء لد  لال  لدلدففإ  اصب لدكلادثا  كللا  قب: 

  اقت ىفلا  لد ةا   تب ك ب لدكالإ لد، للداي لدعلدي اقدت
   ا   اةلالي لو صلاي اأةلاد ك  .

  لدداب اقت لة  فلج  ف  لا  لو صلاي لددف ثإ تب أ  د إ
لدعةسددلا  لدعلالددإق دلددلا دمددذه لداةددلالي لدد  فاا تلااددي  تددب 

لكددا اددفف لدد  لد،لددلاه ا او ةدد للا ةددااإ لداصدداي ىدددت أ
  كلإ لو  ا  .

  ا، دد  ل  ددف لدد  لوه لدددلاج كا،دداف  ظددا  لةدد فكق إ ددددفا 
 لدلةباد   د  لال  لدعةسلا  لدعلالإ تب لدك ب.

  ددددااا  ى،ددددالء لدكدددددا  الدفالةددددلا  لدفس فددددإ لدملافتددددإ 
دق عددا  اقدددت آالء لد،لمددداا لدددفل قب الد دددلاا،ب دقك دددب  

  إ اكالل  لدعةسلا  لدعلالإ.ا دف ف دلا،لا مج ا فا ج أ  
   ددل ي د،ددلا  اق ددلا ل  صصددإ لإاددلاف   فددا ج ا دد  ىفلا  

 لد ةا   تب لدك بق اس لاا لفا تعلاد  ملا 
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  ىا لاء ا لا إ ألكا كلاد فا ب ك لي اقلب لفااا اتعدلايق
اىددددلاو لدعددلالق   كدد فلا  لد ةددا   تددب لدك ددب كلادل  ددف لدد  

لدعلدددي  لددددفاال  لد فا ك دددإ لد  صصددد إ لدلةللدددإ دالسددد 
 لددلادب كصفإ لة لا .

  لوه لدددددلاج ك  ظددددد ج لد دددددفال  الدلدلا دددددال  تدددددب ل،دددددلاي
لدعةسددددددلا  لدعلالددددددإ  فدددددداج كمددددددلا   كددددددإ لدددددد  لد كددددددالء 

 الدل  صص  . 
  لد ددددفس   تدددددب ل   دددددلاا لدع لاصددددا لدك دددددا إ لدل  صصدددددإ

 الدلبهقإ دقعلي تب ل،لاي لد ةا   كلادك ب.
    ا د  ىا لاء ل  دف لد  لوه لدلاج كدلاد،لماا لددفل قب اد

  ظدد ج اددفف لدد  للأ  دد إ لو، للاا ددإ الدا لا دد إ ا فددف ج 
 لدمفل لا تب لدل لاةكلا  ا ات ا لد فللا  الد ةم ة .

  لوه لددلاج ك دةدد   كعدد  ،ال ددب لدصدداا  لدذه  ددإ دقك ددب
 دفا لد،لماا لد لاا،ب. 

  لدعلدددي اقدددت ا ددد  لصدددقدإ  لاصدددإ كلادعةسدددلا  لدعلالدددإ
فال  لدك دا إ   كلف ا إ لد ةدا    داتا دمدلا للإلللا  دلا  الدفد

لدلبهقدددددإ. د دددددت  اللدددددب لد  ددددداال  ا د دددددال  لدك لدددددإ 
 لد لاا، إ دقك ب.

 قائمة المراجع :

 أولا: المراجع العربية

  أكالصددددك ق صددددلادل  ق دددديق لدعةسددددلا  لدعلالددددإ الو صددددلاي للإ ةددددلا بق فلا
 2004ق للأاف ق 1لد ااوق  

 عدددإ أكدددا سدددد ق اكدددف لدةدددةجق ه فةدددإ للإادددة  الدعةسدددلا  لدعلالدددإق ل ك
 2001للإ علاا لدف  إق للإةل فا إق 

  لد هايق لدلف لدفاظق لدعةسلا  لدعلالإ لدل لة  الددقايق فلا  م إ
 2004ق لدفلاها  1لد اوق  
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  ك  ا لدعةوق اقب اكلاكعدإق لد داا   اللإادة  لد ،دلاايق فلا لد دلا اايق
 2007اللا ق للأاف  

  ،  لا  الد  د  لد ةدا ف إق دة   اقبق لد ةا  ق لددفد ي لدعلقدب دةةد ال
 2000فلا لدا لاق ةاا لا 

  لدعةسدددلا  لدعلالدددإ .فلا لدلةددد ا  دق  دددا الد ا  ددد    ددد ا ،ل دددي أدلدددفق
   1998الد كلااإ. اللا . للأاف  

  ل ب لدلف كم،  ،لاف الله. لدعةسلا  لدعلالإ الد فلإ لو، للاا إ..لدلل ب
   2003لد،لالعب لددف  ق للإةل فا إ. 

   دة    لا،بق لد ةا  : لدلكدلاف  الدة لاةدلا ق ل  داال  لاا ي تا فق ك
 2001،لالعإ سة    إ 

  لاا ددي تا ددفق لددف ي دق ةددا  ق فلا لدمددفا دق كلااددإ الد  ددا الد ا  دد ق
 2007ق ا   لق قإق لد، للاق 1 

  لدداا ا أ ،ددداا. ل م، ددإ لدكدددد  لدعقلدددب تددب لدعقددداج للإ ةدددلا  إ. ا،لإ
. 1.فلا لدفصدكإ دق  دا . كا  ف صدالاي ق لللاي كا ا ق ةع ف ةكعا 

 2006لد، للا.

  اكدف لدادلدلا  لدع دلافق    دد   اىفلا  لدعةسدلا  لدعلالدإق لد ف  دإ د اتةدد ق
 1994ق لدا لا  1 

   ها ب.اكدددف لدةدددل   ها ب.لو صدددلاي الدعةسدددلا  لدعلالدددإ تدددب لدل، لددد
  1996لدلعلاصا. للإةل فا إ. لبةةإ  كلاب لد،لالعإ.

 د ةددا  ق فلا لدل ددب د،لالعددإ لدلاصدديق لدددف اه ،ددبق أكددب ةددع فق ىفلا  ل
 2000لدعالوق 

  لد  ك فددلا "ق  –لوةدد ال  ، لا   –،كدداق أدلددفق ىفلا  لد ةددا  : لدلفددلاه ج
 2007لدلل كإ لدعصاي دق  ا الد ا   ق لصا 
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