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L.â^âÀic drLsj"Â J! al .,,1.-9Jt e'-àq 

'g,r^LTl 
L 

"À c5^'r J\JI

élrJ k* +i é1 -tL-ôYl ùLi. JU.iYl eü['1 dl^::r f:- él -:

++J ,41 ;^iq jJ él -rtr.-eYli JiL":ll aP ü'i:'i Ês!
.ü*^ill riÊ â-ï).ll 

"rÀ

:ê^hl ùq.Jêl aS", éi- L" J)i 
"»"

d.,-'"L.it JS-,-+ -lSi :i .lp-,,!.J+t ü+* ç91-ul r

Jl (ul g,.3rJf).rt;r.t,yt .=i 4l ÉJ-; :! .9-:ll JÀJl ù-J'i t
(.r i:tr L*3.);i ';-lt

4rà!-,11 üjÀIl \jiÀJ ,,'."-i l.L-li er ÿ Ôt4j,ill 6Àr 'vl-i '
4SL --'ll u+lêl-:

LIJI â-l*ll,i+i-i3 d-\:^iYl qt' J).-!rç U''"1JJ1'

Michei Perslier, Ies métiers de l'assurance. les éditions: j:"1 'l
d'organisation, Paris, 1997'P l0

,i+^\Jl .Lr-U-:r ;1 a:,ç;rlj!l ;.ü1 ;9li a.-llrJ §:" 'il;u sqr+ '2
. t2-r- 2000 ,;1;aJt
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Ër- cr ,-\"l§i.ll .-.r ùJ^Lll dJ. iJ*L-yl qUJt O! :iL..Ël )=.,r. *
Ll_.!l L;. te r:rJl J,'*TJ éIJrr jai r;UYl a+lj *-
,È st*:.Jl è++ l-S rô3.rJl âjs-ll tU.-!i , _

cgrl-ilYl J-lJ élJ--S ,it*iilt q^Àî iJ+ L,a -rr 
-_ -

c»i cl. 6s^Llt i+"Ài -xI: :C)#l:ll qJLÉjiyt ;_..r^; . :.
:.rr 4I;i.Jl-, 1ç er+ ; -- 

*

,J Ui-i.ll g^ LrLJI t-Yt ù" Lé^ll jl3 \'r 
-orÀ üé I r.i.r3 .ô3.s.ll ij§^Jl JlJ-iYl eti.r !*

Lr, ùJi 1* Lltè k l" C_: 913 c,ylJl dS (.: _i=_

.i.rri . iiiYl glllfill , àl'i:.. ù_r.,,; atl; ;__ _
31 Lrr*r Uj.ll q:§!Jl ,.aYr\+Jl L+i,rj é ;po'-:r, :- - - -4IJilf JEYI u^,JiJilll L})À.1 J_r"lt ;)rljrl r--' t-: _

.JtB^ll.ÈJ.r ê e+-_, _*:: - .,

.Dl.. .x Alll.lll cJâl-ii^l ,"+ *U+ ;,;-L,it ;t _u - --
.ÇU.t.iil k l_ll-r. r.r. ;.UttoL*j bj_i._,-

ct- +lp-l ;ç"Llt ;+:+ :if*b t"'*+: ;,

.JlLrYlty:.+ idJl ejLiJl i:: * --,- --
i'D= .x ô.rl3Jl ;p , :lÀrrlt uJ ,f*"ij.ll 3-,- r -
l- lrÀJ .kjl-,1_l ôJS él â-.'nji +!-Y1; _ -i': r -:--

32,y ,1984 ,qir)- J+è JjJl ;1r ,;'æ .--- ,:, -

clrl--l

-â !l-.Jt
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Ê.$ él Jit""ill r.t" c)+li:ll uli\tt;' rl Jt'tiTl o'ra çrlii %,Ë

r.:pl cpLll dJU+^i:'orc elLb :i»"8 i'ig.3-tt otirü"a:11.3.1

:l-6-'. -É§ iili- -.;-o"J,-

LÈ-,;i!l ,.',,- 6-i3l e*l :C1;.li:lt ù" u..1rll u*L"l ub.1.3.1
:ç+ Êl-âIÔ}: ki^

ù+.kll dF tyll tu ol-l-r cx .,-l*,U ü*ll 3sel-'ir.It 66'blt -i

L l-d. tay ,àrtt C*i=, t,",1. J q*tü+Yl ilh'll Ô^ t..llr üî {
q.U+yf Lr+Ut Cl-l .r^:^ll -13rr iJ3-rll rrc,i! t+.t!+l Oé
d,;c drJ.ijll tlf tir iÉ e-,rr+-r ,LtJl LL-ll 

"iÉ'i 
t-ir:ç

..6t a.t3r.j râÂri+.'l,ll,;rJl,,.,p-/l

Â,a^-i:. dJu3r ! e-:, .9§t g;.illl .;Ès :çJ§ll gg'tIl -ç
ra,rq -tt-il ùtü ailiÀ- gl-:i e"ii cD-:. ù. eJll er*i=: eir<+

,clli âlL! cl.; l.e+L ..1^3Jl -,1t1":T1 \l; gr tJS""i U''tÀ''iYl

.r-.,tSli*tt, i*-r;ff r:rljc'Jl 'ii-pll r$:l-.;-'ll ,rlt C»^Ut

o!,-all ,u.+ g;^I:lt o. tCt lra ! f:o :.fSHl ill'illl -ç
U.i -i.a; Le)-\ &lÿi-31 ;,H^iilt k"r Oé o.rlt n+:H!

.Cl+;Yt J+i-ll '-"+lJ I'iÉT'-bel

t*l' ,1.-rlr eêl Lr*t-i .È ç1 :ixhll eÿv es .!.1.1
'Jl -Girr

q: 
"f-* 

.i él Jll"ill r.: g;"i:lt ,L'':+ ;gnl'i.iTt C»"U..1

;,g.Uf âi ali"i,-*-, r4iss 3i l-'";'i 4il+.= .t' 4#-3J 'Ji'À^ill
.ËlsJlr e.éStt ,;"1-;,.)l 6e

{.Jr J,^ll diSlt* ,,! i $ él Jtti!! ,3I'i ;ertS'E'*ll C»^E -ç-.ür*, èrl3Jly âiJ-Jl di+I"c. e i3;1§l r$l-,;n'tLr üJ'+ l-"i '41

,i980,cr;;,-..41111 â^à+J1 1l:9;'131 i LtL 
''JS+À i-e;'Jl :c"2

12rr
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u dl ,tLry1 ,-Jr Cr+^Ltt Jt"^ii :4rür.Jl /*l$,,.-Jl C».L -:
d*"F tJ- ,;i ,-i; l.dc YJj.* .ré; L+- t. {.1 ,:,= -
;;.iij .ol_2ru.llJ JÀJ|J (ôlJl*.Jl çt-.-y Ç-r^Jl a;J;__

.irrêJlô:l3Jl3 _,*
:ùt-,'l élLiÀ JI_FJI lra cli; :i1;.cEll rie U,,t*i uJc.l,:,1

u-À-xll ùÉ 
"Jr 

c.çÎ-iJt grli a;++tJ^& :çt$i)iO*u _

ttlÉl ,5, gg-hl oL-,^,_!. u,eLiii Liaj ra-rc _rl ;p^Ut d l> -r_
.Wt-.i olSÀlj 4^î:Jt-., L)é' i -'.

;J3.rll ,'-È .,jll etltJ.iiJl 1l;i eu++ ,_IJ-l_r :çtt++yl C»"'l.:. --
,; .lstSlt, LLJI Ll-Jl ég-i r-i.rç t.ra3 .k+ Sf*rL u- \

.e*
û+.iilt gU"E + eS-,ltt dJl+.éJr\4i -:

Still ,rc. ôjJLll 4L- tüi or ;r;^Ut or..,.,3a L,,"r:

'liL leI-i; .erJt ;,.y1 q-rc, d"!f i+!ij*ll -,;ILJ! +:__.
rrc. ÇLr= t+rf rJ. ),-à, Jt+jc,yl ,t++ _L[.j,:jt l-:a u:!*_:

.4JjiJj*rllaÀ.ï,jYl olrl . ,

It}.] j* u *1 Ol : s+iill !t.i.it! Âit*:" or+oJr4i.l.:
6LirYlâ-,l3: ôé ÿ i,J-ill .i'---

LILL hÂ3 ùüiüll étÀl g§ crl.rt2yl ,-IJ*-l ê jt Lé_ .

ol*j,.ll ,_-Sô ,"1' kl"-ri él i;lrij*ll .àlLSjl,.

Cl e;r. rrl rt^ aJ^++ "j;..t Jâ-àt--:l'r( ,, .sJiÿl ar-f

' 
(') ê q*, LÀ-l+i r*3rlË--

à.r.rsll eit ..,..'jJlJ ÂlJJl cJp .1" ÊJt- Èl.ni 6g^i.!f 3Un as-: .

3i çr.,:. Êri: ./ !,., ds u #'mîif Ë;
.blL - '

Almand Colin, ,Clair Lambert, Economie des assurances : _- _

paris1994,pl54
MichelBadoc,Marketingmanagementpourlessociété:-+

flnancières, Parisl 998,p1 0- I i



2OO9 :-**r Q,{ r.:Jl rL--iÀï1 +r+ i-l+-

t!tt* ôlr-L a.L-üJ^;^'uti c.,t-.Le ùé;J.r-L.Jl L-; LtÀi.,;l-

éJ- atFiill èl$-jx ,Jh--! L-
.:-11-l iJ.sll

,.,-cür=)13 .9-:Li§)1 J3.tjl! ;.."U.It c.,rl*:^ !.3.y Jilii -
,J oé ôJlé1J âs;"Jl i;raLL ôrt"rj r;3;Jl Ôr13,= 3tir;l )j^À

o:a Â*1;r -"L J.rj \-CJ"+i t- ùL*jJl ,.:a & -,r-!^ .l1S;1

.rsl-'iill b: J-! fiilf ù-,-r Jl;,cYl ;5, Lrr=i3 ,J^l,Jl

;c *IJi .4 la:So ) ;a"UJt oL*3* a-.,J 
"grJl .,ol*ilYl JJJI -

...,1,l!-!1 ..r" ai,-" 4lty g^ uLL:rJl prc ai ol.:iJl ,.l,;+

Ê1,1. ^ q ^i dlrÀ a.ltÀ;p"Uitf"U;it ôj+^Jl ;".rl' ^-\1 ôrÀ .,ll Â-èL:1

: é Ji^r ':u;-trll .-!i; è JüL* iL kl.s>i

+-Lô dt ,l : ùéJl ,r.r.ll .,b drl+i.i-o.ll ;$ Ljl.a .1.1.2
ii*., i*"LJl gltây Ltc {i.-i LlL"§l tt i 3lq)t /+L^

ÇL^.3. j+yJ;3yi:lt i*3^ 4*+ r;^ c'r,.-:l,-5rll ;'")1 ,a*1-
:Badoc e J+ 4iJ-;l 'rÀ dCril3

âr*é1jü;-»^ â*j,-ll g-.ln UL' l++-dJ§J,ilc )-i,i ÔU.:: i3.!j -
Jl rlr-J LJ'LLII .t .*+ .J ,ùJUl éJl -s I r4\'i'i ç--1*-1

âJ.ü- 4+I^ ôl-,,;lji-tr el"üll LÀl i*
a;;,i,rJl l;++11 .l!+ -+.jjl .r$l é \a I'rlï'i u-ræ-r eiLr- p'rr!i:-

i.,*ltjü â-I+" l(r..,(,lLn ùiuÿ âj+;; L:: ,-:$J.":f t,1jj:
,J- ç

ù,Fiill erL*3.. es .ù.,.,.tjill St!! çÉ olJJl fujiJ Â+^à1 .2.1.2

-il)jil è c..,t*;Jl l.^ J^6 '"'r- âi[ii ilJC lSL"t"'

Ë-.ij J"+J .9.il1 ;,^Y1 e^!Jl rlii ':l;-", 'l'6^\--i3 ktlii
trU;XV lll ,\it-i+ erllr "rÀ 

L:;J !-.r-r-*- lr*i Jli
r+."+r- etr!Js Â-rl,-" s)é-ri ** ïil;Ï.tr1§
i*j^ J.Lil j*ii; :W:j; Â*3i^ll g;; a-ê)r:Jl L*'*l 3.I.2

;jSl 1ra3 rJ.]i u* àl5t ;.J 'a..,qj ea Çli)- ;1;;-L., ;-'^$t

ç, ,r.--pl ;. i:r't^i; ;r.c ,;9;;Ji +. ;f+ tX ,àùi!.* ,r U:'y1

eiÇl:|j=l èd ;-r§5 àl:jq;x; e-c* ,1 L)'.Llt L*i. (È 
"'.:tdt,-! 4Jf"q 4iç:-T! ''d 7-^,a .5rll ii§iL'tÀiÉ1rij: .rUll
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'JrU dlii-Yl ,=Jc. rt-3c)! elli: dE-t cl. +JJ t* téÉ;l
.ij*é^ll l.-lilltt

él LJ,.:l*ill Jl â-iL:l :6:i.$ 4r*Jb Âild"ll

JIJ L)i JÀ J,1;.LJI À--;* +^rri .5rJl d:^lt ;s -+"- :-
d5l^L ,jtj3 LrUl dJl J. IÀ_i'.:i J,art rj ji; ;
a;rtJl etll é àL,i-Jl c.rlrr)l , ;Jj<l ,.,1L"1 ,_gr.lt ;-'-
grarl . I a-+-ti -,,1ré ÊrÀ JttYl lb æ; rdiLr:.Il L---

.JtL)l l- Cp eJ§ Y r+i.:.iillLrillJ ,L:i ;. "

ÇÉ 4IJ.Ull LrÀll j*iü :4*J'"L ,re ;ç*".i:tt L-s
C;t ; cJtll :r t-Sle ."J ri ,-#rrj ,q+-!J üS-.i ) .. :---
â+- *Jl ktL §Jl ..t' *l:= JL-i.,,l ,;llÉi,,,J _S- _-

aiL Lrill Ë:3- .rJc. é-X é>i ,_!JUt J) §+ .":
i:tJtS^YlJ gfL-rl -ri + rS g;rlt ;r<J1 U-=è 3i .-s -

(l)L.ri.ll 
iLcJl .Jc rl-icYl JL W-.À irjs. .r-c _--^

+;'lJ .9r- l- Jt arL-àl .(L*-ï^X .,+JlJl j+;- .:

t\lJ ,J+*!l -VU .rJ U.-j*L J6.L- 41 d,C o; - -1-F.ô ,,-rJl U-rJl-r r:lrÀil .+ -!S-Ëll J! ;u^u

;LÀ L:LJI eLJl uÈSG, tslc, :LlÂll dJXj*lJ 6li, r-)-
o:r gl^-j3 tu CiiiS --c.Jl 

üÀ Jl -J qs)tj- r ; .- -
a--irr ,rll r.,Jl ._f+_l ,,,\Lii rl q+J^"+ _ïl-l t^f i-t __
a-Ë).ll À-utÀ (lÉi leJ+ +L+ k-rtl ârJL L] .l--
ir3; p l^3= ;l;r13g- e*- eLl-j ç:Li_i L:- --
O+.t$j eilts J æ ,/ .r; ,o,** ,k+L ,stlr'r-- r ,5!--

Jean Lapeyre, Grantire le servicg editioxrs d'orgaûisris .

paris,l998,pl2
Monique Zollinger et Eric la rnarqrle, nrarkeiog €t s*rl+r
de Ia banque, Dunod, paris1999,plt

1;'i ,LlJl Ë;lrYl q* riJirJâiJl _e lÈ:jt ;;1 ,11É,
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Oé Ol ,.'lLiJ l- lras rcl+a Lri ÊrL 6^ LJ^l-ill üÉt+jJl di.àii
L"i ,rL l++ h_.r.l l-r_.;.r""_e l=pL;r*iUlt a*-3^ d LJill êrL
ërô ,C â-!l UÊ ),-bÂ nÉ-L*-l Ê{* dl"t ill 4}Ài6J ùiLjll

.Lrill
i$J.hll i-sll Ë.:_» u,1J3 3!:yhll L§I ir.r+ çp d,_."1+11.3.2.2

615.113 laa:Q qe-rll L:i.ill i_tk- kr" i-,1$ tj.l_* Cl+jll LrLll
J' fe,l$ ôl-i J& LriJl 6;:i: .5l' C,t^ltitt -jrlelj3 tF prii qe§l

$ L (6r," ôi.r*i" ctklJ*r -Ëk i!_,1lÿ crâ; û^, àti:i ,ltÿlt ,lL,Jt
' t-r J+ ôl,iJ G+.JtÀ :a L l*-i.-l 4-ij LJÀll e$+ lI-; "§lrlJ^i Lr.:.ll-Ei.r: ,J,+?.9:ll _yTl 3o3 L:iJl 6s+ i!--fl jJl

"':.+ 
iliSl ù. ü*^Ul a*3^ er.J Y l-ra ;i _,;gc d+-r* 4r-î

:cDti tl. elli3 t"6Lri Ër3s.rJc, qtl_jl .r 1(i< î ,.,j]l eilel;çYl
L.i ,È lr5 Lr.._pi k+_.r$; lJell J.-U,ll |[sl ;çil o

.{Él-É=! $ujlr
dl-i)l d.,lJ., e+r'Dti,-l ü-rr-rll t-_,r (J;JÂsc 4+ti._l âsl_;r o

.+jlo_.1-t 4i1+.lJ r.rr-:i-Yl e-+ .r§l dis^ôltr i*jJl .t..rl; !.rt

,J t-{. l-23: gpji3ll c;*! ;te :il-: i,,S+ y 4jJ.Ul L.till .4,2.2
(..iliJ t+ .-1. J"1,,,^ LJS,:,r etIll # JlJp.i-)l üHi ü-,;lJill ü$ri
Y a.l'rl,.hll L.r:.!l 6i -1gc ,rsll ie+.r,:,lLll J pl6i)l .rc
UU UiJÉLll u.rrLÀ ü# OJrJrll ;JS^i. l6;lJ^lJ .q+jÂi üS+
r.d"_l e^".$Yl A-ill.jl{ lGi-Y! ÊJri LL' âi*l 4i^rÀll i*ill

.qrl'ill CJï^lLJ

i,J"i3l etÀ!,/,gtJyarü g.rlJll cltlilt.S.Z

.-h'9*ill .È ).-ài LtÈ 4i"-i di-Jill $3*i .,,ll.t,

,.1;J-i ûl j.é .s+ ,'!- ,$cbi gl3 
-t-rlil.r 

Uil9"i r,6_jÀ!l
,k+l+j ,a*Cl :oa l;-l-l t-rrLEl â3)ti .,le jSiJJ Lri'll

eIi q-r+,Jtlt dS.,ill ,t*r;ur.
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4#.Jlâ*ill,=i Jp.J-lll :(l) i- -Sf

s-letil êJl...j
Ph.kotler, Marketing management, op-cir ::'

JI-,ic.I .rL *lihll ,_9;J-ill e-*t eé :6rJitr
é -l lçJlc ü+4 il ,L*ill .rlilr iL$ t--^

^.uii .

i+il,.Lf

ù1S^l1.

.È r,
JÀ1-1
ü-r-/
1J,.1 L

t-È+
:d)l'

L-r*

dt-i)

./ t"+
r,.i;i3

Y 4J*

ùl-À ü
,-**1-l

i Ë.:cüilG ,ç hll rJ-.9iJJl ,.,*àJ é)-.t 4-!-t *-*

*+Jt= ü34j ,"i-.1 .r-l; ê1l r.Jlj .-.o :--
.(t)ù. â..,...3J1 ,,rli.h} 'ruld

#)Jl=+-SJ ù$J-!
ôj -L dJ\-ri ë.n,,.Ic'tas'.- 

-- 
-&

k+ O-r:"1 él i-tl,jYl Â..,^ai ell-':t; + -; -
;!6. -r {tÀtü

UâiLâÀlt ic'3.ç4 ,iJ'irJ :i*fl ,si:3,J
,l.rl ,rlo -ÉU. JifL eJ i5Ïl3 i*ÿ -ri* -rilll

ê& ".,ù :$l+Jlq JFT+ d--it .rr P ;û
!--lrll lr4; Êt-3ÀYl *cfu L br .rra"lr gli

G-Tocquer et M-langlor:, \1. '.; - 
= -,

relatiortttel. El \1-' -

,Clog!

,"u *i
,1-e+!-
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*+ Ê+l LrLlt crt '*iJi 
-ri lr,i-Ur^tt ,,,.,,ü^ll JlJiiy! Jti L+

.ol LJI ,rt a6L+^.)^ +;1
:i)tc 

ç+ eJ-Sl arrlr,c Y t r,LiiYl+,jt-! 
: s+JtÂll uâij,*l!1.2.3. 2

+-ü d+l dr L-rÂ iÀ-r k-ÉtJjJ Lr- ;;. ^. Or"fr e 4*jJl
È +§tll cD: .1" ,l-ê+*iLL -L ÇU.i 4-r, r*--3^fl IJJ,*
,nr+ ,-r. k+!j oti: .+n: .,Jc Ë! Jl â_à\-;1 ,ÇL:i ;:rs,

.k+ e:r él .JU;ytiJ^c. d).: j^ Jr+ crU.*§_r
til-ll -'J}"j;l 

"Ll-till 
,_!J*ill ,*irç ;,rJcLiiJl di9,rtll.3.3.2

(Lrill Ê-lL)JilJl u-91ll ü#
*s u^u;rS iDG L:-'s *Gj,.,..,< ct l LJ. ç5+JlJl ct-»_ll _t

dü_.: c» +',,1- l- Lrill eri..
J! 4!J+l dn Jli. ù" À*jJl ô1"il erll âtJi Jt JF+r:*jJl ,*s r;s JS J*+ *Jl -LLi:ll _i3;ill -i.6; L^S .-_u;Àyt

.kjLor 4*-j^ll _g;j*,ll Àl*r êJfiJ

, Â;utt

-,+-,i C»^LJI dJl*r- ,_rr:; d:S .rill Â-ËJrl o.rl qJ)À;
:J uq

j#-J Jl .j"d êl eL**3Jl .,lc. lJr* ér-À11 ols,:1 .+ -
;1)[-o , ih:. o J^.lt ,_]j*llt ,j].i.] ur. ê-J J"ü ÊJ{J^ "Ç e_!l

.la-rlui sil)iÀfr gt .,.,_l.ll rJS; +tt^;-13 riLsJl
i+;= 1;1§ l::L s*;i élir^JilldrLclLi\l J^ J;t^Lill tU.+ -

J üti)l 4+l,i Cl ,lLryl i(+lr^l;tris L^LÀ 1_.23:,.,*l: e+-i
J! gtJ.itt é L i'ïi él ôt*-jJl g+ uill ;,^Yt ,i*;t cç
'*,'É\-r Jl c.rl'll^io - .sjl.+ L rià_l Wi-ti dS,,,llL-i ;u:À:r v 'J L 

..rJÀi tê dr ktLii o1l ^.+.^i3 +a;.
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