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Aujourd'hui, en raison de la mondialisatior. .
évoluent dans un environnement en changeme:..
un souci d'adaptation, certains gestiomaires
nouvelles méthodes de gestion qui font appel a *- _

participation des employés. C'est notammer.
programmes de qualité. Ceux-ci reposent SUr Lr.:
des différents acteurs de l'organisation à travers l:: :
de plusieurs dispositifs de communication
sensibiliser, mobiliser et responsabiliser. Le
mémoire porte sur ces dispositifs de
l'implantation d'un changement par I'amélioration :.
(le Total Qualité Management).
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