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.JEL :M21 ،M29اتتصنيف
Abstract:

This study aims to highlight the role of business incubators in
supporting emerging startups where we shed light on the business
incubator of the state of Tebessa INNOEST COMPANY as a model
by evaluating its activity in supporting emerging startups. We
concluded that the tebessa Incubator is a successful mechanism in
supporting and accompanying startups. Through the achievements and
projects provided by the incubator in a short period of time through
marketing and financial services and legal and administrative advice
during and before the incubation period but despite that it suffers from
a problem that all mechanisms suffer from which is the problem of
financing necessary to embody the pioneering ideas on the ground
Keywords: Business Incubators, Institutions Support Mechanisms,
Emerging Institutions, INNOEST COMPANY.
JEL Classification Codes: M21, M29.
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: مقدمة.1
في تحريك عجلة التنمية كبيراًأصبحت المؤسسات الناشئة تلعب دوراً

فأصبح صناع القرار في هذه ،تحقيق الإنعاش الاقتصادي للبلدان الناميةوالاقتصادية
وجيه توكذا يحرصون على تشجيعو،البلدان يسلطون  الضوء على المؤسسات الناشئة

.هذه المؤسساتالشباب نحو   
تجتهد الجزائر بدورها من أجل خلق نموذج اقتصادي جديد بعيد عن الريع 

رد الطبيعيةفبدل الارتكاز فقط على الموا،الذي اعتمد عليه اقتصاد البلاد منذ عقود
دعم والزوال تعمل في الآونة الأخيرة على تفعيل الاستثماروالريعية المتجهة نحو   

المؤسسات الناشئة من خلال توفير أجهزة والمتوسطةوالمؤسسات الصغيرةوالمقاولاتية
لعل من أهمها نجد حاضنات الأعمال فيتمثل الدور الرئيسي ،دعمهاولتمويلها
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لحاضنات  في إزاحة المصاعب أمام  المؤسسات الناشئة من خلال الدعم لهذه 
من ثم الخروج من مرحلة و،حلة النضوجالمؤسسات في المراحل الأولى إلى أن يصل مر

.الحاضنة 
:إشكالية الدراسة

تزايدت أهمية حاضنات الأعمال في الآونة الأخيرة كوا إحدى أهم الآليات 
مما و.مرافقة المؤسسات الناشئة من خلال مختلف الخدمات التي تقدمهاوالفعالة لدعم

مدى مساهمة حاضنة ما: التساؤل التاليإشكالية البحث تسعى للإجابة على فإنّ  سبق
تبسة في دعم المؤسسات الناشئة ؟INNOEST COMPANYالأعمال

:لتوضيح الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية 
ما أهميتها؟وما مفهوم المؤسسات الناشئة
ما المقصود بحاضنات الأعمال؟
 ماهي أهم  الخدمات التي تقدمها؟
 كيف تعمل حاضنة الأعمالINNOEST COMPANY في دعم

المؤسسات الناشئة؟ 
:لإجابة على الأسئلة نضع الفرضيات التالية ل: فرضيات الدراسة

.المؤسسات الناشئة هي مؤسسات تحتاج إلى تكاليف ضخمة لإنجاز مشاريعها -
لولاية تبسة بتقديم INNOEST COMPANYتقوم حاضنات الأعمال -

.هنا ينتهي دورها وقبلهاوخدمات خلال مرحلة الاحتضان
لمواجهة كل إدارياًومن بين أهداف حاضنة الأعمال دعم المؤسسات الناشئة مالياً

.الصعوبات التي تعترضها في سبيل تحقيق أهدافها 
لولاية تبسة على تقديم INNOEST COMPANYتعمل حاضنة الأعمال 

لإنجاح إنشائهاو،مالية لتوجيههاوتسويقيةواستشارات قانونيةومتنوعةخدمات 
.استمراريتها في الأسواق و
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:أهمية الدراسة
خصائصها والتعريف بالمؤسسات الناشئة.
دعم المؤسسات الناشئة وتحديد أهمية حاضنات الأعمال في مرافقة.
 التعرف على حاضنة الأعمالINNOEST COMPANYا إبراز وأهم إنجازا

.مرافقة المؤسسات الناشئة وفي مجال دعم
إبراز المفاهيم والاعتماد على المنهج الوصفي لملائمته لتقرير الحقائق: منهج الدراسة

الروابط المختلفة بين وتحليل أبعادهوفهم مكونات الموضوعو،المرتبطة بالبحث
.المقابلة، الملاحظة، الوثائقيوالمكتبيسائل جمع المعلومات المسح ومن بينو،المفاهيم

:لمعالجة الموضوع قمنا بتقسيم البحث إلى المحاور التالية :محاور الدراسة
عموميات حول المؤسسات الناشئة.
عموميات حول حاضنات الأعمال.
دراسة حالة حاضنةINNOEST COMPANYلولاية تبسة.

:عموميات حول المؤسسات الناشئة : أولاً
سسات الناشئة في اقتصاديات الدولللدور الذي أصبحت تلعبه المؤنظراً

يمكن توضيح و،ضع المفاهيم المتعلقة اواسع من خلالوفأصبحت تحظى باهتمام
:مفهوم المؤسسات الناشئة من خلال النقاط التالية

تعريف المؤسسات الناشئة 1-1
قطاع إلى قطاعفهي تختلف من،لا يوجد تعريف موحد للمؤسسات الناشئة

مستويات التطور الاقتصادي  وكل هذا للاختلاف معايير التصنيفو،دولة إلى أخرىو
قد بدأ استخدام هذا المصطلح بظهور شركات رأس المال المخاطر ولكل دولة،

.)28ص ، 2020،بوضياف(
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والنمو   ها فكرة الانطلاقفحسب القاموس الإنجليزي تعرف على أن
.)420، صفحة 2018، الشعيروب(القوي

اأمPATRICH FRIDESS ،ها المؤسسات التي تتميز بأربع فيعرفها على أن
أخيراًوالسريعو  هي درجة عالية من التكنولوجيا التمويل الضخم، النموخصائص

)505، صفحة 2020لعمري، وطبي(صعوبة تحديد درجة المخاطرة 
ها مؤسسات تقوم على أن)09، صفحة 2020، دهانونواب(كما يعرفها 

وتدمير بتكار حاجات جديدة في ظل عدم اليقين لإشباع عدد كبير من المتعاملينإب
.السوق السائد

ذلك من خلال و، ع الجزائري بتعريف المؤسسات الناشئةكما قام المشر
:المتمثلة فيو20/254الشروط المنصوص عليها في القانون 

ي أن تكون خاضعة للقانون الجزائر.
 عاملا250ًأن لا يتجاوز عدد العمال فيها.
 احدة كل أربع وإذ يمكن التجديد مرة،سنوات8أن لا يتجاوز عمرها
.سنوات
 مليار دينار4أن لا يتجاوز رقم أعمالها.
أن تتضمن فكرة ابتكارية.

 صناديق الاستثمارو للأشخاص طبيعيين أمن رأسمالها ملكاً%50نسبة.
التي تسعى للحصول على و، المؤسسة التي تستوفي الشروط المذكورة سابقاًيتعين علىو

ذلك عبر البوابة الالكترونية للمؤسسة الناشئةو، علامة مؤسسة ناشئة أن تقدم طلباً
:بالوثائق التاليةيكون مصحوباًو

و  عناصر تثبت الإمكانية القوية للنم.
جوانب الابتكار فيه وعرض للمشروع.
التقنية والمؤهلات العلميةولفريق المسؤول عن المشروعخبرات ا.
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الحاضنات والمشاريع المبتكرةووتقوم اللجنة الوطنية لتنمية الشركات الناشئة
مؤسسة ناشئةو حاضنة أوهي من تمنح علامة مشروع مبتكر أو، بدراسة الملفات

.مجموعة من الأشخاص الحصول على هذه العلامة و يمكن لأي شخص طبيعي أو
ها كل وعليه يمكن تعريف المؤسسات الناشئة حسب المشرع الجزائري على أن

مؤسسة تحتوي على فكرة ابتكارية تسعى لتقديم منتوج جديد خاضعة للقانون 
.الجزائري

ها ومن خلال هذه التعاريف يمكن تعريف المؤسسات الناشئة  على أن
نسبة المخاطرة فيها تكون عاليةوالتي تعتمد بدرجة كبيرة على التكنولوجياالمؤسسات

.ذلك لخلق منتجات جديدة لمتعاملين جددوتمتاز بحداثة نشأاو
:خصائص المؤسسات الناشئة 1-2

تمتاز المؤسسات الناشئة عن غيرها من المؤسسات بمجموعة من الخصائص 
:يمكن ذكر أهمها فيما يلي)33عماروش، صفحة ومزيان(حسب 

:خصائص المؤسسات الناشئة): 01(الجدول رقم
تعريفالخاصية

أســواق غــير مســتقرة أو
مستحدثة

جديدة تعمـل علـى   وكوا تطرح منتجات غير معروفة
إقناع المستهلكين بالمنتج فهي تعمل في ظروف عدم اليقين

ــى  ــز عل ــداع التركي الإب
الابتكارو

للمؤسسات التي تعمل على الإستراتيجيةأحد الركائز و  فه
ذلـك للحصـول علـى    واستقطاب الكفاءات الإبداعية

المنتجات جديدة
متزايـد بفضـل   و تحقيق نم
مرتفعةإيرادات

، نتيجة ارتفاع مخاطر الاستثمار يؤدي إلى عوائد مرتفعـة 
ذلك بتحقيق مداخيل متزايدة مقابل تكاليف متناقصـة  و

.تعطي فرصة لإيرادات مرتفع
ــة   ــة الهيكلي ــن الناحي م

والتنظيمية
.أقل هرمية وفي بدايتها تتميز يكلية غير رسمية
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الإستراتيجيةالخصائص 
التطويريةو

التطور مـن ناحيـة   وتعتمد على استراتيجية التخصيص
.ذلك بوجود سياسة ابتكاريةوالمنتجاتوالعملاء 

بنـاء  والتطـوير والبحثذلك لارتفاع التكاليف على والخصائص التمويلية 
ابتكارات جديدة تلجأ إلى فتح رأسمالها للمولين الخارجيـة  

.التمويل الجماعي رأسمال المخاطر القروض
التعاون مع وأهمية الشركات

أصحاب المصالح 
من أجل تعزيـز الجهـود  إستراتيجيةذلك ببناء تحالفات و
.الإسراع في استغلال فرص الأعمال و

البشريالمالرأسأهمية 
الفكري و

هنا لارتكازها على مواد تتعلق بالملكية الفكرية، العلامـة  و
التجارية، السمعة، براءات الاختراع، كفاءة الفريق

يتميزون بمستوى تعليمي مرتفع، قدرات إبداعية، المخاطرة، خصائص المؤسسين
.القدرة على تكوين علاقات للحصول على التمويل

سرعة الاستجابة للمتغيرات حتى تعزيـز  ذلك من خلال والسرعة
الأداء

.أهمية المؤسسات الناشئة -1-3
فلابد من معرفة ،للدور الذي تلعبه المؤسسات الناشئة في اقتصادات الدولنظراً

محمودي، (المتمثلة حسبوالاجتماعية لهذه المؤسساتوالتنافسيةوالأهمية الاقتصادية
:في)143، صفحة 2021

الأهمية الاقتصادية :
أحد مفاتيح التنمية الاقتصادية من خلال تدعيم المتغيرات الاقتصادية.
خدمة المشروعات الكبرى.

الأهمية التنافسية:
ها أكثر قدرة على الصمود التنافسيمن خلال تبني أسواق تتميز بأن.
ا هذه المؤسسات مما يزيد التنافس والإبداع فيما بينهاالابتكار التي تتمتع.
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الأهمية الاجتماعية:
إمتصاص البطالة والقدرة على زيادة حجم العمالة.
ا على التمدد داخلوالحد من الهجرة إلى مناطق الجذب السكانيذلك لقدر

.كافة القطاعات
تطور المؤسسات الناشئة و  والمعوقات التي تواجه نم1-4

في )52:54عمرو، صفحة وقنوش، محمد،(هذه المعوقات حسب يمكن حصر
:المرتبطة بقدرات المؤسسة وكذا المعوقات التمويليةو، التنظيميةوالمعوقات المؤسسية

 والمتمثلة في:التنظيميةوالمعوقات المؤسسية:
 التعقيد في إجراءات إنشاء المؤسسات الناشئة.
الرقابيةوتعدد الجهات التفتيشية.
الجهات الناظمة للمؤسسات الناشئةوغياب التنسيق بين الجهات التفتيشية.

يلييمكن حصرها فيماو:المعوقات التمويلية:
صعوبة الحصول على التمويل الخارجي المناسب.
عدم توفر الضمانات اللازمة التي تطلبها تلك المصاريف.
 عدم ملائمة المعاير المتبعة في المصاريف.
ات التسديدفتروالأقساطوصعوبة شروط التمويل من حيث الفوائد.

تتمثل بشكل رئيسي في ما يلي:المعوقات المرتبطة بقدرات المؤسسة:
عدم القدرة على الترويج للابتكارات الجديدة.
الخارجية ونقص الالمام بطبيعة الأسواق الداخلية.
 نقص الخبرة لأصحاب المشاريع.
التعامل مع الأسواق الخارجية وضعف إمكانيات التصدير.

:عموميات حول حاضنات الأعمال  :ثانيا 
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المنظـرين وحضي مفهوم حاضنات الأعمال باهتمام كبير من طرف الباحثين
يمكن توضيح هذا المفهـوم في   و، تلعبه في دعم المؤسسات الناشئةذلك للدور الذيو

:النقاط التالية
.تعريف حاضنات الأعمال 2-1

ها حزمة متكاملة المتحدة على أنتعرف حاضنات الأعمال حسب منظمة الأمم 
فهي مؤسسة لها كياا ، الاستشارات لفترة زمنية محددةوالتسهيلات ومن الخدمات

تقليلها خلال مرحلة بدأ وعلاقتها مع رواد الأعمال تكمن في تخفيف الأعباءوالقانوني
.مشاريعهم
أمدف ا جمعية حاضنات الأعمال الوصية فتعرفها على أن إلىها الكيانات التي

للتنمية الاقتصادية أداةفهي ،رجال الأعمال الجددوالوصول إلى المؤسسات الناشئة
.نجاح المؤسسات من خلال نظام متكامل و  ومهمة لتسريح نم

من 02فق المادة وذلكوكما قام المشرع الجزائري بتعريف حاضنات الأعمال
علامة حاضنة الأعمال لكل هيكل يقدم دعماًها تمنح على أن254-20القانون 

عامو حاملي المشاريع المبتكرة سواء كان قطاع خاص أوللمؤسسات الناشئة
ني متخصص في احتضان هذه بالشراكة بينهما ليشكل في الأخير كيان قانوو

.المؤسسات
أن تستوفي مجموعة من ولتتحصل هذه المؤسسات على علامة حاضنة لابد

:تمثلة فيالموالشروط
الآلات التي تستخدمها الحاضنة في نشاطهاوتقديم عرض بمختلف المنقولات.
ًكـذا  وتمويلو لتقديم مختلف الخدمات من استشارةمؤهلاًأن يكون هيكلا
.التكوين يقترح دعما للمؤسسات الحاملة لمشاريع ابتكاريةوالإيواء
 الحاضنةتقديم عرض بمختلف برامج التكوين التي تقدمها.
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مدى ملائمتها مع متطلبات وتقديم مخطط يتعلق بمعرفة البنى التحتية للحاضنة
.الاحتضان 
تقديم تقرير بمختلف الخدمات التي تقدمها الحاضنة.
مكونينومؤطرينوتقديم السيرة الذاتية لمستخدمي الحاضنة من عمال.
قةالخبرات لمستخدمي الحاضنة في مجال المرافوتوفر المؤهلات.

:أنواع حاضنات الأعمال2-2
حسب نوع والاختصاص، يمكن تصنيف حاضنات الأعمال حسب الهدف

.المشاريع المحتضنة 
:المتمثلة فيو:حسب هدفها2-2-1

أنواع حاضنات الأعمال حسب هدفها): 2(الجدول رقم
تعريفهاالحاضنة

على نسبة من أرباح المؤسسات التي تقـوم  دف إلى الحصول حاضنات ربحية 
بإحتضاا

و هدفها تطوير المنطقة التي تعمل فيها هي ملك لهيئات حكومية أحاضنات غير ربحية 
جامعات 

:تنقسم إلى نوعين هما و:حسب نوع المشروع 2-2-2
:أنواع حاضنات الأعمال حسب المشروع): 3(الجدول رقم

تعريفهاالحاضنة
تحتضن أي نوع من أنواع المشاريع علـى أن يكـون في مجـال    حاضنات عامة

الإبداع
فئة معينة من الأشخاصو   تعنى باختصاص معين أحاضنات خاصة

:تنقسم إلى و:حسب اختصاصها 2-2-3
أنواع حاضنات الأعمال حسب إختصاصها): 4(الجدول رقم

تعريفهاالحاضنة
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محدداًلا يتطلب مكاناًوهي التي يتوزع نشاطها على عدة أماكنالحاضنات المفتوحة 

يالتكنولوجتعمل على تشجيع الباحثين في اال الحاضنات التقنية 
البطالة وتحدي الفقروفي المشاريعو حاضنات هدفها تحقيق النمالحاضنات الاقتصادية 

الخدمات التي تقدمها ودف لخلق التكامل في إنتاجية المشاريعالحاضنات متعددة الأغراض 
يتيح وا يقلل التكاليفالتي تكون عن بعد مموالحاضنة الافتراضيةنجد أيضاًو

)82-81، الصفحات 2020، بوغازي(انضمام أكبر عدد من رواد الأعمال إليها
:تقدمها حاضنات الأعمال الخدمات التي 2-3

تعمل حاضنات الأعمال على تقديم مجموعة من الخدمات يمكن ذكرها 
:فيمايلي

الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال): 01(الشكل 

)19، صفحة 2020طلحي، والرميدي(بالاعتماد على ثينمن إعداد الباحث
:الأعمال المعوقات المؤثرة في حاضنات والعوامل2-4

تأجيرالخدمات الإدارية 
لالعممعدات .

.إعداد الفواتير
.إقامة المشاريع

.الخدمات المحاسبية

خدمات السكرتارية
.النصوصمعالجة

.تصوير الوثائق
.الارشفة

.  استقبال وتنظيم المراسلات

الخدمات المتخصصة
. تطوير المنتجاتالاستشارات و
.الخدماتالمنتجات و. خدمات تسعير

.خدمات التسويق
. خدمات قانونية

خدمات التمويل
المساعدة في الحصول على تمويل 

.  للمشروعات

الشخصيةالمتابعة والخدمات 
تقديم النصح المساعدة السريعة 

.المباشرةو

الخدمات العامة
.الامن

.  توفير أماكن التدريب
.توفير أجهزة حاسب ألي وانترنت

. مكتبة ثقافية
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هناك جملة من العوامل التي تساعد حاضنات الأعمال على أداء الدور المنوط ا 
:يمكن ذكرها كما يليوبالإضافة إلى جملة من العوائق التي تؤثر في أداء مهامها

:العوامل المؤثر في نجاح حاضنات الأعمال 2-4-1
العوامل في )158، صفحة 2020سعد قرمش، وسلطان(تتمثل حسب و

هي التي ترتبط مباشرة وبالإضافة إلى عوامل الداخلية،الخارجية المرتبطة بالبيئة الخارجية
:يلي يمكن توضيحها كماوبالحاضنة

العوامل المؤثرة في نجاح حاضنات الأعمال): 05(الجدول رقم
العوامل الداخليةالعوامل الخارجية

تمع أالفرد الحد الأدنى مـن  و  إكتساب ا
.الثقافة الإبداعية 

   توفر قطاع مصرفي مالي متطـور ملائـم
للمؤسسات الناشئة 

   البنية التحتية متـوفرة مـن مواصـلات
شبكة الطرقوإتصالاتو
    ،توفر بيئة الأعمال المسـاندة مـن بحـث

إشراف وتدريب

 الجهـات  ووجود التنسيق بين الحاضـنة
الداعمة 

يقوم به جهاز إداري كفءالإشراف
الأفكار ولية لاختيار المشاريعآوتوفر نظام

قدرات علـى  والإبداعية التي تمتلك مؤهلات
.الاستمرار و  والنم

:المعوقات التي تؤثر في حاضنات الأعمال 2-4-2
تعاني حاضنات الأعمال من مجموعة من العوائق التي تؤثر على تأدية دورها 

:يلي يمكن ذكرها فيما)84، صفحة 2020، بوغازي(فحسب 
المعوقات التي تؤثر في نجاح حاضنات الأعمال): 06(الجدول رقم

تعريفهاالمعوقات

مستوى التوقعات
مرتبط بالمنافع المتوقع الحصول عليهـا  و هو

من طرف المؤسسات المحتضنة خاصة في مراحل 
حيث تصبح علاقة عكسية بـين  ،النشأة الأولى
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قـدرات الحاضـنة الماليـة   والطموحمستوى 
البشرية و

 الاعتمادية
  أي اعتماد المؤسسة المحتضنة على المؤسسـة

.الحاضنة في عدة مجالات 
نوعية ردود فعل الجهات الـتي  ومدى جودة

تستهدفها الحاضنة 
سلبيةو   سواء كانت هذه الردود إيجابية أ.

الحاضنةوالتباين في أهداف المؤسسة المحتضنة عدم الاتفاق بين الطرفين في الغايات

 درجة معينة من الخطر
ذلك في حالة قيامها بمـنح مسـاعدات   و

ا المؤسسـات  أم،ضمااو  للمؤسسة المحتضنة أ
.المالية المانحة للقروض

.مهام حاضنة الأعمال كمرافق للمؤسسات الناشئة في الجزائر 2-5
مهام حاضنات فإنّ)86-85، الصفحات 2021لموشية، وجروني(حسب 

من المرسوم التنفيذي 25الأعمال في مرافقة المؤسسات الناشئة تضمنتها المادة 
:المتمثلة فيو20/254

ذلك بتزويد المؤسسات المحتضنة بمساحات عمل والتوطين.
الضرورية لحاملي المشاريع وةاللازمالاستشارات وتقديم كل أنواع الخدمات

.أثناء قيامهم بإجراءات إنشاء مؤسستهم 
المحاسبة والتكوين خاصة في مجال إدارة الأعمال.
مساعدة المؤسسـات الناشـئة في   ودراسات السوقوإنجاز مخطط الأعمال

.خطط التمويلودراسات السوق
ّامحاولة إيجاد مصادر التمويل للمؤسسات التي تمثم المنافسـة من واحتضا

.في السوقالانتشارو

دعم آلياتمن كآليةINNOEST COMPANYدراسة حاضنة : ثالثا 
.المؤسسات الناشئة
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:تعريف بالحاضنة: 1-3
و يوني23الموافق ل 163-20أنشأت الحاضنة بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم 

2020أكتوبر 15الموافق ل 206-20بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم و2020
قتضى بمو2020سبتمبر 15الموافق ل254-20بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم و

على بناءاًو2020نوفمبر 02الموافق ل 1442ربيع الأول 16القرار المؤرخ في 
حاضنة "و "ع مبتكر مشروو"مؤسسة ناشئة "محاولات اللجنة الوطنية لمنح علامة 

حاضنة " منح علامة تم2021ّمارس 09خلال الاجتماع المنعقد بتاريخ " أعمال 
SARL INNOEST:قابلة للتجديد إلى 05صالحة لمدة خمسة سنوات " أعمال 

COMPANYتعتبر و002112058488865: يتمثل رقم تعرفها الجبائي في و
بالإضافة ،قاعة كبيرة مجهزة بأجهزة كمبيوترأول حاضنة أعمال بالشرق الجزائري ا 

، كذا قاعة الاجتماعات قاعة للتقديم الدروسو،شة مجهزة لتطبيق المشاريعورإلى
مكتبة و، مكتب مدير برامج الحاضنةو، الماليةومكتب مدير الإدارةو، البرامج التعليميةو

،على الوسمالقانون بعد حصول المؤسسات وكتاب في المحاسبة220تحتوي على 
مؤسسة ناشئة  تقوم الحاضنة بإعداد برامج تكوين لفائدة  و سواء كان مشروع مبتكر أ

يكون التكون في وساعة192ذلك بحجم ساعي يقدر بو، قادة المؤسسات الناشئة
.مجال التسويق، الموارد البشرية، مالية، تسويق، صفقات عمومية، دراسة السوق

:الهيكل التنظيمي للحاضنة2-3
:يمكن توضيح الهيكل التنظيمي للحاضنة من خلال المخطط التالي 
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:تتمثل مهامهم فيما يلي و
:تيالآيمكن حصرها في و:مهام مدير برامج الحاضنة -1
 دراسة جدوى للمشاريع.
 متابعة المتربصين لدى الحاضنة.
فرق الحاضنة وات تكوين لقادةرتقديم دو.
المحاضراتوتنظيم التظاهرات.
دراسة ملفات المشاريع المسجلة في الحاضنة.
:تتمثل مهامه في ومهام مدير المالية-2
المسؤول عن العلاقات الخارجية و   ه.
 دراسة المشاريع المسجلة في المنصة.
كذا المعاملات الإدارية ويتكفل بإدارة الشؤون المالية للحاضنة.
إبرام الاتفاقيات
:ببرامج الاحتضان عن بعدمهام المستشار المكلف -3
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 إعداد برامج خارج الولاية.
إعداد برامج خارج الوطن.
:المناجم ومهام المستشار المكلف بمشاريع الطاقة-4
ال المناجم نظراًودراسة المشاريع المتعلقة بالطاقةوتسييرلخبرته في هذا ا
:مهام المستشار الإعلامي -5
 ا الحاضنة تغطية التظاهرات التي تقوم.
باقي المؤسساتوتسيير العلاقات بين الحاضنة.
:مهام المستشار المكلف بالذكاء الاصطناعي -6
يالتكنولوجوتسيير مشاريع الذكاء الاصطناعي.

INNPEST COMPANYخدمات حاضنة الأعمال 3-3

:يمكن توضيحها بالشكل الموالي 
السياحة التاريخيـة، الزراعـة،   وتوجيه المؤسسات الناشئة نحتضع في أولوياا 

تضع هذه الأخيرة برنامج و، للبنية التحتية للمنطقةالطاقات المتجددة  نظراًوالسوقيات،
:تتمثل الخدمات التي تقدمها الحاضنة فيو، الاحتضان للمؤسسات الناشئة مجاناً

 استقبال أصحاب المشاريع.
شئة من خلال تزويدهم بالمعلومات اللازمـة لإنشـاء   مرافقة المؤسسات النا

.مخطط العمل 
 إدارة كل الجوانب القانونية المتعلقة بالملكية الفكرية.
 تطوير النموذج الاولي.
الإرشادوالتوجيه.
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تحسيسية في مناطق الولاية وبرمجة أيام تكوينية.
 مرافقة المؤسسات الناشئة لضمان التمويل.
 رواد العمال مع مختلف الجهات الفاعلة والمشاريعربط أصحاب.
تقديم المشورة للأصحاب المشاريع في مختلف الجوانب الخاصة بالمؤسسة.
 إنشاء جمعية من رواد الأعمال الشباب في المنطقة.
   ساعة تكوين 192، "كن رائد أعمال "تأمين المعلومات لبرنامج.
الفرص وتقديم الحلول من أجل فهم الأسواق.
 ،التجهيزات اللازمة عند بداية النشاط للمؤسسات االتكنولوجيتوفير المحل ،

الناشئة
:المؤسسات الناشئةINNOEST COMPANYمراحل إحتضان3-4

بعد القيام بإرسال ملف الترشح عبر الانترنت تقوم الحاضنة بإجراء مقابلة مع 
مع يكون الاستقبال يومياًومالراء ريادة الأعوصاحب المشروع من أجل معرفة الدافع

يتم الاحتضان على مرحلتينو، تقديم عرض لبرنامج الحاضنة الذي يكون مجاني للجميع
:المتمثلة في و

:ـتقوم الحاضنة ب:قبل الاحتضانمرحلة
و   إنجاز مخطط العمل تحليل باستلswot.
 الأوليتطوير النموذج.
سلوك المستهلك، المنافسين(دراسة السوق(.
تحليل السوق من أجل اتخاذ القرار.

ملاحظة سلوك المستهلك تقرر الحاضنة مع صاحب الفكرة وبعد دراسة السوق
.إمكانية إنجاز المشروع من أجل الدخول في مرحلة الاحتضان
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:تقوم الحاضنة في هذه المرحلة بمايليو:مرحلة الاحتضان
لدعم للوصول إلى مخطط العمل واالمرافقة.
الإرشادوالنصح.
 البحث عن المستثمرين.
 البحث عن التمويل.
القانونية للمشاريع والمتابعة الإدارية.
سم مؤسسة ناشئة والمرافقة للحصول على.
 المساعدة في تسويق المنتوج للوصول للزبون.

:2021تقييم أعمال حاضنة الأعمال لسنة
ديسمبر 31إلى غاية 2021مارس 10هذه الحصيلة هي  للفترة الممتدة من و

:يمكن توضيحها كما يلي ومن نفس السنة
.الاتفاقيات التي قامت بإبرامها -1
مسرع المؤسسات الناشئةRedSTart tunisieإتفاقية شراكة دولية بين 1-1
.Innoest Companyحاضنة الأعمال و

بين مسرع المؤسسات 2021نوفمبر 18إبرام هذه الاتفاقية بتاريخ حيث تمّ
الذي يتواجد مقره في تونس العاصمة تمثله السيدة دوجة غربي المديرة redstartالناشئة

حاضنة Innoest Companyلمؤسسة ذات المسؤولية المحدودة ، واالتنفيذية  للمسرع
لاية تبسة يمثلها السيد فتحي قاسمي مدير والمؤسسات الناشئة التي يتواجد مقرها في

المالية وعبد الرؤوف سايغي مدير التسييرو، برامج الحاضنة
:حيث تم الاتفاق فيها على مايلي 
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موضوع الاتفاقية حيث تكون الحاضنة :01البندinnoestcompany مسؤولة
المسـرع  التوجيه للمؤسسات الناشئة في جميع االات في حـين وعلى ضمان المرافقة

redstart يلتزم بدعم الحاضنة في مهمتها.
دف هذه:02البند الاتفاقية إلى الحصول على نظرة عامـة  أهداف الاتفاقية

الوسط التفاعلي بين المؤسسـات الجزائريـة  وفيما يخص نشاطات المؤسسات الناشئة
التونسية و

مهام الحاضنة :03البندinnoest companyالمتمثلة فيو:
تلخيص نشاطات المؤسسات الناشئة وإنشاء بطاقات موجزة هدفها تعريف
مرحلياً
  التونسـية ومتابعة تطور الوسط التفاعلي للمؤسسات الناشـئة الجزائريـة

.تقييمهاو
 وضع خطة عمل من أجل تشجيع المؤسسات الناشئة في الجزائر.
 تنظيم لقاءات عن بعد مع المسرعredstarttunisie.
لفعاليات مع المسرع وامة التكوينمشاركة رزنredstarttunisie.
 وضع فريقinnoestcompanyتحت تصرفredstarttunisie.
مهام المسرع :04البندredstarttunisieهي و:
تقييمها والتونسيةومتابعة تطور الوسط التفاعلي للمشاريع الناشئة الجزائرية.
المؤسسـات الناشـئة للحاضـنة   المعلومات بين وتشجيع مشاركة المعارف

.المسرعو
 تشجيع المشاريع المبتكرة عندinnoestcompany
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مد تواصل طوالةنقطة الارتكاز حدد الطرفان نقطة الارتكاز كقنا:06البند
.الشراكة 
 من طرفinnoestcompany فتحي قاسمي.
 من طرفredstarttunisie غربي دوجة.
.بمتابعة الأعمال يمكن أن يكلفوا أشخاص من فريقهم و
 تعديل في ممثلي طرفي و كل تغيير أ)الخطة البديلة(شروط خاصة :07البند

.الاتفاقية يكون بإمضاء الطرفين دون تعديل الشروط الأساسية للاتفاقية 
اء الاتفاقية:08البندالآتيةيكون في الحالات وإ:
ة ضمنياعندما يعلن أحد الطرفين على عدم رغبته في تجديد الاتفاقي،أن لابد

.قبل ستة أشهر من إنتهاء الاتفاقية خرالآيكلم الطرف 
ا و من طرف أأشهر06طرف أخر بتحفظ مع إحترام مهلة إشعار مد.
 خلاف ناتج عن تطبيق و لائحة الدعوات القضائية في حالة دعوى أ:09البند

دي ولم يكن هناك حلإنو، لوبنود هذه الاتفاقية على الطرفين الالتزام بالبحث عن حل
.تقدم الدعوى أم لجنة دولية 

سنوات مع تجديد 05مدة الاتفاقية تختم هذه الاتفاقية بعد مدة :10البند
.ضمني للمدة ذاا 

الدخول حيز التنفيذ تدخل الاتفاقية حيز التنفيذ ابتداء من تـاريخ  :11البند
.إمضائها من الطرفين

.2021ا في سنة الأهداف التي تسعى الحاضنة لتحقيقه-2
2021لاية تبسة ضمن مخطط العمل لسنة والعمل على دعم.
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 مؤسسة ناشئة في تبسة 50تشغيل.
 لاية تبسة وبلدية في28العمل على خطة العمل مناطق العنبر في.
الدولية والوطنيةوالإقليميةولندوات المحليةواالاجتماعاتوتنظيم الفعاليات.
 التنمية الاقتصادية للمقاولاتية العائلية في منطقة العنبر.
رقمنة الإدارة المحلية و   لاية تبسة نحودعم خدمات.
 السياحة التاريخية، الزراعة، الخدمات(تطوير القطاعات المزدهرة للولاية(

:2021نشاطات الحاضنة لسنة وحصيلة أشغال
شخص حامل لمشروع 515الالكتروني بفقد قدر عدد المسجلين في الموقع 

مارس 10هذه الحصيلة هي  للفترة الممتدة من و، 2021إبتكاري خلال سنة 
:يمكن توضيحها كما يلي و، ديسمبر من نفس السنة31إلى غاية 2021

:2021إحتضنها لسنة عدد المشاريع المبتكرة التي تم3-2ّ
الخدمات التي تقدمها وتالامتيازامن اومشروع مبتكر ليستفاد38تم قبول 

:الحاضنة 
:الامتيازات والخدمات التي تقدمها الحاضنة :7الجدول رقم

515عدد المشاريع المسجلة 
22المشاريع قيد التطوير 

46لاية تبسة ومشاريع خارج
4مشاريع خارج الوطن 
56عدد ساعات التكوين 

8عدد التظاهرات المنظمة 
:2021التظاهرات التي شاركت فيها الحاضنة لسنة 3-1

:يمكن توضيحها كما يلي و، قامت الحاضنة بالعديد من التظاهرات
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.2021التظاهرات المنظمة من طرف الحاضنة لسنة ): 8(الجدول رقم
النشاطو  التظاهرة أالتاريخ

في تجسيد المشاريع دور الحاضنةوتنظيم يوم إعلامي حول المؤسسات الناشئة23.02.2021
.والإدماجالمبتكرة بالتنسيق مع دار المرافقة

لاية واليوتنظيم اليوم الإعلامي الأول لحاضنة المؤسسات تحت رعاية السيد10.03.2021
.تبسة

.إبرام إتفاقية شراكة مع امع الجزائري للجامعة الصناعية28.03.2021
.المعهد الوطني لحماية الملكية الصناعية وضع برنامج إتفاقية مع 31.03.2021
دورها في تبني المشاريع العلمية المبتكرة في وتنظيم يوم دراسي حول الحاضنة21.04.2021

مركز دعم الابتكاروذلك بالتنسيق مع جامعة تبسةو، المناجمومجال الطاقة
.كذا معهد المناجم و، اوالتكنولوجي

.التمهين الحمامات وبمركز التكوين المهنيتنظيم يوم دراسي 28.04.2021
.تنظيم الأسبوع الوطني العلمي للابتكار07.06.2021
تنظيم مسابقة ستار تاب 15.06.2021
الصناعة  وتنظيم اجتماع  لأصحاب المشاريع مع مدير غرفة التجارة29.06.2021
.مبتكرة مشاريع05لأفضلتنظيم مسابقة مع مركز التكوين 05.07.2021
.ذلك لتشغيل مولد أوكسجين و، إبتكار فريق الحاضنة لوحة تحكم جديدة28.07.2021

.بولاية مستغانمالأكسجينتثبيت مولد 20.08.2021
.بولاية أم البواقي الأكسجينتثبيت مولد 03.09.2021
.دورة تكوينية بمقر الحاضنة حول أساسيات المحاسبة05.09.2021
زير الصناعة بمقر الوزارة بحضور كل من مسـؤولي  وعقد اجتماع مع السيد06.09.2021

السيد غريب المدير العام للجامعة الصناعية بعد و، حاضنة المؤسسات الناشئة
.في الجزائر الأكسجينالانطلاق في تجسيد مشروع إنتاج مولدات 

.محتضنةاستلام علامة مشروع مبتكر لثلاثة مشاريع 11.09.2021
ذلك إثر اجتماع وأشغال الحاضنةوعرض حصيلة السداسي الأول لنشاطات



...يات دعم المؤسسات الناشئةالتحديات التي تواجه حاضنات الأعمال كآلية من آل

211

المدير والمؤسسات الناشئةومع كل من الوزير المنتدب المكلف باقتصاد المعرفة
.هياكل الدعم والمركزي للمؤسسات الناشئة

.الآليالإعلامالخاصة بأساسيات ةالتكوينيافتتاح التسجيل في الدورة 13.09.2021
توصيل المواد الغذائيةويخص مجال التسويقوprestoانطلاق أول تطبيق  في17.09.2021

.المنزلية و
.المشاركة في تظاهرات الصالون الدولي لعرض مشاريع  تابعة للمحضنة16.10.2021
.المشاركة في معرض الشباب بولاية جيجل28.12.2021
.مشاركة الحاضنة بفعاليات معرض الابتكار بولاية تبسة 31.12.2021

.المشاركة في مسابقة الشاطر الصغير بولاية تندوف 
من إعداد الباحث بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف مدير برامج الحاضنة 

.قاسمي فتحي 
الحاضنة استطاعة المشاركة في العديد من من خلال هذا الجدول نلاحظ أنّ

كذا قدرا على تشغيل محرك و، التعريف بالحاضنةوالتظاهرات على مستوى الوطن
إنجاز في حد و   هوذلك خلال الفترة الوبائيةو، لاية خاصةوفي كذا منالأكسجين

تعتبر حصيلة الأعمال جيدة مقارنة و، ذا استطاعت الحاضنة أن التعرف بنفسهاو، ذاته
.بمدة النشأة 

:سم مشروع مبتكر بحاضنة وحصيلة المؤسسة المتحصلة على
و سم مشروع مبتكرومن أصحاب المشاريع الحصول على15استطاع 

:كالآتينذكرهم 
:2021ر لسنة كشم مشروع مبتوصلة علىحالمؤسسات المت): 9(الجدول رقم

التخصصالتعريف بالمشروعالمشروعاسم عب المشروحصا
يختص بالزراعة المائية المبتكـرة في  Innoponiaبوعلاق يعقوب 

الذكاء اتكنولوجيالجزائر باعتماد 
الزراعة
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الاصطناعي  
ليدو   رحموني

ناصري أحمد 
Snailligent  الحلـزون لإنتـاج مزرعة ذكيـة

.مشتقاته بجودة عالياو
الزراعة

لعزيبي عبد الوهاب 
بورناني أيمن 

يوسفي إشراق

Transgo    تطبيق لتوفير نقـل السـلع علـى
مستوى التراب الوطني 

النقل

إنتاج بروتين للاستهلاك الحيـواني  Nutrisectمعافي شوقي
بديل للأعلاف من خـلال تربيـة   

الأسودالذباب الجندي 

الزراعة 

المسـتلزمات الغذائيـة  تطبيق لبيعprestoخمايسية كمال الدين
توصيلها للزبائنو

الزراعة 

اتكنولوجيتطبيق متخصص في فن الطبخCookneroرقعي عبد العزيز
كزيز ضياء الدين

رامي لبري
بوسبع عبد السميع

Bustime  الخاصـة  تطبيق لحجـز التـذاكر
بالمسافرين 

النقل

اتكنولوجيحاوية ذكية لاحتواء النفاياتSmartbinxبوزيان عقبة
لإنتـاج رسكلة سعف النخيـل  Farpanعلاق فريد

الخشبية الألواح
الزراعة

إنتاج الايثانول من بقايا حبـوب  Kimialقتيش أحمد الرشيد
الذرة

الزراعة

تطبيق إلكتروني لحجز تذاكر النقل Rapi-busشاوش عدلان 
عبر الحافلات 

النقل

للاسترجاع الغـازات  آلاتإنتاج زغدود طارق
الصناعية

الصناعة

عبد الرؤوف سايغي
قاسمي فتحي 

Innoesttech
nology

إنتاج أول مولد للأكسجين صـنع  
100%جزائري 

الصناعة
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بوعلاق يعقوب 
معافي –ليد و   رحموني

ناصري أحمد -شوقي 
-

اتكنولوجيمنصة رقمية  لحجز الفنادق BZbookingزكرياءبوسبع
اتكنولوجيتطبيق للنقل الخاص بالسيداتDrivemmesبلقيسرامي 

من إعداد الباحث بالاعتماد على معلومات مقدمة من طـرف مـدير بـرامج    
–قاسمي فتحي -الحاضنة

قطاع الزراعة يتصدر القطاعات من حيث عدد نلاحظ من خلال الجدول أنّ
ذلك راجع للبيئة و، الصناعةمن ثم يليها قطاع النقل في الأخير نجد قطاع و،اللاوسمة

:الاقتصادية للولاية 
:سم مؤسسة ناشئةوحصيلة المؤسسات المتحصلة على

.2021احد لمؤسسة ناشئة لسنة وسموإستطاعت الحاضنة الحصول على
.2021سم مؤسسة ناشئة لسنة والمؤسسات المتحصلة على): 10(الجدول رقم

وصف المؤسسةاسم المؤسسةصاحب المؤسسة
منصة رقمية لحجز الفنادق Iprobookingجبايلي طارق

من إعداد الباحث بالاعتماد على معلومات مقدمة من طـرف مـدير بـرامج    
–قاسمي فتحي -الحاضنة

سـم  ومفارنة بعدد المتحصلين علىجداًيعتبر عدد المؤسسات الناشئة ضئيلاًو
.مشروع مبتكر
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:استنتاجات عامة 
يمكن تلخيص دور حاضنات توصلنا إلى أنه، قمنا امن خلال دراستنا التي 

:من خلال عرض النقاط التاليةالأعمال في دعم المؤسسات الناشئة 

التعريف وعبر الولايةوعبر الوطنالحاضنة  في جل التظاهراتةمشارك- 
منه إستقطاب و، حيث أصبحت تعتبر أحسن حاضنة على مستوى الشرق،بالحاضنة

:أكبر عدد ممكن من أصحاب الأفكار 
عزوف المستثمرين عن وصعوبة الحصول على التمويل اللازم للمشاريع- 

من ذلك كوا تحتاج لمصادر تمويل ضخمة فلابدو، الاستثمار في المؤسسات الناشئة
.الخواص وتضافر كل الجهود سواء من طرف الدولة أ

عدم ول على محلات للمؤسسات الناشئةتعاني الحاضنة من مشكل الحصو- 
عدم تقديم الدعم لها في هذا وللإجراءات البيروقراطية التي تؤثر على ذلكتوفرها نظراً

:اال من طرف السلطات المحلية 
متخصص يسمح بتكوين جيد وخبرةو ذوتملك الحاضنة طاقم إداري كفء - 

.المشاريع في شتى االاتلأصحاب
رشات مجهزة وكذا توفرها علىوالممتاز للحاضنةوالموقع الاستراتيجي- 

.للوصول بالمنتج على أرض الواقع 
تقييم إنجازا وضع الحاضنة خطة إستراتيجية لمدة سنة ما يساعدها في العملو- 

.من فترة إلى أخرى 
وبائية بإنتاجها خلال الفترة الالأكسجينساهمت الحاضنة في حل مشكلة - 

هذا في حد ذاته يعتبر إنجاز وكذا تصليح مولد أكسجين لولايتين و، ل مولد أكسجينأو
:يلي من أهم النتائج المتوصل إليها ما
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من الآليات الناجحة في دعم المؤسسات الناشئة لولاية آليةتعد حاضنة الأعمال 
المشاريع حيث نتج عنها عدة مشاريع لأصحابمن خلال الخدمات التي قدمتها ،تبسة

.نجاح في حد ذاته و   هوفي زمن قياسي
و   هوها تعاني من مشكل ألاأنرغم الإنجازات التي حققتها الحاضنة إلاّ- 

الذي يعيق تقدمها ومشكل التمويل
تنوع الخدمات التي تقدمها الحاضنة فلا يقتصر دورها على تقديم - 

بل إلى خدمات أخرى خارج ،الخدمات التسويقيةوداريةالإوالاستشارات القانونية
. الاحتضان تخص شباب الولاية 

عزوف المستثمرين وإعتماد المؤسسات الناشئة على مصادر تمويل ضخمة- 
.دراية بالمؤسسات الناشئة و جود ثقافة أوالخواص عن الاستثمار فيها لعدم

:على ضوء النتائج المتوصل إليها نوصي بمايلي و
الربط بين وذلك من خلال المؤسسات الجامعيةو، محاولة نشر ثقافة الحاضنة- 
.الحاضنةوالجامعة
.الاستفادة من الخبرات الحاضنات الرقمية وإنفتاح الحاضنات دولياً- 
كل تضافرمن فلابد،عدم الاعتماد فقد على الدولة في جانب التمويل- 

القطاع وحاضنات الأعمالوالجهود من خلال الربط بين كل  من مؤسسات الدولة
.الخاص 
.إستمرارية أدوار الحاضنة الحث على التنويع مصادر التمويل  قصد إحتمالية- 
كفاءةو  جود أشخاص ذوالاهتمام بالتكوين الجيد لرواد الأعمال من خلال- 

.خبرة في هذا اال و
.ة المؤسسات الناشئةإستمراريوومسرعات الأعمال قصد نمالاعتماد على - 
.الأفكار الرائدة التي تحقق أرباح طائلة في المستقبلو  توجيه الدعم نح- 
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