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: ملخص
تسعى الدول العربية إلى تعزيز التكامل الاقتصادي الإقليمي من خلال التوقيع على 
اتفاقية لإقامة منطقة تجارة حرة كبرى، في ظلّ ما تشهده الساحة الاقتصادية الدولية من 
تغيرات نتيجة التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وما نتج عنها من انتشار

.والّتي ساهمت في نمو متزايد في حجم التجارة الدوليةالالكترونيةللتجارة 
وقد جاءت هذه الدراسة للنظر في دور التجارة الإلكترونية في الدول العربية كأداة 
لتفعيل هذه الاتفاقية وتقييم مدى فعاليتها كآلية لمواجهة التحديات الّتي تعيق تطوير التجارة 

.العربية البينية
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The Arab countries are seeking to enhance regional economic
integration by signing an agreement to establish a major free trade
area, in light of the changes that the international economic arena is
witnessing as a result of the tremendous progress in information and
communications technology, and the resulting spread of electronic
commerce, which has contributed to an increasing growth in The size
of the international continent.

This study came to consider the role of e-commerce in Arab
countries as a tool for activating this agreement and to evaluate the
extent of its effectiveness as a mechanism for confronting the
challenges that hinder the development of intra-Arab trade.

Keywords: digital economy, e-commerce, Greater Arab Free
Trade Area. Inter-Arab trade.
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:مقدمة
تلعب التجارة الدولية دورا متناميا في جهود التنمية الاقتصادية في جميع دول 

والانفتاح التجاري الدولي، العالم المعاصرة، خاصة في ضوء سياسات تحرير الأسواق 
وقد ساهم في تعزيز هذا الدور انتشار الاتفاقيات التجارية الإقليمية والدولية، والّتي 
تستهدف زيادة درجة التعاون الاقتصادي، خصوصا ما تعلّق بالتجارة البينية والّتي تمثّل 

واق الإقليمية والدولية، لذا مؤشر يبين مستوى التطور الاقتصادي والانفتاح على الأس
فإنّ الدول العربية في سعيها لتعزيز التكامل الاقتصادي الإقليمي المتعثّر وقّعت على 

.اتفاقية لإقامة منطقة تجارة حرة كبرى
ولقد جاء التوقيع على هذه الاتفاقية في ظلّ ساحة اقتصادية دولية تشهد تغيرات 

ائلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والّتي غيرت أسس جذرية نتيجة الثّورة اله
النمو الاقتصادي، بحيث أصبحت التكنولوجيا أحد العوامل الأساسية في معادلة النمو 
الاقتصادي، وصارت الحياة الرقمية تفرض نفسها على الجميع، ومن أهم معالم 
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الأخيرة الّتي تعد عاملا مهما في التأثير الاقتصاد الرقمي هي التجارة الإلكترونية هذه
على طبيعة التجارة الدولية من خلال مساهمتها في دمج وتكامل الأسواق الدولية عبر 
التغلّب على الحواجز المكانية والزمانية بين مختلف الأسواق الوطنية والدولية، وانخفاض 

وبالتالي زيادة سرعة حركة السلع والخدمات تكلفة الاتصالات السلكية واللاّسلكية،
.ورؤوس الأموال من سوق إلى آخر

وقد جاءت هذه الدراسة لتقييم مدى فعالية التجارة الإلكترونية كآلية لمواجهة 
.التحديات الّتي تعيق تطوير التجارة العربية البينية

:ومن خلال ما تقدم، يمكن صياغة الإشكالية التالية
إلى أي مدى يمكن أن تساهم التجارة الإلكترونية في تطوير أداء منطقة 

التجارة الحرة العربية الكبرى؟
:أهمية الدراسة

تستمد هذه الدراسة أهمّيتها من أهمّية الموضوع الّذي تطرقت إليه، فهي تعالج 
إحدى سمات الاقتصاد الر ة والّتي تعدجارة الإلكترونيا ظاهرة التكا أساسيقمي، ومحر

للتجارة الدولية في عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبالتالي فقد أصبحت 
ضرورة ملحة للدول العربية، ومتطلّبا تنمويا لزيادة إسهامها في التجارة العربية البينية، 

عادة تفعيل العمل خاصة مع إقامة منطقة التجارة الحرة الكبرى، والّتي تعد وسيلة لإ
.العربي المشترك

:أهداف الدراسة
.التعرف على واقع التجارة الإلكترونية في الدول العربية- 
التعرف على واقع التبادل التجاري داخل منطقة التجارة الحرة العربية - 
.الكبرى



2023ديسمبر.)01(رقمعدد). 18(مجلد رقم . الاقتصادجديدمجلة

104

ارة البينية التعرف على أهم المعوقات والتحديات، التي تحول دون تطور التج- 
.العربية، وإمكانية تخطّيها من خلال تطوير التجارة الإلكترونية في الدول العربية

.تقديم بعض الاقتراحات في ضوء النتائج المتوصل إليها- 
تمّ الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الّذي يعد في نظرنا :المنهج المستخدم

مناسبا لدراسة هذا الموضوع من خلال الاعتماد على بعض الإحصائيات والمؤشرات 
الخاصة بواقع التجارة الإلكترونية في الدول العربية وبنيتها التحتية، إضافة إلى تلك 

.ضمن منطقة التجارة الحرة العربية الكبرىالمتعلّقة بالتجارة البينية 
واقع التجارة الإلكترونية في الدول العربية: المحور الأول

ة: لاأوجارة الإلكترونيإطار مفاهيميالت
:نشأة التجارة الإلكترونية.1

يتطلّب الحديث عن نشأة وتطور التجارة الإلكترونية العودة إلى بداية ظهور 
م أنشأت وزارة الدفاع الأمريكية شبكة 1969ثمّ الإنترنيت ففي العام الشبكات 

وكانت في الواقع أول شبكة إنترنت قادرة ARPANETالمشاريع البحثية المتقدمة
على العمل بين المنظّمات لتلبية احتياجات وزارة الدفاع الأمريكية والمنظّمات الأخرى، 

عملون في مشاريع بحثية ذوات صلة بالدفاع، وتمّ إنشاء والأفراد، والّذين كانوا جميعا ي
الشبكة لحلّ المشكلة الرئيسية للاتصالات بين الحواسيب المتباعدة عن بعضها آلاف 
الأميال ولكنها بحاجة للعمل سوية، ولذلك فتحت وزارة الدفاع الأمريكية شبكته 

.Trepper, 2000, p)لتجاريينللمؤسسات التعليمية ثمّ بعد ذلك للمستخدمين ا

11).
، حيث تمّت 1970يظهر أول تطبيق لمفهوم التجارة الإلكترونية في بداية 

عمليات التحويل النقدي للأموال بطريقة إلكترونية وهي تحويلات إلكترونية لمعلومات 
، وبسبب ضخامة تكاليفها كانت تبادل الحساب على شبكات اتصالات خاصة
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مقتصرة على المؤسسات التجارية العملاقة والشركات المالية الكبيرة، وبعد التطور 
السريع والهائل في الشبكات الحاسوبية، وبرمجيات التجارة الإلكترونية والبروتوكولات 

، 2022بوعكّاز و وديع ، (بدأت تظهر التطبيقات الأخرى للتجارة الإلكترونية
، لتشمل تبادل البيانات إلكترونيا بين المؤسسات، وذلك من خلال )435صفحة 

شبكات القيمة المضافة، ومن خلال الإكسترانت، حيث يتم تبادل الوثائق المالية 
الإجراءات، وخرجت كطلبات الشراء والفواتير المالية، ثمّ توسعت كذلك المعاملات و

من الإطار المالي لتشمل إداراة علاقات أوسع من خلال إرسال الاستثمارات 
الإلكترونية، البريد الإلكتروني، وثائق الفاكس، بالإضافة إلى المشاركة في قواعد 
البيانات الموزعة، إدارة سلسلة التوريد في إطار التعاون بين المؤسسات الموردين والزبائن 

-14، الصفحات 2018-2017غرزولي، (إعداد التنبؤات بالطلب وقوائم الجردفي
ومع جعل الإنترنت مادة مالية وربحية في التسعينات من القرن الماضي، وانتشارها )15

للنور، ومن ثمّ تمّ ونموها إلى الملايين من البشر فإنمصطلح التجارة الإلكترونية خرج 
1999إلى عام 1995تطوير تطبيقات التجارة الإلكترونية بصورة كبيرة، ومن عام 

أصبحت معظم الشركات الكبيرة والمتوسطة لها واقع إلكتروني مليئة بالمعلومات، 
.وامتدت بعد ذلك التجارة الإلكترونيةمن منظّمات الأعمال لتشمل المستهلك

:الإلكترونيةتعريف التجارة.2
ظهرت عدة تعريفات يحاول كلّ منها أن يصف ويحدد طبيعة هذه التجارة 
الإلكترونية وما يتعلّق ا من ممارسات وأنشطة، وربما يرجع تعدد هذه التعريفات إلى 
أنّ التجارة الإلكترونية تشمل عدة مكونات أساسية لا بد من توفّرها لتنفيذ عمليات 

رة الإلكترونية، مثل استخدام الحواسب الآلية، وتقنية الاتصالات ونظم المعلومات التجا
والبرمجيات وغيرها، إذ يؤكّد العديد من المختصين أنّ ثروة تقنية المعلومات والاتصالات 
تمثّل منعطفا تاريخيا في التجارة الإلكترونية، لما لها من آثار في سرعة التبادل وإعادة 

ة تعبير يمكن أن السجارة الإلكترونية، فالتوق الافتراضيوق، وظهور ما يطلق عليه بالس
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يشير إلى نشاط اقتصادي يتم من " التجارة"نقسمه إلى مقطعين؛ حيث أنّ الأول وهو 
خلال تداول السلع والخدمات بين الحكومات والمؤسسات والأفراد، وتحكمه عدة 

فهو " الإلكترونيّ"ل بأنها معترف ا دوليا، أما المقطع الثّاني قواعد وأنظمة يمكن القو
يشير إلى وصف ال أداء التجارة، ويقصد به أداء النشاط التجاري باستخدام الوسائط 

، )145، صفحة 2017إسماعيل أحمد، (والأساليب الإلكترونية، مثل الإنترنيت
أيضا على أنها مجموعة عمليات البيع والشراء الّتي تتم عبر الإنترنيت، وتشمل وعرفت

تبادل المعلومات وصفقات السلع الاستهلاكية، والتجهيزات، وكذا خدمات المعلومات 
المالية والقانونية، وتستعمل هذه التجارة مجموعة من الوسائل لإتمام الصفقات مثل 

. )159، صفحة 2021زحاف ، (ترنت، والشبكات المعلوماتيةالفاكس، الهاتف، الإن
أما المنظّمة العالمية للتجارة فقد تناولت التجارة الإلكترونية من زاوية كوا عملية 
إنتاج وترويج وبيع المنتجات من خلال شبكة اتصال، ومن ثم يشمل هذا التعريف 

نشطة عن العلاقة ذات الطّابع التجاري من توريد، أو تبادل، أو بيع سلع، أو جميع الأ
اتفاق توزيع، أو تمثيل تجاري، أو الوكالة بعمولة وإن كان هذا التعريف قد أغفل 

.)04، صفحة 2011علاّوي و مولاي لخضر، (الخدمات بكافّة أنواعها
ة التجارة الإلكترونية للشبكة العربية بأنها تنفيذ بعض أو كلّ وتعرفها لجن

المعاملات التجارية في السلع والخدمات الّتي تتم بين جهة تجارية وأخرى وبين مستهلك 
، صفحة 2019بن علية، (وجهة تجارية باستخدام تقنية المعلومات والاتصالات

331(.
كلّ معاملة تجارية بين البائع "وبالتالي نخلص إلى أنّ التجارة الإلكترونية هي 

والمشتري، ساهمت فيها شبكة الإنترنيت بصفة إجمالية أو بصفة جزئية، كالتزود 
بمعلومات سواء عن طريق الإنترنيت أو شبكات أخرى تخص خدمة أو سلعة معينة 

كان التسديد إلكترونيا أو بصك ورقي أو نقدا عند التسليم أو لاقتنائها لاحقا، وسواء 
.)42، صفحة 2008بختي، ("بطريقة أخرى
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:وشروط نجاحهاأشكال التجارة الإلكترونية.3
:أشكالها.أ

سات الاقتصادية في تزايد ما بين المؤسجارة الإلكترونية للتة إنّ الحاجة الماس
والحكومة والمستهلكين، نظرا لعدة عوامل مشتركة ما بين الفاعلين في القطاع التجارة 
الإلكترونية، هذه الدوافع الّتي من أهمّها نجد أنّ التجارة الإلكترونية تسمح بتأدية جزء 
كبير من العمليات المختلفة والّتي تدخل ضمن المعاملات التجارية العادية بين البائع
والمشتري من خلال اختزال الوقت وتقليل التكاليف، كما أنّ تبني تكنولوجيات 
الإعلام والاتصال في إطار الدعم والتطوير يسمح للمؤسسات بمواجهة التحديات 
المنتظرة والمتنبئ ا في محيط تجاري عالمي يسوده المنافسة الشرسة، إنّ الفاعلين في 

:رضوا عددا من الأشكال يمكن صياغتها فيما يليالتجارة الإلكترونية ف
Business toالتجارة الإلكترونية فيما بين مؤسسات الأعمال-1

Business: سات بعضها البعض، كأنوع بين المؤسجاري في هذا النبادل التيتم الت
تقوم مؤسسة معينة بشراء مواد أولية في مورد معين بحيث يتم التنسيق حول قنوات 
توزيع المنتجات والخدمات والاتصال من جهات النقل والشحن وغيره باستخدام 

نوع من أغلب أنواع التجارة الإلكترونية انتشارا، التكنولوجيا الرقمية، ويعتبر هذا ال
.من حجم التجارة الإلكترونية في العالم% 80بحيث يستحوذ على ما يقارب 

Business toالتجارةالإلكترونية بين مؤسسات الأعمال والمستهلك-2

Customer:وق الإلكتروني أزامن معه ظهور السق الإلكتروني بالتسوو ما بانتشار الت
يسمى بالمراكز التجارية عبر الإنترنت، أصبح للمستهلكين إمكانية للقيام بشراء السلع 

.المتاحة مع توفر إمكانية الدفع الالكتروني في غالبية إبرام الصفقات
التجارة الإلكترونية بين مؤسسات الأعمال والإدارة -3
كافّة التعاملات بين وهي تعني:Business to Administrationالحكومية

الشركات والمنظّمات الحكومية، حيث تقوم الحكومة بعرض الإجراءات واللّوائح 
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والرسوم ونماذج المعاملات على الإنترنت، بحيث تستطيع الشركات أن تطّلع عليها 
بطريقة إلكترونية، وأن تقوم بإجراء المعاملة إلكترونيا دون الحاجة للتعامل مع مكتب 

ومي، ويبقى هذا النوع في التجارة الإلكترونية حديث العهد، إلاّ أنه يزال اهتماما حك
متزايدا من قبل مختلف الحكومات الّتي تحرص الكثير منها على استخدام الوسائل 

".الحكومة الإلكترونية"الإلكترونية في مختلف تعاملاا في إطار ما يعرف بــ 
المستهلكين والإدارة التجارة الإلكترونية بين-4
وتشمل التعامل بين الحكومات :Administration to Customerالحكومية

ومواطنيها إلكترونيا، والفكرة الرئيسية هنا تنبع من تمكين المواطنين من طلب وتلقّي 
السلع والخدمات والمعلومات الّتي تقدمها الحكومة والإجابة على أية استفسارات في 

ودون مراجعة منازلهم أو في أي مكان آخر في أي وقت خارج أوقات الدوام الرسمي 
دوائر الحكومة قدر الإمكان، مثل التقدم لطلب رخصة أو هوية، وتمكينهم من دفع 

.الضرائب إلكترونيا، واستلام الوثائق ومساعدم في الحصول على الوظائف
Customer toالتجارة الإلكترونية فيما بين المستهلكين -5

Customer:ب راء الّتي تتمات البيع والشتحت عملي ين المستهلكين بعضهم البعض تتم
إدارة طرف ثالث ينظّم الموضوع ويديره ويضمن حق الطّرفين مقابل عمولة محددة، 
المشاركون في هذا النوع من التجارة الإلكترونية هم مستهلكون وبائعون في نفس 

إلكتروني ، والّتي أنشأت أول موقعeBayالوقت، من أهم الأمثلة في هذا النوع شركة 
يسمح بالتجارة بمختلف السلع والخدمات بين المستهلكين فيما بينهم، وتعد هذه 
الصيغة من التجارة الإلكترونية من بين أهم صورها من حيث زيادة الاهتمام 

. (Sanjay & Monika, 2011, p. 37)ا
من أجل نجاح ونمو التجارة الإلكترونية هناك :ةشروط نجاح التجارة الإلكتروني.ب

:جملة من الشروط الواجب توفّرها، أهمّها
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إنّ تطور التجارة الإلكترونية يرتبط ارتباطا وثيقا :توفّر بنية تحتية إلكترونية- 
بتطور تقنيات المعلومات والاتصالات ومدى انتشارها أي بمعنى البنية الأساسية الداعمة 
للتجارة الإلكترونية، والّتي تتضمن خدمات الهاتف، الإنترنت، الشبكات السلكية 
واللاّسلكية، الفاكس برامجالتشغيل، وكلّ ذلك يعتبر البيئة المناسبة والداعمة للتجارة 
الإلكترونية والّتي تساعد على انتشارها بشكل واسع باعتبار الأدوات الّتي يتم من 

ادل التجاري وإتمام المعاملات، بحيث يتمكّن أكبر عدد من اتمع خلالها التب
.)64، صفحة 2021خضير عباس و راشد علي، (استخدامها
وهي مختلف القوانين الّتي تنظّم وتضمن حقوق كافّة :توفير بيئة قانونية- 

وذلك لأنه يوجد العديد من التحديات الّتي الأطراف المشاركة في التجارة الإلكترونية،
تتمحور حول أثر استخدام الوسائل الإلكترونية في تنفيذ الأنشطة التجارية، ومدى 
حجية العقد الإلكتروني أو القوة القانونية الإلزامية لوسائل التعاقد الإلكترونية وكذا 

م هذا النوع من التجارة، سواء داخليا تعديل مختلف القوانين والقواعد الّتي تخص تنظي
، بما يضمن استمرار العمل بالتجارة (Alsamadi, 2009, p. 8)أو خارجيا

الإلكترونية بعيدا عن الغش والتلاعب وحماية الحقوق الفكرية والملكية، وتنظيم القوانين 
.فض النزاعاتالمتعلّقة بالضرائب، وقوانين 

وتشمل هذه الكوادر البشرية المتخصصين في قطاع :توفر الكوادر البشرية- 
تقنية المعلومات، وشبكات الاتصال، والإنترنت، والبرامج التطبيقية ذات العلاقة 

.بالتجارة عبر الإنترنت لدعم التجارة الإلكترونية، وبناء مجتمع قائم على المعرفة
:حجم التجارة الإلكترونيةأساليب قياس .4

تمثّل صعوبة قياس حجم التجارة الإلكترونية، أحد التحديات المصاحبة لهذه 
الظّاهرة، والّتي تواجه كلّ من صانعي السياسات الاقتصادية على مستوى الحكومات، 
ومتخذي قرارات الاستثمار على مستوى أصحاب الأعمال والقطاعات الخاصة، 
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ل تحديا فنيا على مستوى مصالح ومراكز الإحصائيات المعنية بقياس وكذلك تشكّ
.وتقدير حجم مؤشرات التجارة الإلكترونية

وترجع صعوبة قياس التجارة الإلكترونية إلى عدة عوامل منها ما يتعلّق بتحديد 
ر التطوها والتا، وكذلك سرعة نموناة ومكوجارة الإلكترونيكنولوجي مفهوم الت

المصاحب لها بالإضافة إلى أنّ العديدمن المؤسسات التجارية تقوم بالتجارة الإلكترونية 
والتجارة التقليدية في آن واحد، وبسبب هذه العوامل وغيرها فإنّ أساليب قياس حجم 

الدقّة التجارة الإلكترونية سواء من حيث الأرقام الفعلية أوالتقديرية ستظلّ تفتقر إلى 
والموثوقية، ولذلك فإنّ إصدار إحصاءات التجارة الإلكترونيةالّتي تنشرها بعض مراكز 
البحوث والقطاعات الخاصة تظهر متباينة وإلى حد كبير أحيانا، وبالرغم من القصور 
في أساليب قياس التجارة الإلكترونية، إلاّ أنالدول وكذلك القطاعات الخاصة تعمل 

شاء برامج قياس لإيجاد مؤشرات تعكس طبيعة وتطورأنشطة التجارة على إن
الإلكترونية، وذلك دف قياس آثرها على القطاعات الاقتصادية، وقياس نموها، 
ومقارنتها بين مختلف الدول، ومن الأساليب المتبعة في قياس حجم التجارة الإلكترونية 

)12-11، الصفحات 2005العبدلي، (:ما يلي
جمع البيانات الرقمية عن طريق استخدام تقنية المعلومات والاتصالات - 

واستخدام الإنترنت، ويتميز هذا الأسلوب بسهولة تحصيله من مصادر مختلفة، وبالتالي 
الأرقام في معرفة أو توفّر عنصر الثّقة والدقّة في مثل هذه الأرقام، ومن ثمّ تستخدم هذه 

.تقدير حجم الأنشطة التجارية عبر الإنترنت
جمع بعض الإحصاءات ذات العلاقة بأنشطة التجارة الإلكترونية، مثل - 

معرفة مؤشرات الاستعداد الإلكتروني في اتمعات، وذلك بحصر المؤسسات 
شبكة الإنترنت، والقطاعات التجارية الّتي تستقبل طلبات العملاء والمدفوعات عبر
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وهذا الأسلوب يتناسب مع الكثير من البلدان النامية الّتي لا تزال في المراحل الأولى في 
.استخدام الإنترنت

إجراء المسح الميداني على مستوى المؤسسات التجارية، سواء في قطاع - 
.الجملة أو قطاع التجزئة، وذلك لمعرفة حجم أنشطتها عبر شبكة الإنترنت

قطاع (راء المسح الميداني على مستوى الأفراد والأسر إج- 
لمعرفةتوفّر أجهزا المربوطة بالإنترنت وحجم إنفاقهم على التجارة )المستهلكين
.الإلكترونية

وأيا كانت أساليب وطرق قياس حجم التجارة الإلكترونية، إلاّ أنها دف 
مثلا، اعتمد مؤشر التجارة الإلكترونية لإعداد وقياس مؤشرات التجارة الإلكترونية، ف

) " أونكتاد(، الّذي يصدر عن منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 2019لعام 
UNCTAD " ق عبرسواللاستفادة من التول اقتصادية الدعلى مقياس جاهزي

وهو الإنترنت من خلال أربعة مؤشرات فرعيةهي؛ معدل انتشار استخدام الإنترنت،
ما يشير إلى شمول البنية التحتية الإلكترونية، وانتشار الحسابات الإلكترونية، وبطاقات 

سنة، وتوافر خوادم آمنة لاستخدام 15الدفع للمواطنين الّذين تتجاوز أعمارهم 
د و الغواص، الحدا( .الحسابات وبطاقات الدفع، وتأمين المراسلات الإلكترونية

)7، صفحة 2021
العربيةتحليل التجارة الإلكترونية في الدول: ثانيا

إنّ للتجارة الإلكترونية بنى تحتية يجب توافرها لكي يمكن العمل ا في أي من 
دول العالم كشبكات الاتصال السلكية واللاّسلكية والخدمات المصرفية الإلكترونية 

اتف النقّال وشبكات الإنترنت وغير ذلك من العوامل التكنولوجية الّتي لا وشبكات اله
يمكن أن تعمل التجارة الإلكترونية بدوا، لذا فقد بذلت مختلف دول العالم جهودا 

.كبيرة لنشرها وجعلها في متناول الأفراد والأسر
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ت نموا سريعا وفي المنطقة العربية شهد قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالا
الّذي شهده القطاع، تبقى خلال السنوات الماضية، ولكن بالرغم من النمو المضطرد

الجهود المبذولة ضعيفة، خاصة بالمقارنة مع البلدان الّتيهي جزء من اقتصاد المعرفة، وهو 
عاملا من يبرز عند متابعة المؤشرات المتعلّقة بمعدلات إلى شبكة الإنترنت باعتبارها 

:حاسما في مجال الأعمال والتجارة الإلكترونية، وهو ما يوضحه الجدول التالي
تطور معدلات النفاذ إلى الأنترنت واشتراكات النطاق العريض ): 01(الجدول رقم 

والهاتف الخلوية

البلد
سنة مستعملي الانترنت 

)%(

النطاق اشتراكات 
العريض للأنترنت 

)%(الثّابت

الهاتف الخلوية كاتاشترا
)%(المحمولة 

202020212020202120202021
63.9570.778.729.46104.84106.42الجزائر
99.6710010.2211.42119.86131.45البحرين
71.9172.068.699.9288.7394.68مصر
75.4582.765.776.4563.9465.26الأردن
99.1199.701.701.66155.27162.78الكويت
84.1288.135.706.08133.89137.46المغرب
99.6510010.7311.60137.61144.20قطر

97.6510021.9229.45120.05126.36السعودية
72.8178.9910.9712.21122.59127.58تونس

10010034.9438.15197.84194.73الإمارات

البوابة العربية للتنمية، مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المصدر
-https://data.arabdevelopmentportal.com/topics/I-C-T-

8/International/Annual
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بالنسبة لنسبة مستعملي الإنترنت، نلاحظ أنّ معظم الدول العربية قد تخطّت 
كما % 10الدول العربية قد حقّقت معدل المعدلات العالمية، حيث نجد أنّ بعض 

، في حين تشير تقديرات الاتحاد %80و% 70تجاوزت أغلب الدول العربية معدل 
من سكّان % 67مليار شخص أي ما يعادل 5.4الدولي للاتصالات إلى أنّ حوالي 

مقارنة% 45، ويمثّل هذه زيادة قدرها 2023العالم سيستخدمون الإنترنت في عام 
.2018بالعام 

أما بالنسبة إلى معدل اشتراكات النطاق العريض للإنترنت الثّابت، فإنها تظهر 
ضعفا واضحا في معظم الدولالعربية، ويبين تحليل هذه المعطيات أنّ هناك أمرين وراء 

، 2018طرشي و بوفليح ، (: تأخر البلدان العربية بشكل عام في نشر الحزمة العريضة
.)42صفحة 
.التأخر العام في نشر شبكة الهاتف الثّابت أساسا- 
التأخر في استخدام القدرات المتواجدة لهذه الشبكة في نشر الحزمة العريضة، - 

وهذا ما يوضح وجود إشكاليتين في البلدان العربية فيما يتعلّق بالبنى التحتية؛ إشكالية 
بعدم إمكانية اللّحاق بالركب العالمي إذا لم يتم تطوير ونشر شبكة الاتصالات تتعلّق 

.إلى المنازل والمرافق، واشكالية أخرى تتعلّق باستخدام القدرات المتواجدةعلى نحو أمثل
ويلاحظ هذا الضعف بشكل واضح حتى في الدول العربية ذات الدخل العالي 

، والبحرين الّتي بلغت نسبة الاشتراكات ا %1.66نسبة مثل الكويت الّتي لم تتجاوز
.فقط% 11.42نسبة 2021عام 

وقد يكون سبب انخفاض نسب الاشتراك الخاصة بالنطاق العريض بالإنترنت 
الثّابت والهاتف الخلوي المحمولة رغم أهمّيتهما المتزايدة لكوما يمثّلان بنية تحتية حاسمة 

لأعمال والتجارة الإلكترونية، هو سعر التعريفة الخاصة ما، وهو ما الأهمّية في إنشاء ا
:يوضحه الجدول التالي
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الوحدة دولار أمريكي)2022- 2020(أسعار الأنترنت خلال الفترة ): 02(الجدول رقم 

البلد
تعريفات الانترنت الثّابت ذي النطاق 

)شهريا(العريض 
منخفضة التعريفاتالخلوية المتنقّلة 

الاستخدام
202020212022202020212022

41.0840.6139.6516.8816.6816.29الجزائر
61.9586.2895.218.6539.5440.57البحرين
3632.3632.104.734.254.22مصر
92.5484.5654.604.618.208.47الأردن
21.9082.1260.4519.4429.5629.47الكويت
23.5723.6924.464.764.794.94المغرب
119.47124.10140.4714.9315.1760.49قطر

126.68135.78172.4118.0318.7316.47السعودية
28.4727.2827.024.234.063.44تونس

26.3727.2627.264.955.125.12الإمارات

للتنمية، مؤشرات التجارة الرقميةالبوابة العربية : المصدر
https://data.arabdevelopmentportal.com/topics/Trade-

12/International/Annual/
كما تتأثّر البنية التحتية المتعلّقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمدى وفرة 

الواردات السلعية في السلع الّتي يحتاجها هذا القطاع، ونسبة وارداا مقارنة بإجمالي
الدول العربية كوا المصدر الأول لهذه السلع هي الأسواق الخارجية، وهو ما يوضحه 

:الجدول التالي
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نسبة الواردات من سلع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من ): 03(الجدول رقم 
)2021-2018(إجمالي الواردات السلعية الفترة 

سنةال
2018201920202021بلدال

13.3011.9913.2612.24اراتالإم

/4.193.924.37البحرين

5.075.653.994.95رمص

4.744.964.994.28الأردن

/7.177.397.91ويتالك

3.944.034.764.08المغرب

4.995.625.796.73رقط

7.527.957.977.45ةيالسعود

5.275.47/5.22ستون

البوابة العربية للتنمية، مؤشرات التجارة الرقمية:المصدر
https://data.arabdevelopmentportal.com/topics/Trade-
12/International/Annual/
يتضح من خلال الجدول الأخير أنّ هناك تباينا بين الدول العربية من حيث 

الخاصة بالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ففي الوقت الّذي نسبة وارداا من السلع 
من إجمالي وارداا الخارجية عام %13.25تجاوزت وارداا في الإمارات نسبة 

في كلّ من الأردن %5مليار دولار، فإنها لم تتجاوز نسبة 210والّتي بلغت 2020
مليار على التوالي 39مليار دولار و15.5والمغرب رغم كون وارداما الإجمالية 

فقط وهو ما انعكس على اشتراكات النطاق العريض، ففي الوقت الّذي تجاوزت فيه 
لم تتجاوز نسبة الاشتراك 2021عام %38نسبة الاشتراك في الإمارات نسبة 

.ن الأردن والمغرب على التواليفي كلّ م% 6.08و% 6.45
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إيرادات الاتصالات نسبةلإجمالي الناتج المحلّي الإجمالي خلال ): 04(الجدول رقم 
)2016-2010(الفترة 

السنة
201020112012201420152016البلد

3.1032.9032.903.20رزائالج

3.704.203.603.403.403.80البحرين

3.202.905.402.302.201.90رمص

6.105.805.704.704.102.50الأردن

12.60/////ويتالك

4.604.604.303.803.503.20المغرب

1.401.101.101.101.201.70رقط

3.1032.702.702.102.50ةيالسعود

4.403.903.903.703.403.20ستون

2.402.1022.202.302.70اراتالإم

البوابة العربية للتنمية، مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:المصدر
-https://data.arabdevelopmentportal.com/topics/I-C-T-

8/International/Annual
الّذي يبين إيرادات الاتصالات نسبة من إجمالي 04من خلال الجدول رقم 

نلاحظ أنّ هذه 2016-2010الإجمالي للدول العربية خلال الفترة الناتج المحلّي 
وأنّ هناك دولا سجلت استقرارا مثل %12.60و%1.10النسبة تراوحت بين 

عام % 6.10الجزائر والبحرين، بينما سجلتدول أخرى انخفاضا كبيرا كالأردن من 
.2016عام % 2.5إلى 2010

اع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتشير أحدث البيانات أنّ مساهمة قط
، 2021خلال عام ) مليار دولار39( مليارريال 146.9السعودي قد بلغت 



...أداء منطقة التجارة طويرفي تهادوروالتجارة الإلكترونية دراسة تحليلية حول 

117

، )2023الشرق الأوسط، (من الناتج المحلّي السعودي% 5وبالتالي فهي تمثّل حوالي 
من الناتج % 9.7نسبة 2022عام بينما بلغت مساهمة الاقتصاد الرقمي في الإمارات 

وهو ما انعكس على نتائج مؤشر الاقتصاد الرقمي )2023سيف ، (المحلّي الإجمالي
، والّذي كشف أنّ الإمارات لا تزال في صدارة الدول العربية من 2022العربي لعام 

لسعودية، والّتي احتلّت نقطة من ا5.6نقطة بفارق 75.07حيث الأداء برصيد 
. )2022الرقمي، (المرتبة الثّانية

وبحسب تقرير صادر عن معهد ماسانشوستس للتكنولوجيا نما سوق التسوق 
لتصل إلى قيمة إجمالية قدرها % 30عبر الإنترنت في المنطقة العربية بنسبة تزيد عن 

دولار في اية العام مليار22، مقارنة بــ 2021لعام مليار دولار في اية ا30
السعودية ومصر ، بدعم من المتسوقين عبر الإنترنت من المملكة العربية2020

من إجمالي سوق التجارة الإلكترونية في % 80والإمارات، والّذين يمثلون 
. )2023العربية، (المنطقة

فيتضح من خلال مؤشر التجارة الإلكترونية لمؤتمر ترتيب الدول العربيةأما عن 
الّذي يقيس أنشطة التجارة الإلكترونية من )الأونكتاد(الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

الشركات إلى المستهلكين من خلال قياس مدى جاهزية الدول لدعم التسوق عبر 
:ؤشر من ثلاثة مؤشرات فرعية وهيالإنترنت، يتكون هذا الم

.معدل انتشار الحسابات الإلكترونية وبطاقات الدفع-1
.مؤشر معدل انتشار استخدام الإنترنت-2
جمال قاسم و محمود، (.مؤشر الموثوقية البريدية والمراسلات الإلكترونية-3
:وهو ما يوضحه الجدول الموالي)28، صفحة 2021
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ترتيب الدول العربية في مؤشر الأونكتاد للتجارة الإلكترونية من ): 05(الجدول رقم 
الشركات إلى المستهلكين

الترتيب 
العالمي 
2020

البلد

نسبة 
مستخدمي 
الانترنت 
2019

)%(

نسبة الأفراد 
الّذين لديهم 
حساب مالي 

)سنة15(+
)%(

مؤشر 
درجة 

الموثوقية 
البريدية

مؤشر 
الأونكتاد

مقارنة 
بين عامي 
2020

2019و

الترتيب 
العالمي 
2019

5.628-99886478.2الإمارات37
1.049-96727872.3السعودية49
2.247-100667372.1قطر50
92747370.62.460عمان54
0667.-100804568.7الكويت58
78457460.40.169لبنان64
1.077-10083759.7البحرين66
67427154.72.080الأردن76
1.474-67376954.6تونس77
60437352.214109الجزائر80
1.083-7566149.7ليبيا85
74292744.81.397المغرب95
2.1107-57332636.6مصر109
4923825.40.2132العراق129
3.9131-31152621.7السودان132
1.0138-3423020.2سوريا133
0.6141-2762718.5اليمن138
1.5145-2121015.0موريتانيا145

149
جزر 
1.0149-822012.0القمر
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Source: united nations, conference on trade and
development, UNCTAD B2C E-COMMERCE INDEX 2020?
Spotlight on Latin America and the Caribbean, 2020, p 14-16

، %78.2بلغ رصيد دولة الإمارات حسب مؤشر قيمة التجارة الإلكترونية 
الإنترنت عالميا، والأولى عربيا من حيث مبيعات التجزئة عبر37لتحتلّ بذلك المرتبة 

 ليل الّذي يضمجزئة، وأكّد الدبلدا بأنّ الإمارات قد 152نسبة لإجمالي مبيعات الت
صنفت ضمن البلدان العشر الأوائل على دليل التجارة الإلكترونية بين مؤسسات 
الأعمال والمستهلكين على مستوى البلدان الناشئة، حيث بلغت نسبة الأفراد 

، كما بلغت نسبة الأفراد الّذين لديهم حساب مالي فوق %99المستخدمين للإنترنت 
، %64، أما فيما يخص مؤشر درجة الموثوقية البريدية، فقد بلغت %88سنة 15

2019لكن الملاحظ أنه برغم أهمّية هذه النسب إلاّ أنها تعد في تراجع مقارنة بعام 
التجارة بسبب تراجعها في مؤشرعالميا28عندما حقّقت خلاله الإمارات المرتبة 

، في المقابل حافظت السعودية على 2020مقارنة بعام )%5.6- (الإلكترونيةبــ 
%72.3عالميا والثّانية عربيا، حيث بلغ رصيدها وحسب ذات المؤشر 49المرتبة 

%).1.0-( بتراجع بسيط قدربــ
مؤشر الأونكتاد للتجارة حسب أما بالنسبة للجزائر، فقد حقّقت قفزة نوعية

، بعدما كانت %52.2عالميا وبرصيد 80المرتبة 2020الإلكترونية إذ احتلّت عام 
%.14نتيجة تحسن قيمة المؤشر بنسبة 2019سنة 109قد حصلت على المرتبة 

التجارة العربية البينية في ظلّ منطقة التجارة الحرة العربية:المحور الثّاني
ةنشأ:لاأوجارة الحرة الكبرىمنطقة التة العربي

تعتبر منطقة التجارة الحرة العربية مبادرة جديدة لجامعة الدول العربية، تحاول 
من خلالها إحياء جهود التكامل الاقتصادي الإقليمي غير الناجحة، وتستهدف أساسا 

خرى ذات الأثر المماثل، ففي عام تحرير التجارة العربية من القيود الجمركية والقيود الأ
جاءت الدعوةلإقامة منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى، وذلك خلال القمة 1996
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المنعقدة في القاهرة، حيث تمّ الإعلان عن قيام وتأسيس المنطقة بقرار من الس 
مج عمل ، وذلك وفقا لبرنا1997الاقتصادي والاجتماعي لجامعة الدول العربية سنة 

وجدول زمني يتم الاتفاق عليهما، هذا البرنامج التنفيذي وجدول الزمني يستند وفقا 
، والقواعد 1981لأحكام اتفاقية تسيير وتنمية التبادل التجاري بين الدولالعربية سنة 

)131فحة ، ص2019حساني ، (.العامة المنظّمة للتجارة العالمية
م، وتنص على تحرير 1998يناير 1وقد دخلت هذه الاتفاقية حيز النفاذ في 

كافّة السلعالعربية المتبادلة بين الدول الأطراف من الرسوم الجمركية والرسوم 
والضرائب الأخرى ذات الأثر المماثل، وفقا لمبدأ التحرير التدريجي بنسب متساوية 

ومع بداية عام 2004خلال عام % 20ليتم رفع نسبة التخفيض إلى سنويا، % 10
، وفيما يخص موقف التزامات الدول %100وصلت نسبة التخفيض إلى 2005

دولة عربية، حيث 18الأعضاء، فقد بلغ عدد الدولالعربيةالّتي انضمت حتى الآن 
صادقتها على الاتفاقية لكنها لم بقيت كلّ من موريتانيا الّتي أبلغت الأمانة العامة بم

تستكمل بعض الإجراءات الشكلية لإيداع وثيقة التصديق، تستكمل الصومال بعض 
إجراءات الانضمام، في حين لم تنضم كلّ من جيبوتيوجزر القمر للاتفاقية 

)10-09، الصفحات 2022الشاذلي وآخرون، (.بعد
أداءالتجارة العربية البينية:ثانيا

بأنّ قيمة التجارة 06التقديرات الأولية الموضحة في الجدول التالي رقم تشير
).2021-2016(البينية قد حقّقت نموا جيدا خلال الفترة 

وحدة أداء التجارة العربية البينية ومساهمتها في إجمالي تجاراالخارجية): 06(الجدول رقم 

)مليار دولار(القيمة 

201620172018201920202021

متوسط التجارة البينية 
99.5105.5112.6112.895.8112.5العربية
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معدل التغير السنوي 
لمتوسط التجارة البينية 

)%(
-5.46.06.80.1-15.117.5

100108.1112.2113.198.8113.9الصادراتالبينية العربية

معدل التغير السنوي 
للصادرات البينية العربية 

)%(
-3.48.13.80.9-12.715.3

مساهمتها في إجمالي 
12.811.910.311.113.111.0الصادرات العربية

99102.9113.1112.592.8111.2الوارداتالبينية العربية

معدل التغير السنوي 
للواردات البينية العربية 

)%(
7.43.99.9-0.6-17.419.7

مساهمتها في إجمالي 
13.013.013.713.112.413.7الواردات العربية

)181-180، الصفحات 2022العربي، (: المصدر
العالمي وقيام مجموعة دول أوبك نظرا للتحسن الطّفيف في مستوى نمو الاقتصاد 

، في الجزائر )م2000سبتمبر28اتفاق (المصدر للنفط بتخفيض إمدادات النفط 
للتخلّص من تخمة المعروض في أسواق النفط العالمية، الأمر الّذيأدى إلى ارتفاع أسعار 

، صفحة 2019حساني ، (النفط، مما انعكس إيجابا في حجم التجارة البينية العربية
، فنلاحظ من خلال الجدول أداء التجارة العربية البينية ومساهمتها في إجمالي )134

أنّ قيمة أداء التجارة العربية البينية في تزايد مستمر، )2021-2016(تجارا الخارجية 
112.8أمريكي لترتفع إلى مليار دولار99.5بقيمة 2016حيث كانت في سنة 

مليار نتيجة 95.8، حيث بلغت 2020، ومن ثمّ تنخفض عام 2019مليار عام 
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وما رافقها من إجراءات أثّرت على حركة النقل البحري 19انتشار جائحة كوفيد 
.والبري والجوي

تحسن أداء التجارة السلعية نتيجة التخفيض النسبي للقيود 2021ليشهد عام 
، ما أدى إلى تحسن حركة التجارة بين الدول 19لمفروضة للتغلّب على جائحة كوفيد ا

العربية، ساهم في ذلك أيضا ارتفاع أسعار النفط والسلع الأساسية في الأسواق العالمية، 
وكذا أثر بدء تعافي الأنشطة الاقتصادية وأثرها على زيادة مستويات الإنتاج السلعي في 

لعربية، كلّ هذا أدى إلى ارتفاع متوسط قيمة التجارة العربية البينية خلال عام الدولا
112.5لتسجل حوالي% 17.5، بصورة ملموسة، بلغت نسبتها حوالي 2021

، حيث سجلت كلّ من 2020مليار في عام 95.8مليار دولار مقارنة مع نحو 
%15.6بنسبة بلغت 2021زيادة في عام الصادرات والواردات البينية للدول العربية 

مليار 111.2مليار دولار و 113.9ليصل كلّمنها إلى حوالي %19.7بالمئة و
)198، صفحة 2022العربي، (. دولار

أما بالنسبة لمساهمة التجارة البينية في إجمالي التجارة السلعية فقد انخفضت حصة 
الصادرات البينية في إجمالي الصادرات السلعية للدول العربية بنسبة بلغت حوالي 

كنتيجة لزيادة قيمة الصادرات السلعية الإجمالية بنسبة 2021خلال عام % 11.0
فاقت الارتفاع المسجل بالصادرات السلعية البينية، بينما سجلت زيادة في نسبة مساهمة 

، مقارنة بنحو %13.7نية خلال نفس السنة، حيث بلغت حوالي الواردات البي
.محقّقة خلال العام السابق12.4%

حصص غالبية اموعات السلعية، حيث انخفض 2021تراجع خلال عام 
نصيب كلّ من السلع المصنوعة والسلع والمواد الغذائية والمنتجات الكيمياوية والآلات 

قل في الصات النلع ومعدة، في هذا الإطار، انخفضت نسبة السول العربية للدادرات البيني
مقارنة مع حصة 2021عام % 21المصنوعة في إجمالي الصادرات البينية لتبلغ حوالي 

، وانخفض نصيب السلع الأوليةفي الصادرات البينية 2019خلال عام %22.3قدرها 



...أداء منطقة التجارة طويرفي تهادوروالتجارة الإلكترونية دراسة تحليلية حول 

123

، بينما تراجعت 2017العام خلال% 36.4قدرها مقارنة مع حصة% 32.9لتبلغ 
% 14لتبلغ نحو % 15.3حصة المواد الغذائية في إجمالي الصادرات البينية من مستوى 

.خلال نفس الفترة
حصة صادرات دول منطقة التجارة العربية الحرة من بعض ): 07(الجدول رقم 

)%(2021و2017خلال الأعوام اموعات السلعية
لسلعاطبيعة

السنوات  
السلع 
الأولية

المواد 
الغذائية

المنتجات 
الكيمياوية

الآلات 
ومعدات النقل

السلع 
المصنوعة

201736.415.313.125.822.3

202132.914.012.324.421.0

)204، صفحة 2022العربي، (: المصدر
آليات تفعيل التعاون الإلكتروني وأثرها في التجارة العربية البينية: المحور الثّالث

توظيف التكنولوجيا لمعالجة معوقات منطقة التجارة الحرة العربية: أولا
المعوقات الّتي تواجههمنطقة التجارة الحرة العربية الكبرى.1

ى تحديات ومعوقات من البديهي أن تواجه منطقة التجارة العربية الحرة الكبر
:تستلزم تسليط الضوء عليها، يتمثّل أهمّها فيما يلي

لا تزال القيود والتدابير غير الجمركية عقبة رئيسية تعيقه انسياب السلع بين - 
الدولالعربية، فتحرير التجارة العربية البينية لا يقتصر على الإعفاءات الجمركية فقط، 

قليص القيود الإدارية والنقدية والكمية والإجرائية لتتناسب مع بل يستلزم العمل على ت
.المعمول به عالميا

انعدام الشفافية وتدفّق المعلومات، خاصة فيما يتعلّق بالإجراءات الإدارية - 
والسياسية الاقتصادية المختلفة الّتي تشكّل عنصر أساسي في عملية تنفيذ المنطقة، حيث 
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لدولالعربية الأعضاء في المنطقة بعدم الإفصاح عن الإجراءات والقوانين الّتي تقوم بعض ا
تتخذها وإبلاغها لدى الأمانة الفنية للمنطقة حتى تقوم بتوفيرها لكافّة الدولالعربية 

.المنظّمة
التأخر الحاصل في الاتفاقية من ناحية تحديد قواعد المنشأ، وهو ما يترك - 

.ية على تطبيق المنطقة وبالأخص قضية الاستثناءاتانعكاسات سلب
ارتفاع تكاليف الشحن، وطول فترة الرحلات، نتيجة ضعف البنية التحتية - 

الّتي تربط الدولالعربية ببعضها البعض، إضافة إلى تدني الخدمات وأضاف نوعيتها في 
.الخارجيةبعض الموانئ والمطارات، مما يؤدي إلى تعطيل حركة التجارة

تشابه هياكل الإنتاج في معظم الدولالعربية، حيث تقوم أغلب الدولالعربية - 
بتصدير السلع الأساسية الخام، في حين تتسم غالبية الواردات بكوا سلع صناعية 

.مكتملة أو وسيط وبالتالي الاعتماد بشكل كبير على الأسواق الخارجية
عربية، وسياسات للتكامل الإنتاجي من حيث غياب سلاسل قيمة إنتاجية- 

تبادل الإنتاج وبناء سلاسل قيمة عربية، بما يضعف الاستفادة من الأفضلياتالتجارية الّتي 
.تمنحها منطقة التجارة العربية الحرة

كيفية توظيف التكنولوجيا الذّكية في معالجة الكثير من المعوقات الإدارية .2
ان الآفاق التي بلغتها تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الآن يمكنها توفير :ةواللّوجستي

العديد من الحلول التي كان من الصعب بالماضي توفيرها، غير أن المستقبل سيحمل 
:)107-106، الصفحات 2017الخوري، (حلولاً أكثر، ومن بين هذه الحلول

ة إعادة هندسة كافة الإجراءات اللوجستية لتتم من خلال تطبيقات إمكاني-
إلكترونية مؤتمتة بالكامل؛

إمكانية الربط الإلكتروني بين الهيئات الحكومية ذات الشأن والاختصاص -
لإصدار شهادة المنشأ واعتماد شهادات الفحص وتأمين الشحنة؛
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سفرها عبر الطريق باستخدام إمكانية مراقبة وتأمين سلامة الشحنة طوال فترة -
، وتقنية التشفير الرقمي بدلاً من )Internet of Things(تقنيات إنترنت الأشياء 

الشمع الأحمر والرصاص المنصهر والأختام، وهي طرق تقليدية لم تعد تعطي الموثوقية 
المطلوبة للمنتج؛

ات وبدقة إمكانية إنشاء أسواق افتراضية تحقق إجراءات المزايدات والمناقص-
كبيرة وباعتماد آليات متقدمة لتعريف بالهوية والتوقيع الإلكتروني والتشفير الرقمي، 
وإتمام كافة المعاملات عبر هذه الآليات بما يساعد على مكافحة عمليات التزوير أو أي 

تدخل بشري؛
إمكانية تنفيذ مهام الدعم اللوجستي مثل تحصيل رسوم الجمارك والتخليص -
شحنات من خلال وسطاء معتمدين بنفس الأسواق الإلكترونية بحيث نضمن الرسمي لل

شفافية الإجراءات بشكل كامل ويمنع أي تدخل بشري، ويمكن تعزيز وميكنة هذه 
بالكامل، وهذا ما تحاول الإدارات الحديثة للموانئ )إلكترونية(الإجراءات لتصبح آلية 

؛العالمية وكبريات شركات الشحن والتوصيل بلوغه
إمكانية تحقيق أقصى درجات التأمين والموثوقية التي تعزز معايير النزاهة -

والشفافية والمنافسة الحرة لحوكمة الأسواق ومكافحة الاحتكار؛
تعزيز ميزة الأنشطة المؤتمتة واستخراج تقارير دقيقة وآنية وبأقل تكلفة لدعم -

.براتخاذ القرار الاقتصادي والاستثماري والسياسي بدقة أك
استنتاج لحجم الفرصة التجارية المتاحة للتجارة الالكترونية:ثانيا

من الواضح أن التجارة الالكترونية، لو تم استغلالها بالطريقة المثلى، فإا ستعود 
على الاقتصادي الوطني بالفائدة لاسيما من ناحية القيمة المضافة، كوا تسهل عملية 

التنفيذ المادي واللوجستي كما هو عليه الوضع في خلق فرص الشغل، دون اللجوء إلى 
فهي تسمح بتوفير مساحة عمل افتراضية لعدد لا بأس به من .التجارة التقليدية

الأشخاص الراغبين في ممارسة التجارة غير الحائزين على محل فعلي كما يسمح هذا 



2023ديسمبر.)01(رقمعدد). 18(مجلد رقم . الاقتصادجديدمجلة

126

طريقة سريعة النوع من التجارة لبعض التجار وحتى الحرفيين من التسويق لمنتجام ب
وسهلة ودون أعباء اقتصادية، خاصة للأشخاص الذين هم في بداية مسارهم التجاري، 

.إذ أن ذلك يجنبهم تكاليف مالية كبيرة، ومعدات مادية
450وبالنسبة للدول العربية والتي يقدر أن حجم أسواقها الحالية تصل إلى 

، وهو يمثل 2030سمة في مليون ن600مليون نسمة، ومتوقع أن ينمو إلى أكثر من 
فان هذا الحجم الضخم يمكنه توفير الجدوى .أكثر الكتل السكانية سرعة بالنمو في العالم

الاقتصادية لأي صناعة متطورة كثيفة بشرط توفر الجودة والسعر المناسب، في ظل 
.ىاتفاقية التجارة العربية الحرة باعتبارها أداة ممكنة للتصدير للأقطار العربية الأخر

وذلك يدفع بإمكانية التكامل التصنيعي بين الدول العربية المختلفة، والذي من 
شأنه أن يدعم المنتجات الاستراتيجية من شبكات التوريد الضخمة والكبيرة لإنجازها 

ألف جزء صغير وهو ما لا يمكن لمستثمر 20مثل السيارات التي تتكون بالعادة من 
حدها، وهو ما يبرز أهمية التكامل الاقتصادي العربي واحد أو دولة بمفردها تأمينه و

.المفترض تطبيقه بموجب الاتفاقية العربية الحرة
اتساع الرقعة العربية وتنوع الموارد والتنوع البيئي يضمن توافر أي متطلبات 

فهناك فرصة استثمارية حقيقية للاستثمار في إنتاج مواد صناعية . استثمارية متكاملة
مية تفوق الترليون دولار يضاف إلى الترليون الحالي خلال العشر سنوات وزراعية وخد

وإلا فالبديل هو الاستيراد، .المقبلة، ليتم إضافتها لحجم الاقتصاد العربي والتجارة العربية
وهو ما سيخفض الخلل في موازين التجارة وأداء الموازنة المالية وسعر تحويل العملات 

.اً على استقرار الدول العربية ورضا شعواالأجنبية والذي ينعكس سلب
الفرصة المتاحة للتجارة الإلكترونية وفقا للتوقعات الدولية بنهاية الفترة 
الاستراتيجية والتي تقدر حجم التجارة الإلكترونية بالثلث من حجم التجارة العالمية 

ممكن خلال مليار دولار أمر 600يعني أن الوصول لحجم تجارة إلكترونية يقدر بـ 
.)108-107، الصفحات 2017الخوري، (العشر سنوات المقبلة
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: الخاتمة
ساهمت منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى منذ دخولها حيز التنفيذ سنة 

في زيادة حجم التبادل التجاري العربي البيني وذلك نتيجة التقليل من الحواجز 2005
التجارية وتسهيل انتقال السلع ذات المنشأ الوطني في الدول العربية، إلا أن هذه الزيادة 
لا ترقى إلى المستوى المطلوب بما يتناسب مع البنى التشريعية والمؤسساتية بين الدول 

وذلك 12-11العربية، حيث بلغت نسبتها في التجارة العربية الإجمالية، في حدود 
كل والعقباتنتيجة جملة من المشا

ولا شك بأن التجارة الإلكترونية تمثل اليوم أحد أهم الحلول المثلى للنهوض 
بالاقتصاديات العربية بشكل عام والتجارة العربية البينية بشكل خاص لأا تدعم بناء 
هياكل تجارية لاتعترف بالحدود وتعمل بأنظمة أكثر كفاءة وفعالية وقدرات تنافسية 

تساهم في ضخ المزيد من السيولة والاستثمارات في الأسواق العربية أعلى من شأا أن 
ودف . بل وتعد بفرص تنموية وعوائد ضخمة لن تتأتى بالطرق التجارية التقليدية

تفعيل هذا الدور التجاري الالكتروني في الدول العربية يجب الأخذ بعين الاعتبار النقاط 
.التالية

ود للدخول إلى الاقتصاد الرقمي وتطوير العمل على بذل المزيد من الجه-
البنية الأساسية من شبكات الاتصالات وخدمات الإنترنت ليتسنى استخدام التجارة 

.الالكترونية في كافة الات
توفير التشريعات والقوانين التي تعمل على حفظ التعاملات الإلكترونية، من -

.الإلكترونياسبة وتوفير السرية التامة في التعامل المحخلال 
الارتقاء بالخدمات المالية التي تقدمها مختلف المؤسسات المالية، بما يتواكب -

.مع التغيرات التي تفرضها التجارة الإلكترونية
إنشاء خلية على المستوى العربي مهمتها التحديث المنتظم للبنى التحتية -

.للإدارة الالكترونية العربية والتصدي للجرائم الالكترونية



2023ديسمبر.)01(رقمعدد). 18(مجلد رقم . الاقتصادجديدمجلة

128

خال كافة الجهات الممكنة للتجارة العربية إلكترونيا مثل غرف التجارة إد-
والصناعة وشركات الشحن والتوصيل والفحص من خلال اعتماد معايير الثقة التجارية 

.الالكترونية
منح المنتج العربي الفرصة للتواجد الدولي والمنافسة والتطوير كما هو متوفر -

.ة بالاتحاد الأوروبيالآن من خلال الجهات المماثل
:قائمة المراجع

مفاهيم واستراتيجياتالتطبيق في (، التجارة الإلكترونية )2008(إبراهيم بختي، .1
.، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر)المؤسسة

، مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي )2022(الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي، .2
.، مكتب تنظيم الاعلام، الإمارات"19مرحلة ما بعد كوفيد" 2022

، التحول الرقمي في المنطقة العربية، أطّلع )2022(اتحاد المصارف العربية، .3
).2023/ 05/09(عليها في 

https://uabonline.org/ar/%D8%A7%D9%h
، العوامل المؤثّرة على تطبيق التجارة )2018-2017(إيمان غرزولي، .4

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، أطروحةدكتوراه جامعة الإلكترونية في 
.، الجزائر01فرحات عباس، سطيف 

، التجارة الإلكترونية في )2021(بسمة محرم الحداد، ال عبد العاطي الغواص، .5
التداعيات المحتملة :ظلّ تداعيات جائحة كورونا، سلسلة أوراق السياسات حول
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