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دف هذه الدراسة إلى معرفة واقع تجربة الإمارات العربية المتحدة في تحقيق مراتب 

المراتب الأولى ؤشرات المتصدرت إقليميا حسب حيثمتقدمة في مجال التنافسية السياحية، 
عند الأخذ بالاستراتيجية القطاع السياحي بالجزائر وهذا ما يمكن أن يتطلع له ، لعدة سنوات
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Abstract:

This study aims to know the reality of the experience of the
United Arab Emirates in achieving advanced ranks in the field of
tourism competitiveness, as it has been regionally ranked according to
the first ranks for several years, and this is what the tourism sector in
Algeria can look forward to when adopting the appropriate strategy to
achieve strong economic diversification away from recurring crises.
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مقدمة. 1
تحولتحيثعالميةحضريةظاهرةإلىالأخيرةالآونةخلالالسياحةقطاعتحول

مخططـات إلىوالترفيهوالراحةبالنزهةإرتباطمجردمنالقطاعلهذا النمطيةالصورة
الإقتصـادي، النموتحقيقالدول إلىخلالهامنتسعىوإجتماعية،إقتصاديةوبرامج
الـدخل مصادرمنمصدروأهمالعالمي،الإقتصادركائزإحدىالقطاعهذافأصبح

.الدولمنالعديدلدى
نسبإلىبالنظرالعالميالإقتصادفيالصناعاتأكبرمنالسياحةصناعةإذ تعتبر

راآثللسياحةأنكماالقطاعات،باقيمعبالمقارنةالنشاطهذايحققهاالتيالعاليةالنمو
الدولمنالعديددفعالذيالأمروالبيئية،والاجتماعيةالاقتصاديةالنواحيجميععلى

أولويـات ضمنالصناعةهذهجعلإلىالسواءحدعلىوالمتخلفةالناشئةالمتقدمة،
لتحقيـق الـدول بينالمنافسةحدةزايدتإلىبدورهأدىماوهذاالتنموية،مخططاا
إهتمـت فقدذلكلكلونتيجةوالدولية،الإقليميةالسياحيةالأسواقداخلحصص
تنافسيةتحديدمنلهايسمحمماالسياحةمجالفيالتنافسيةبموضوعالدولمنالعديد
لتحديدإضافةالقطاع،يسجلهالذيالتأخرأوالتقدممدىومعرفةالسياحيقطاعها
يجبالتيالقوةجوانبوتحديداللازمة،التصحيحاتوإجراءوالنقصالضعفجوانب
.وتدعيمهاعليهاالحفاظ

ما واقـع  :من خلال ما سبق تبرز معالم الإشكالية لهذه الدراسة كالآتي: لإشكاليةا.أ
الإمارات العربية المتحدة في تحقيق مراتب متقدمة في مجال التنافسية السياحية؟تجربة

تكمن الأهمية البالغة للدراسة إنطلاقا من أهمية السـياحة نظـرا   : أهمية الدراسة. ب
للمكانة الهامة والبارزة التي يحتلها هذا القطاع في كبرى دول العالم، وأهمية التركيـز  
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لعبه من دور فعال في تحقيق النمو الإقتصادي وكـذلك كآليـة   عليها أكثر نظرا لما ت
للتنويع الإقتصادي، وكذلك تخفيض معدلات البطالة نظرا لما يعرفه القطاع السـياحي 

ة في سياق الإهتمام المتزايد في الآونة الأخيرة بموضوع ملمن كثافة في إستخدام اليد العا
. التنافسية في مجال السياحة

:يمكن إيجاز الأهداف الجوهرية لهذه الدراسة فيما يلي: اسةأهداف الدر. ت
التعرف على مفاهيم نظرية حول السياحة والتنافسية السياحية؛-
. التعرف على واقع السياحة في الإمارات العربية المتحدة في ظل التنافسية السياحية-

تحليلي لتوضيح الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التم: الدراسةمنهج . ث
وتفسير مختلف المفاهيم النظرية التي تخص مفهوم السياحة والتنافسية السياحية، وكذلك 
تم الإعتماد على منهج دراسة الحالة عند التعرض إلى واقع تجربة الإمارات العربية 

.المتحدة في تحقيق مراتب متقدمة مجال التنافسية السياحية
الإشكالية في هذه الدراسة مـن خـلال المحـورين    يمكن معالجة : محاور الدراسة. ج

:التاليين
مفاهيم نظرية حول السياحة والتنافسية السياحية؛-
.السياحة في الإمارات العربية المتحدة في ظل التنافسية السياحية-
مفاهيم نظرية حول السياحة والتنافسية السياحية.2

الإطار المفاهيمي للسياحة. 1.2
سنة Freuler Coyerعرفت السياحة من قبل الألماني :حةتعريف السيا. 1.1.2
ظاهرة من ظواهر عصرنا تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة وتغيير "على أا 1905

الهواء، وإلى مولد ونمو الإحساس بجمال الطبيعة والشعور بالبهجة والمتعة من الإقامة في 
تصالات على الأخص بين شعوب مختلفة مناطق لها طبيعتها الخاصة، وأيضا إلى نمو الإ

وعرفت كذلك ،)417: ، ص2010إبراهيم خليل ، ("من الجماعة الإنسانية
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مجموعة "بأا Mackintosh and othersالسياحة من قبل ماكنتوش وآخرون 
الظواهر والعلاقات الناتجة عن عمليات التفاعل بين السياح ومنشأة الأعمال والدول 

 2006حميد، ("دف إستقطاب وإستضافة هؤلاء السياح والزائرينالمضيفة، وذلك ،
وقد عرفت السياحة أيضا من قبل مؤتمر الأمم المتحدة للسياحة والسفر ،)22:ص

ظاهرة إجتماعية وإنسانية تقوم على إنتقال "على أا 1963الدولي في روما سنة 
ساعة، ولا تزيد عن 24عن الفرد من مكان إقامته إلى مكان آخر لفترة مؤقتة لا تقل 

عشر شهرا، دف السياحة الترفيهية أو العلاجية أو التاريخية، وهي تنقسم إلى اثنا
.)61: ، ص1998محي محمد، ("نوعين سياحة داخلية وسياحة خارجية

تتميز السياحة كغيرها من الأنشطة بمجموعة من : خصائص السياحة. 2.1.2
)14: ، ص1991أحمد و عبد السلام ، (:الخصائص التي يمكن من ذكرها في

السوق المستهدف لقطاع السياحة هو سوق متنوع الخصائص والإنتماءات والأنماط -
السلوكية، لأنه يمتد من مواطني الدولة الواحدة إلى مواطني الدول الأخرى؛

كل فئات اتمع تساهم في تشكيل الطابع أو الصورة المميزة لمزيج الخدمات -
لمقدمة للسائح من طرف الدولة لأا كلها تشترك في تقديم الخدمات السياحية ا

أثر هذا القطاع على القطاعات الأخرى والسياحية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة؛
يأخذ طابع تأثير المضاعف أي أن هذا الأثر يكون مركبا ومتوسعا بصلة دائمة؛

الأحيان خاصة بالنسبة لبعض عدم إمكانية إحتكار المقومات السياحية في الكثير من-
.المقومات السياحية النادرة، إضافة إلى صعوبة القيام بإنتاج سلع سياحية بديلة

فيمتميزةمكانةتحتلجعلهاماكبيرةأهميةللسياحة: السياحةأهمية. 3.1.2
للأهميةعرضيليسواء، وفيماحد علىوالناميةالمتقدمةللدولالتنمويةالسياسات

)281-280: ، ص ص2018رابح و دلهوم ، (:التاليةالنقاطفيحيةالسيا
إذ،الاقتصادعجلةدفعفيحيويادوراالسياحةتلعب: الأهمية الإقتصادية. 1.3.1.2

،) ...تونس،مصر،بريطانيا،فرنسا،إسبانيا(الدولمنللعديدأساسيامورداتشكل
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عنإدارا، فضلاووسائل بآليااميزةمتبذااقائمةصناعةجعلهاعلىعملتالتي
التراثيةالطبيعية،المواردعلىلإعتمادهمكلفغيرإقتصادينشاطكوا

تعادلالنقدية بقيمللتدفقاتجالبالسياحيالنشاطيعتبربالمقابل، إلخ...الثقافيةو
.للنضوبالقابلةالمحروقاتمداخيلتفوقو

:فيالإجتماعيةالناحيةمنالسياحةقطاعأهميةنتكمالإجتماعيةهميةالأ. 2.3.1.2
؛)السياح(الآخرالطرفوشعوبعاداتبمختلفوالإجتماعيالثقافيالوعيزيادة-
فيللعملفرصةتجدوالتيالكادحة،الطبقاتمنللكثيرملاذاالسياحةعاداتتوفر-

.شغلمناصبمنيوفرهبماالقطاع السياحي
السياح، جهةومنجهةمنالمزارةالسياحيةالمنطقةسكانبينوالإحتكاكالتفاعل-

إلىيفضـي الذيالأمرأخرى،جنسياتالبلد أونفسجنسيةحملةمنكانواسواء
.الإجتماعيالتبادل

:يليفيماللسياحة كذلك أهمية سياسية حيث تساهم :الأهمية السياسية. 3.3.1.2
الإقتصادي والإجتماعي تساهم في حل الكثير النتائج الإيجابية للسياحة على المستوي-

تعمل على تحقيق الحوار ومعرفة الآخر وتساعد على التفاهم والسياسية؛من المشكلات
بين شعوب الدول المختلفة، ونشر مبادئ السلام العالمي؛

تساعد على تدعيم أواصر الصداقة بين شعوب دول العالم من خلال العلاقات الودية -
.نهاالتي تنشأ بي
تكمن الأهمية البيئية للسياحة من خلال الـوعي المتزايـد   :الأهمية البيئية. 4.3.1.2

بأهمية البيئة وضرورة حمايتها خاصة بعد الأضرار البالغة لها نتيجة ممارسات الأفراد من 
والعمـل  الشركات والمصانع من جهة أخرى، وبالتالي بدأ الـوعي  جهة وممارسات

ن أجل العمل على إنقاذ البيئة وإستدامتها للأجيال القادمة، وتجسد في التزايد مالميداني
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ذلك في ثقافة متكاملة تتمثل في الثقافة البيئية لدى الأفـراد انعكسـت في الجانـب    
.السياحي فيما يسمى بالسياحة البيئية

:منهانذكرثقافيةأهميةللسياحة:الثقافيةالأهمية. 5.3.1.2
الشعوب، بينوالتقاليدالعاداتوالثقافةوتبادلالفكريلللاتصاأداةالسياحةتعد-

للتبادلأداةكذلكتعتبركمابينهم،والتسامحللتفاهميروجمشبعمناخلإيجادوأداة
؛)المعارفوالعلومتداول) المعرفي

العـالم أقـاليم بينالأمموحضاراتالشعوبثقافاتإنتشارفيالسياحةتساهم-
أيببعضـهم الأرضشعوبمعرفةوزيادةالشعوببينلعلاقاتاوتوطيدالمختلفة،
وصـون للحفاظاللازمالتمويلالسياحةتوفرو؛العالمثقافاتمختلفعلىانفتاحهم

.المضيفةالبلدانوثقافةذاكرةمنجزءاتعدوالتاريخية، والتيالأثريةالمواقعوالتراث
:مفهوم التنافسية السياحية. 2.2

يعرف المنتدى الإقتصادي العالمي التنافسية على أا : التنافسيةتعريف . 1.2.2
مجموعة المؤسسات والسياسات والعوامل المحددة لمستوى الإنتاجية في الدولة التي "

بدورها تحدد معدلات العوائد الناجمة عن الإستثمار في إقتصاد ما، وبما أن عوائد 
قتصاد الأكثر تنافسية هو الإقتصاد الإستثمار تشكل محركا للنمو الإقتصادي فإن الإ

، 2016عبد القادر و محمد لحسن ، ("الأقدر على النمو في المديين المتوسط والبعيد
الأداء النسبي "وكذلك يعرفها المعهد العربي للتخطيط للتنافسية على أا ،)76: ص

من قبل الكامن للإقتصادات العربية إطار القطاعات والأنشطة التي تتعرض للمزاحمة
الإقتصادات الأجنبية ويعتبر قطاعا التجارة الخارجية والإستثمارات الأجنبية من أكثر 
االات المباشرة التي يتجلى فيها تزاحم الدول فيما بينها، ويميز صندوق النقد العربي 

عبد القادر و محمد لحسن ، تقييم تطور القدرة التنافسية (:بين نوعين من التنافسية
)80: ، ص2016، )2014-2005(ات الدول العربية الفترة لإقتصاد
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التنافسية الجارية التي تركز على الأداء الجاري أو الحالي والعوامل التي تؤثر عليه مثل -
الأسواق ومناخ الأعمال؛

التنافسية الكامنة وتتمثل في القدرات بعيدة الأثر على التنافسية متمثلة في البنية -
.التحتية

تعظيم القيمة "تعرف التنافسية السياحية على أا : ف التنافسية السياحيةتعري. 2.2.2
المضافة ومستوى الإنتاجية في قطاع السياحة والسفر من خلال جذب الإستثمارات في 
قطاع السياحة، كفاءة عمليات وصول وعودة السياح، إختراق وتسويق البلد في عدد 

ة إلى ميزة تنافسية وتقديم خدمات سياحية ذات كبير من دول العالم وتحويل الميزة النسبي
: ، ص2018علي ، ("مستوى عال من التقنية والجودة يتماشى مع متطلبات العولمة

الزيادة في الإنتاج والتحسين في نوعية السلع "وكذلك تعرف على أا ،)363
تتفوق والخدمات بما يرضي أذواق المستهلكين وقدرة البلد على توليد موارد وإمكانات

وتعرف أيضا ،)363: ، ص2018علي ، ("ا على منافسيها في الأسواق العالمية
قدرة المؤسسات المنتمية لقطاع السياحة في الدولة ما على تحقيق نجاح مستمر "على أا 

في الأسواق الدولية دون الإعتماد على الدعم والحماية الحكومية، وهذا ما يؤدي إلى 
ذا القطاع، والقطاع التنافسي هو القطاع الذي تكون مؤسساته تميز تلك الدول في ه

قادرة على التصدي للمنافسة سواء المحلية أو الأجنبية من خلال المحافظة على حصتها 
محمد و سليمان زاوي ، ("من السوق والعمل على تنميتها بإستمرار وتحقيق الأرباح

.)07-06: ، ص ص2015
ية المتحدة في ظل التنافسية السياحيةالسياحة في الإمارات العرب. 3

مجلسلعب،2009م عافيتأسيسهمنذ: رؤية دولة الإمارات العربية المتحدة.1.3
فاعلًاعنصراًوكانالتنافسيةمفهومحولالوعينشرفيهاماًدوراًللتنافسيةالإمارات

وبفضل.العالميةالمستقبليةالاتجاهاتفيالمساهمةنحوالإماراتدولةمسيرةرفدفي
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التشريعاتصياغةفيالتنافسيةبأهميةمنهاوإيماناًالملموسة،والإنجازاتالدؤوبالعمل
الهيئةبإنشاءيقضيقرارا2015ًفيالإماراتدولةحكومةأصدرتوالسياسات،

قطاعيدمجخلالمنالدولةمؤسساتأداءتعزيزدفوالإحصاءللتنافسيةالاتحادية
والإحصاءاتوالمعلوماتللمواردومتجددموثوقمصدرلتوفيروالتنافسيةالإحصاء

المؤشراتعلىالصدارةتحقيقنحوحكومةأيةسعيمنيتجزألاجزءاًتعتبرالتي
.العالمية

تبذلاتمعات،علىوتأثيرهاالتنافسيةلدورالمتعمقالإدراكمنوانطلاقاً
مدروسةعملخططإلىالإدراكهذالترجمةيزةالمتمالجهودالإماراتدولةحكومة

هذاويبدو،الدولةفيوالخاصةالحكوميةالقطاعاتكلإلىتأثيرهيمتدشموليوجٍ
التيوالقوانينوالتشريعاتالدولةتعقدهاالتيالعالميةوالمؤتمراتالندواتفيواضحاً
شريكاًتعتبرالتيؤسساتالمكافةفيهاتساهمالتيالوطنيةوالاستراتيجياتتسنها
الهيئة الإتحادية للتنافسية والإحصاء، (ةالتنافسيالإماراتدولةرؤيةتنفيذفيرئيسياً

.)01: ، ص2019

نبذة حول تقرير تنافسية السياحة والسفر العالمية الصادر عن منتدى .2.3
نتين عن المنتدى يصدر تقرير تنافسية السياحة والسفر العالمية كل س: الإقتصادي العالمي

تمهيد الطريق لمستقبل أكثر استدامة "الاقتصادي العالمي، تقرير هذا العام تحت عنوان 
، يقيس التقرير العوامل والسياسات التي تمكن من تطوير الاستدامة في قطاع "وشمولية

% 33(مؤشر 90دولة وتعتمد منهجيته على 136السياحة والسفر، يغطي التقرير 
مؤشرات 4من خلال ) من بيانات إحصائية% 67اة من استبيانات ومؤشرات مستوح

.)الهيئة الإتحادية للتنافسية والإحصاء (فرعية رئيسية

يمكن توضيح المؤشرات في : مؤشرات تقرير تنافسية السياحة والسفر العالمي.3.3
.المواليهذا التقرير من خلال الشكل
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ة السياحة والسفر العالمي مؤشرات تقرير تنافسي): 01(الشكل رقم 

Source: (world economic forum, 2019, p: ix)
world economic):مما سبق يمكن توضيح هذه المؤشرات بالتفصيل كالآتي

forum, 2019, p: ix)
ويجسد المؤشر الفرعي للبيئة التمكينية الظروف العامة : البيئة التمكينية. 1.3.3

:ركائز5ويتضمن اللازمة للعمل في بلد ما
ة يتبين هذه الركيزة مدى وجود بيئة سياس): مؤشر12(بيئة الأعمال . 1.1.3.3

مواتية للشركات للقيام بأعمال تجارية، وقد وجدت البحوث روابط هامة بين النمو 
وبالمثل، . الاقتصادي وجوانب مثل مدى حماية حقوق الملكية وكفاءة الإطار القانوني

بما في ذلك المنافسة المحلية والدولية على -لضرائب وسياسة المنافسة فإن التشوهات في ا
تؤثر على كفاءة البلد وإنتاجيته، -السواء، التي تقاس بتيسير الاستثمار الأجنبي المباشر 

هذه العوامل مهمة لجميع القطاعات، بما في ذلك السفر والسياحة، بالإضافة إلى ذلك 
مين للتعامل مع تراخيص البناء، وهي مسألة ذات صلة ينظر في التكلفة والوقت اللاز
.خاصة لتطوير السفر والسياحة
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السلامة والأمن عاملان حاسمان ): مؤشرات05(السلامة والأمن . 2.1.3.3
يحددان القدرة التنافسية لصناعة السفر والسياحة في بلد ما، ومن المرجح أن يردع 

ة، مما يجعل تطوير قطاع السفر والسياحة السياح عن السفر إلى بلدان أو مناطق خطر
في تلك الأماكن أقل جاذبية، وهنا يأخذ في الاعتبار تكلفة الجريمة العادية والعنف فضلا 

.عن الإرهاب، ومدى إمكانية الاعتماد على خدمات الشرطة لتوفير الحماية من الجريمة
ان أيضاً الصحة والنظافة ضروري): مؤشرات06(الصحة والنظافة . 3.1.3.3

للقدرة التنافسية السفر والسياحة، والحصول على مياه الشرب المحسنة والمرافق الصحية 
أمر هام لراحة المسافرين وصحتهم، وفي حالة مرض السياح، يجب أن يكون القطاع 
الصحي في البلد قادرا على ضمان رعايتهم على النحو المناسب، كما يقاس بتوافر 

يات، وبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يكون لارتفاع معدل انتشار الأطباء وأسرة المستشف
فيروس نقص المناعة البشرية والملاريا تأثير على إنتاجية قوة العمل السفر والسياحة وأن 

.يؤدي دورا في ثني السياح عن زيارة بلد ما
تضمن الموارد البشرية ): مؤشرات09(الموارد البشرية وسوق العمل . 4.1.3.3

ية الجودة في الاقتصاد إمكانية وصول الصناعة إلى المتعاونين الذين تحتاج إليها، العال
وتقيس عناصر هذه الركيزة مدى كفاءة البلدان في تنمية المهارات من خلال التعليم 
والتدريب وتعزيز أفضل تخصيص لتلك المهارات من خلال سوق عمل تتسم بالكفاءة، 

ليمي الرسمي ومشاركة القطاع الخاص في الارتقاء ويشمل الأول معدلات التحصيل التع
بالموارد البشرية، مثل الاستثمار التجاري في خدمات التدريب ورعاية العملاء، ويشمل 
هذا الأخير مقاييس لمرونة سوق العمل وكفاءا وانفتاحها، ومشاركة المرأة، لتقييم 

لبشرية لأفضل استخدام عمق مجموعة المواهب في البلد وقدرته على تخصيص الموارد ا
.لها

الخدمات ): مؤشرات08(جاهزية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات . 5.1.3.3
، مع استخدام السفر والسياحةعبر الإنترنت والعمليات التجارية لها أهمية متزايدة في 



2021ديسمبر.)1(رقمعدد). 16(مجلد رقم . الاقتصادجديدمجلة

302

الإنترنت لتخطيط مسارات وحجز السفر والإقامة، ومع ذلك، فإن تكنولوجيا 
صالات أصبحت الآن منتشرة ومهمة جداً بالنسبة لجميع القطاعات، المعلومات والات

وتعتبر جزءاً من البيئة التمكينية العامة، ولا تقيس مكونات هذه الركيزة وجود هياكل 
، )أي تغطية شبكات الهاتف المحمول وجودة إمدادات الكهرباء(أساسية صلبة حديثة 

د على استخدام الخدمات عبر الإنترنت بل تقيس أيضاً قدرة الأعمال التجارية والأفرا
.وتقديمها
يلتقط المؤشر الفرعي لسياسة : سياسة السفر والسياحة والظروف التمكينية. 2.3.3

والظروف التمكينية سياسات محددة أو جوانب استراتيجية تؤثر على السفر والسياحة
:ركائز4بشكل مباشر أكثر ويتضمن السفر والسياحةصناعة 

مدى إعطاء الحكومة ): مؤشرات6(تحديد أولويات السفر والسياحة . 1.2.3.3
، السفر والسياحةله تأثير مهم على القدرة التنافسيةالسفر والسياحة الأولوية لقطاع 

وبتوضيح أن هذا القطاع هو من الشواغل الرئيسية، يمكن للحكومة أن توجه الأموال 
لجهات الفاعلة والموارد اللازمة لتطوير هذا إلى المشاريع الإنمائية الأساسية وأن تنسق ا

القطاع، ويمكن أن يؤثر الإشارة إلى استقرار سياسة الحكومة على قدرة القطاع على 
اجتذاب المزيد من الاستثمارات الخاصة، كما يمكن للحكومة أن تلعب دوراً هاماً في 

ركيزة جذب السياح مباشرة من خلال حملات التسويق الوطنية، وتشمل هذه ال
مقاييس الإنفاق الحكومي، وفعالية الحملات التسويقية والعلامات التجارية القطرية، 
واكتمال وتوقيت توفير بيانات السفر والسياحة للمنظمات الدولية، لأن ذلك يشير إلى 

.الأهمية التي يحددها البلد إلى قطاع السفر والسياحة
تطوير قطاع السفر والسياحة يتطلب ): مؤشرات3(الإنفتاح الدولي . 2.2.3.3

تنافسي على الصعيد الدولي درجة معينة من الانفتاح وتيسير السفر، فالسياسات 
التقييدية مثل متطلبات التأشيرة المرهقة تقلل من استعداد السياح لزيارة بلد ما، وتقلل 
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بشكل غير مباشر من توافر الخدمات الرئيسية، وتشمل المكونات المقاسة في هذه 
كيزة انفتاح اتفاقات الخدمات الجوية الثنائية التي أبرمتها الحكومة، والتي تؤثر على الر

توافر الاتصالات الجوية إلى البلد، وعدد الاتفاقات التجارية الإقليمية السارية، التي 
.توكل مدى إمكانية تقديم خدمات سياحية عالمية المستوى

زيادة انخفاض التكاليف المتعلقة ): اتمؤشر4(القدرة التنافسية للأسعار . 3.2.3.3
بالسفر في بلد ما من جاذبيته بالنسبة للعديد من المسافرين وكذلك للاستثمار في قطاع 
السفر والسياحة، ومن بين جوانب القدرة التنافسية للأسعار التي تؤخذ في الاعتبار في 

رات، التي يمكن أن هذه الركيزة الضرائب المفروضة على تذاكر السفر جوا ورسوم المطا
تجعل تذاكر الطيران أكثر تكلفة بكثير التكلفة النسبية للإقامة في الفنادق، تكلفة 
المعيشة، التي تقيد هابا تعادل القوة الشرائية؛ وتكاليف أسعار الوقود، التي تؤثر بشكل 

.مباشر على تكلفة السفر
الغة في أهمية البيئة الطبيعية لا يمكن المب): مؤشرات10(الإستدامة البيئية . 4.2.3.3

لتوفير موقع جذاب للسياحة، ولذلك فإن السياسات والعوامل التي تعزز الاستدامة 
البيئية هي سياسة تنافسية هامة ميزة في ضمان جاذبية البلد في المستقبل كوجهة، 
وتتألف هذه الركيزة من مؤشرات للسياسة العامة مثل صرامة وإنفاذ الأنظمة 

ات البيئية للحكومة التي تقيم حالة المياه والموارد الحرجية والحياة البحرية، مع والمتغير
تحديد حالة الأرصدة السمكية، وبالنظر إلى الآثار البيئية للسياحة نفسها، فإننا نأخذ في 

.الاعتبار أيضا مدى تطوير صناعة السفر والسياحة بطريقة مستدامة
ؤشر الفرعي للبنية التحتية توافر وجودة البنية التحتية ويجسد الم: البنية التحتية. 3.3.3

:ركائز3المادية لكل اقتصاد ويتضمن 
الربط الجوي ضروري ): مؤشرات6(البنية التحتية للنقل الجوي . 1.3.3.3

لسهولة وصول المسافرين إلى البلدان وإليها، وكذلك التنقل داخل العديد من البلدان، 
ة النقل الجوي، وذلك باستخدام مؤشرات مثل الكيلومترات في هذه الركيزة نقيس كمي
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المتاحة للمقاعد، وعدد المغادرين، وكثافة المطار وعدد شركات الطيران العاملة، فضلا 
.والرحلات الدوليةعن نوعية البنية التحتية للنقل الجوي للمحلية 

وسائل نقل فعالة إن توافر ): مؤشرات7(البنية التحتية الأرضية والميناء . 2.3.3.3
وسهلة الوصول إلى مراكز الأعمال الرئيسية ومناطق الجذب السياحي أمر حيوي 

وهذا يتطلب شبكة واسعة بما فيه الكفاية على الطرق السفر والسياحة،لقطاع 
والسكك الحديدية، وبكثافة الطرق والسكك الحديدية، وكذلك الطرق والسكك 

التي تفي بالمعايير الدولية للراحة والأمن وكفاءة النقل، الحديدية والبنية التحتية للموانئ 
كما تمثل الركيزة الطرق غير المعبدة، التي تمكن من الاتصالات المحلية، وإلى حد ما، 
يمكن أن تكون وجود طرق خلابة، والتي يمكن أن تجذب السياح في سياقات محددة 

.جداً
يمكن أن يمثل توافر ):مؤشرات4(البنية التحتية للخدمات السياحية . 4.3.3.3

أماكن إقامة ومنتجعات ومرافق ترفيهية ذات جودة كافية ميزة تنافسية كبيرة للبلد، إذ 
يقيس مستوى البنية التحتية للخدمات السياحية من خلال عدد الغرف الفندقية التي 

.يكملها مدى الوصول إلى الخدمات مثل تأجير السيارات وأجهزة الصراف الآلي
ويجسد المؤشر الفرعي للموارد الطبيعية والثقافية : الموارد الطبيعية والثقافية. 4.3.3

:الرئيسية ويتضمن ركيزتين" أسباب السفر"
من الواضح أن البلدان ذات الأصول ):مؤشرات5(الموارد الطبيعية . 1.4.3.3

ددا من تدابير الطبيعية تتمتع بميزة تنافسية في اجتذاب السياح، في هذه الركيزة يدرج ع
الجاذبية، بما في ذلك عدد مواقع التراث العالمي الطبيعي لليونسكو، وهو مقياس لنوعية 
البيئة الطبيعية التي تعين بجمال مناظرها الطبيعية، وثراء الحيوانات في البلاد، كما تقاس 

ا، والتي بمجموع الأنواع المعروفة من الحيوانات، والنسبة المئوية للمناطق المحمية وطني
.تعدّ  مدى المتنزهات الوطنية والمحميات الطبيعية
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الموارد الثقافية للبلد ):مؤشرات5(الموارد الثقافية وسفر رجال الأعمال . 2.4.3.3
هي محرك حاسم آخر للقدرة التنافسية السفر والسياحة، في هذه الركيزة يدرج عدد 

الملاعب الكبيرة التي يمكن أن تستضيف مواقع التراث العالمي الثقافي لليونسكو، وعدد 
فعاليات رياضية أو ترفيهية هامة، ومقياس جديد للطلب الرقمي على الثقافة والترفيه، 
عدد عمليات البحث عبر الإنترنت فيما يتعلق بالموارد الثقافية للبلد يمكن أن تسمح 

لتي تعقد في بلد باستنتاج مستوى الاهتمام، ويدرج عدد اجتماعات الجمعيات الدولية ا
.ما للحصول، جزئياً على الأقل، على السفر إلى الأعمال التجارية

ترتيب الإمارات العربية المتحدة حسب مؤشرات تقرير تنافسية السياحة . 4.3
):2019إلى 2013(والسفر العالمي الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي من 

:نوجزها في التالي
العربية المتحدة حسب مؤشرات تقرير تنافسية السياحة ترتيب الإمارات. 1.4.3

وسيتم ): 2013(والسفر العالمي الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي لسنة 
: الموالي) 01(توضيح ذلك من خلال الجدول رقم 

ترتيب الإمارات العربية المتحدة حسب مؤشرات تقرير تنافسية ): 01(الجدول رقم 
)2013(لمي الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي لسنة السياحة والسفر العا

الفهارس الفرعيةالبيان
الإطار 

التنظيمي 
للسفر 
والسياحة

بيئة الأعمال 
والبنية التحتية

السفر 
والسياحة 
الموارد 
البشرية 
والثقافية 
والطبيعية

رتبة الالاقتصاد/البلد
قليميةالإ

الرتبة 
العالمية

النقاطالرتبةالنقاطالرتبةطالنقاالرتبةالنقاط
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1284.86454.95095.14354.51الإمارات 

2414.49484.93314.70753.85قطر

3534.34365.07514.08713.86إسرائيل

4554.30774.46324.69833.74البحرين

5574.29564.81474.20763.84عمان

6604.18375.05693.63723.86الأردن

7624.17874.32384.43803.76السعودية 

8694.04734.50653.74703.87لبنان

9714.03684.59733.60683.89المغرب

10853.88864.35773.56843.74مصر

11983.641123.90963.18743.85إبران

121013.611143.81623.891313.14الكويت

131323.071343.301262.661233.25الجزائر

141332.961402.821102.891283.18اليمن

151342.911373.071332.601323.07موريتانيا

Source: (world economic forum , 2013, p: 23)
الإمارات العربية المتحدة السابق نلاحظ أن) 01(من خلال الجدول رقم 

تصدرت إقليميا قائمة الدول السياحية حسب مؤشرات تقرير تنافسية السياحة والسفر 
28، وكما إحتلت المرتبة 2013العالمي الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي لسنة 

دة عالميا، وهذا دليل قاطع على الإهتمام المتزايد الذي توليه الإمارات العربية المتح
.للقطاع السياحي، وإعتباره قطاعا حيويا يمكن أن يضخ مبالغ هائلة للإقتصاد

ترتيب الإمارات العربية المتحدة حسب مؤشرات تقرير تنافسية السياحة . 2.4.3
وسيتم ):2015(والسفر العالمي الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي لسنة 

:الموالي) 02(توضيح ذلك من خلال الجدول رقم 
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ترتيب الإمارات العربية المتحدة حسب مؤشرات تقرير تنافسية ): 02(الجدول رقم 
2015السياحة والسفر العالمي الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي لسنة 

سياسة السفر والسياحة وتمكينهاالبيان
أعمدة الشروط، قيم ركائز 

الظروف، القيم

البنية التحتية
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1244.972.774.954.395.915.065.462.511.97

2434.891.935.334.324.174.794.812.121.48قطر
3604.142.345.333.733.525.534.741.921.33البحرين
4625.272.564.944.092.863.484.443.112.51المغرب

5644.501.495.493.413.793.664.442.681.91السعودية
6654.512.075.334.072.984.254.532.591.45عمان

7724.632.543.243.763.163.914.202.471.98إسرائيل
8775.463.244.633.922.613.254.372.051.27الأردن
9794.912.385.614.222.533.024.542.361.58تونس
10834.562.176.193.992.932.843.602.452.40مصر
11945.222.504.843.292.463.105.181.711.47لبنان
12973.352.146.623.472.223.262.612.462.59إيران

131033.031.755.042.952.513.613.841.671.17الكويت
141232.741.515.503.511.982.562.032.042.05الجزائر
151373.122.944.824.151.591.962.372.121.11موريتانيا
161382.801.345.992.921.592.552.762.031.45اليمن

Source: (world economic forum , 2015, pp: 18-19)
نلاحظ أن الإمارات العربية المتحـدة تصـدرت   ) 02(من خلال الجدول رقم 

إقليميا قائمة الدول السياحية حسب مؤشرات تقرير تنافسية السياحة والسفر العـالمي  
، وكذلك إستطاعت أن تعزز من 2015الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي لسنة 
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عالميا، وهذا كله تم من خلال إعطاء القطاع السـياحي  25رتبة ترتيبها العالمي إلى ال
أهمية كبيرة وإعتباره توجها إستراتيجيا في الإمارات العربية المتحدة جعلـها تتصـدر   

.مراتب ممتازة في التصنيف العالمي
ترتيب الإمارات العربية المتحدة حسب مؤشرات تقرير تنافسية السياحة . 3.4.3

وسيتم ):2017(صادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي لسنة والسفر العالمي ال
:الموالي) 03(توضيح ذلك من خلال الجدول رقم 

ترتيب الإمارات العربية المتحدة حسب مؤشرات تقرير تنافسية ): 03(الجدول رقم 
2017السياحة والسفر العالمي الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي لسنة 

Source: )world economic forum , 2017, pp: 16-17)
نلاحظ أن الإمارات العربية المتحدة تصدرت ) 03(من خلال الجدول رقم 

إقليميا قائمة الدول السياحية حسب مؤشرات تقرير تنافسية السياحة والسفر العالمي 
عالميا 29، وكذلك إحتلت المرتبة 2017الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي لسنة 
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نلاحظ أا تراجعت قليلا وهذا إن دل على شيئ فإنه 2015مقارنتها مع سنة ومع 
يدل على إشتداد التنافسية السياحية بين دول العالم، وإعتبار السياحة قطاعا فعالا 

.وحيويا له إنعكاسات إيجابية عديدة
ترتيب الإمارات العربية المتحدة حسب مؤشرات تقرير تنافسية السياحة . 4.4.3

وسيتم ):2019(فر العالمي الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي لسنة والس
:الموالي) 04(توضيح ذلك من خلال الجدول رقم 

ترتيب الإمارات العربية المتحدة حسب مؤشرات تقرير تنافسية ): 04(الجدول رقم 
2019السياحة والسفر العالمي الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي لسنة 

Source: (world economic forum, 2019, pp: 44-45
نلاحظ أن الإمارات العربية المتحدة تصدرت ) 04(من خلال الجدول رقم 

إقليميا قائمة الدول السياحية حسب مؤشرات تقرير تنافسية السياحة والسفر العالمي 
رت ومن الملاحظ أيضا أن تصد2019لسنة الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي 

عالميا ومع مقارنتها 33المرتبة احتلتسنوات متتالية، وكذلك 06الترتيب إقليما لمدة 
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فإنه شيءنلاحظ أا في تراجع مستمر وهذا إن دل على 2017و2015مع سنة 
.التنافسية السياحية بين دول العالماشتداديدل على 

في عام : دة في الإقتصادمساهمة قطاع السفر والسياحة للإمارات العربية المتح. 5.3
لقطاع السياحة والسفر في الناتج المحلي الإجمالي المساهمة المباشرة، بلغت نسبة2016

5.2، أي ما يعادل )مليار دولار أمريكي18.7(مليار درهم 68.5لدولة الإمارات 
، 2017في المئة في3.2في المئة من إجمالي الناتج المحلي، ومن المتوقع نمو القطاع بنسبة 

مليار 116.1لتصل إلى 2027إلى 2017في المئة سنوياً من 5.1وأن ترتفع بنسبة 
في المئة من إجمالي الناتج 5.4، أي ما يعادل )مليار دولار أمريكي31.6(درهم 

.2027المحلي في عام 
أما نسبة المساهمة الإجمالية للقطاع في الناتج المحلي الإجمالي للدولة فبلغت 

٪ من الناتج 12.1، أي ما يعادل )مليار دولار أمريكي43.3(ليار درهم م159.1
، وأن ترتفع 2017في المئة في عام 2.9المحلي الإجمالي، وتبلغ نسبة النمو المتوقعة 

، )مليار دولار أمريكي72(مليار درهم 264.5في المئة سنوياً لتصل إلى 4.9بنسبة 
.2027المحلي الإجمالي في عام في المئة من الناتج 12.4أي ما يمثل 

فرصة عمل في الدولة، أي ما يعادل 317,500ويوفر القطاع بشكل مباشر 
في المئة عام 2.3٪ من إجمالي الوظائف، ومن المتوقع أن يرتفع هذا المعدل بنسبة 5.4

وظيفة، أي ما 410,000في المئة سنوياً ليوفر 2.4، وينمو من ثم بنسبة 2017
كما بلغت المساهمة الإجمالية .2027المئة من مجموع الوظائف في في 5.9يعادل 

لقطاع السفر والسياحة في توفير الوظائف، بما في ذلك الوظائف التي يدعمها القطاع 
617,500في المئة من إجمالي الفرص الوظيفية التي بلغت 10.4بشكل غير مباشر 

ليوفر 2017في المئة عام 1.8وظيفة، ومن المتوقع أن يرتفع هذا المعدل بنسبة 
وظيفة في 770,000في المئة سنوياً ليوفر 2وظيفة، وأن يزداد بنسبة 628,500

أما قيمة استثمارات .في المئة من مجموع الوظائف11.1، أي ما يعادل 2027عام 
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٪ من 7، أي ما يعادل )مليار دولار أمريكي7.1(مليار درهم 26.2القطاع فتبلغ 
في المئة سنوياً على مدى 11ات الدولة، وتبلغ نسبة الزيادة المتوقعة ستثمارإإجمالي 

) مليار دولار أمريكي20.3(مليار درهم 74.5السنوات العشر القادمة، لتصل إلى 
البوابة الرسمية (الاستثماراتفي المئة من إجمالي 11.2، أي ما يعادل 2027عام 

.)لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة
نلاحظ من : ستفادة الجزائر من التجربة الاماراتية في قطاع السياحةإمكانية إ. 6.3

كانت العالميالمعطيات الإحصائية السالفة الذكر بأن كل المؤشرات الخاصة بالتصنيف
تعلق الأمر بمؤشر فيها نسب الجزائر ضعيفة جدا مقارنة بالإمارات العربية المتحدة سواء 

السياحة والظروف التمكينية، مؤشر البنية التحتية أو الموارد الطبيعية البيئة التمكينية، أو 
وظلت هذه كانت النسبة عالية،مؤشر القدرة التنافسية للأسعار ماعداوالثقافية، 

لذا ،2019إلى غاية سنة 2013سنة ذالنسب على حالها لم تشهد أي تحسينات من
معالجة الترتيب لهذا القطاع من خلال محاولة الجزائرالسلطات المعنية فيتوجب على 

العناصر الأساسية إعادة النظر في تنفيذ الخطط الاستراتيجية بسياسات واضحة تمكن من
الخاصة بالنقل الجوي والخدمات السياحية، وكذا البنى التحتية للمؤشرات وخاصة 

والقطاع خاصة وغيرها، ...جاهزية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، السلامة والأمن
السياحي يمكنه أن يساهم في تنويع الاقتصاد الوطني من خلال ما تمتلكه البلاد من 

ما سبق يتضح أن النتائج التي وصلت إليها ن مفمقومات مادية وطبيعية وبشرية هائلة، 
دولة الإمارات في القطاع السياحي كانت نتيجة لجهود كبيرة جعلتها تتصدر الدول 

التفكير في ضرورة ربيا وفي مراتب متقدمة عالميا، مما يدفع إلى الأكثر جذبا للسياح ع
الجزائر التي عرفت مراتب متأخرة في فيكيفية الإستفادة من هذه التجربة الناجحة 

بالتركيز على عدة جوانب أبرزها ما مؤشرات تنافسية السياحة والسفر عربيا وعالميا، 
)52: ، ص2017فيروز و عبلة، (:يلي
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لجزائر مساحة واسعة تتميز ببيئة طبيعية وثقافية غنية وتنوع طبيعي وإرث تمتلك ا-
تاريخي يمكنها من تصدر الدول السياحية إلا أن هذه المعطيات تحتاج إلى بنية تحتية 
كالنقل الجوي والبحري والبري والطرقات والبنية التحتية للخدمات السياحية كوسائل 

نية؛النقل وتطوير وسائل الدفع الإلكترو
كي تكون الدولة منطقة جذب سياحي يجب أن توفر للسائح كل ما يحتاجه من -

خدمات أساسية وتكميلية بداية بإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال لإستكشاف 
الجزائر سياحيا بشكل إفتراضي والخيارات المتاحة لأنواع السياحة المختلفة مع تحديد 

زانية السائح وبرامج سياحية تلبي الحاجات والرغبات أماكن الإيواء وتصنيفها حسب مي
المتنوعة بالتركيز على تراث وثقافة كل منطقة؛

الإيواء بطاقات إستيعابية كبيرة وذات الإستثمار الجاد في إنشاء الفنادق وأماكن -
مواصفات عالمية مع التركيز على المشاريع المشتركة والإستثمارات الأجنبية المباشرة في 

طاع السياحي من خلال تقديم التسهيلات لإنشاء مشاريع ضخمة كالفنادق، الق
المطاعم، المنتزهات الترفيهية، المراكز التجارية ما تغري السواح على زيارة الجزائر؛

التركيز على إقامة المؤتمرات والمعارض التجارية والتظاهرات الثقافية والرياضية بغرض -
عادات والتقاليد التي تزخر ا مختلف المناطق في الجزائر جذب السياح بالإعتماد على ال

مع تشجيع السياحة الداخلية بالتعاون مع مختلف الشركاء خاصة الوكالات السياحية 
من خلال مجموعة من البرامج السياحية؛

الإستثمار السياحي مع المحافظة على الطابع المعماري لكل منطقة لضمان الخصوصية -
مرانية والمحافظة على الإرث التاريخي للمناطق التي تمثل موطن للحضارات الثقافية والع
وجميلة؛مقاديالقديمة كت

التركيز على السياحة المستدامة بالمحافظة على الماء والطاقة الشمسية والمساحات -
الخضراء والحد من إنبعاث الغازات وتشجيع المشاريع التي تقوم بالإقتصاد في الطاقة 

ة على الإستدامة البيئية؛والمحافظ



تجربة الإمارات العربية المتحدة في تحقيق مراتب متقدمة في مجال التنافسية السياحية

313

الجزائر لا تتوفر إلا عدد محدود من مواقع السياحة الإلكترونية وبالتالي لا تساهم -
هذه المواقع إلا بشكل محدود في التعريف بالعرض السياحي وتلبية الطلب المحلي منه 

ات فقط، وعليه يجب التركيز على تكنولوجيا المعلومات والإتصال لتقديم مختلف الخدم
.للسائح

خاتمة. 4
إن التنافسية السياحية تعد من المؤشرات التي تبين القوة الإقتصادية التي يمثلـها  
قطاع السياحة في الوقت الحاضر حيث أصبح صناعة قائمة بذاا وإعتمـدت عليهـا   

كثيرة من دول العالم حيث تمثل مصدرا رئيسيا لدخلها، إذ تعتمد قوة أي قتصادياتإ
السياحة من قوة وقدرته على المنافسة إقليميا وعالميا مما يحتم على الدول بلد في قطاع 

صناعة السياحة والإستفادة من مفهومها حتى تتمكن من فيالإهتمام بموضوع التنافسية 
تحقيق التطور والنمو والإستفادة من هذه الصناعة لما لها من آثـار علـى النـواحي    

البيئية للمجتمعات والدول والقدرة على التحفيـز  والثقافية ووالاجتماعيةالإقتصادية 
.الإيجابي لقطاعات أخرى لتحقيق التنمية المستدامة

:نوجز أهمها فيما يلي: نتائج الدراسة
تعد السياحة ظاهرة من ظواهر العصر تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة وتغـيير  - 

ور بالبهجة والمتعة من الإقامة في الهواء، وإلى مولد ونمو الإحساس بجمال الطبيعة والشع
على الأخص بين شعوب مختلفة الاتصالاتمناطق لها طبيعتها الخاصة، وأيضا إلى نمو 

من الجماعات الإنسانية؛
تلعب السياحة دورا حيويا في دفع عملية الإقتصاد إذ تشكل موردا أساسيا للعديد - 

ميزة بآلياا ووسائل إدارا من الدول التي عملت على جعلها صناعة قائمة بذاا مت
على الموارد الطبيعية، التراثية لاعتمادهاغير مكلف اقتصاديافضلا عن كوا نشاطا 

إلخ؛...والثقافية
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من خلال التنافسية السياحية تستطيع المؤسسات المنتمية لقطاع السياحة في الدول - 
ة من خلال جذب على تعظيم القيمة المضافة وتحسين الإنتاجية في قطاع السياح

في قطاع السياحة، وكذلك تحويل الميزة النسبية إلى ميزة تنافسية وتقديم الاستثمارات
خدمات سياحية ذات مستوى عال من التقنية والجودة يتماشى مع متطلبات العولمة؛

تصدرت إقليميا الإمارات العربية المتحدة حسب مؤشرات تقرير تنافسية السياحة - 
) 2019إلى 2013من سنة (صادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي والسفر العالمي ال

وهذا ما يدل على الإهتمام المتزايد للإمارات العربية المتحدة بالقطاع السياحي الذي 
وحيويا محركا لعجلة التنمية بكل أبعادها؛استراتيجيايعد قطاعا 

في الإقتصاد ساهم قطاع السياحة والسفر للإمارات العربية المتحدة بشكل كبير- 
درهم أي ما مليار68.5حيث بلغت نسبة المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي بــ 

فرصة 317.500من إجمالي الناتج المحلي ويوفر القطاع بشكل مباشر %5.2يعادل 
، ومن المتوقع 2016من إجمالي الوظائف خلال سنة %5.4عمل أي ما يعادل 

.2027إلى 2017سنويا من سنة %5.1إرتفاع هذه النسبة بمقدار 
:نوجز أهمها فيما يلي: توصيات الدراسة- 1
ضرورة صياغة رؤية واضحة المعالم يخص القطاع السياحي بالجزائر بإعتباره حلا من -

اقتصادالحلول البديلة والقضايا الإستراتيجية المعاصرة التي من شأا الإسهام في تحقيق 
الأجنبية وخلق فرص العمل؛قوي يعمل على زيادة رؤوس الأموال

ضرورة إعطاء الأولوية للقطاع السياحي ضمن الإستراتيجية الوطنية المتبعة في الجزائر -
وغيرهـا بإعتبـاره أحـد    ...كما هو في الحال في الإمارات العربية المتحدة والمغرب

القطاعات الهامة التي يمكن أن تساهم بشكل فعال في تحقيق التنمية؛
كالهيكل والأقطاب السياحية، المرافق، (نى تحتية جيدة لقطاع السياحة ضرورة توفير ب-

في الجزائر، من جهة بإعتبار أن السياحة أصبحت توجها عالميا ) وغيرها...التجهيزات
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