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Résumé : Cet article porte sur
une analyse de la performance
des ressources humaines au
complexe "Hammam Chellala" de
la wilaya de Guelma.

Il commence par la présentation
des notions relatives au tourisme
et au développement touristique.
Il est ensuite, mis en évidence
l'impact de la performance du
facteur humain sur le
développement économique en
général, a travers les méthodes
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scientifiqgues  telles que e
recyclage et I’évaluation qu’exige
lactivité touristique.

Une étude de terrain (empirique)
sur le complexe "Hammam
Chellala” va permettre de mettre
en évidence les lacunes en vue de
proposer des solutions.

Mots clés: tourisme,
développement touristique,
développement durable, formation
des employés, évaluation des
compétences.
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