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 إتجاهات طلبة الجامعة العربٌة المفتوحة نحو الفٌدٌوهات التعلٌمٌة 

 وتوظٌفها فً بناء المعرفة

 أستاذ مشارك   -مفٌد أحمد أبوموسىجهاد أحمد السعدي 

قسم تقنٌات المعلومات  فرع الأردن -ة المفتوحةالجامعة العربٌ –قسم التربٌة 

 والحوسبة الجامعة العربٌة المفتوحة فرع الأردن

 ملخص 

سعت الدراسة الحالٌة إلى الكشؾ عن مدى جودة الفٌدٌوهات )المتزامن منها 

وؼٌر المتزامن( والتً نشرت على قناة الٌوٌتوٌب الخاصة بالجامعة العربٌة المفتوحة 

مدى اسهام تلك عن ا للمقررات، فقد حاولت الدراسة الكشؾ والتً تتضمن شرح

الفٌدٌوهات فً بناء المعرفة لدى المتعلمٌن وفٌما إذا أسهمت تلك الفٌدٌوهات فً 

أظهرت نتابج الدراسة أن الفٌدٌوهات التً تم وتكوٌن اتجاهات اٌجابٌة لدى الطلبة. 

توحة لا تتمت  بدرجة عالٌة نشرها على موق  الٌوتٌوب الخاص بالجامعة العربٌة المف

من الرضى سواء تقنٌا أو بٌداؼوجٌا فهناك ملحوظات تتعلق بجودة الصوت وتسلسل 

المحاضرات وطرٌقة ترتٌبها وظهور الحاجة إلى بناء استدٌو متخصص. كما 

أظهرت النتابج حاجة المدرسٌن للتدرب على عملٌات تصمٌم التدرٌس والمراحل 

 لوسابط التعلٌمٌة. الأساسٌة لتصمٌم وانتاج ا

الفٌدٌوهات التعلمٌة، بناء المعرفة،الاتجاهات نحو الفٌدٌوهات  الكلمات المفتاحٌة:

 التعلٌمٌة.

Abstarct: 

This study aims at revealing the quality of educational videos 
(synchronize, or insynchronize) that been published on Arab Open 

University (AOU) Youtube Channal since 2012 and  tried to investigate the 
extend these videos contributed in  students’ knowledge construction and 
attitudes toward them . These videos includes explinations for many AOU 

courses. Three major tools where used to collect data: questionnaire; 
evaluation tool and statistics from Youtube channal. Validity and relaibality 

of the tools was checked. Results of the study indicates that the educational 
videos show low degree of satisfaction among the student. Also it shows 
that there is a need to establish a proffesional studio to record the lectures. 

Lastly the study show that there is a need to provide all tutors with basic 
knowledge concerning instructional design.    
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 مقدمة:

أضحت التكنولوجٌا جزءا أساسا فً العملٌة التعلمٌة التعلٌمٌة. ولعل انتشار 

الانترنت وأجهزة الحاسوب بؤنواعها المختلفة وانخفاض أثمانها ووفرة التطبٌقات 

 الحاسوبٌة المتوافقة م  تلك الأجهزة ٌدعو القابمٌن على التدرٌس فً المإسسات

التعلٌمٌة بشكل عام والجامعات بشكل خاص إلى البحث عن أفضل تلك التطبٌقات 

وتحدٌد الكٌفٌة التً ٌمكن توظٌفها بفاعلٌة فً مختلؾ البٌبات وخصوصا بٌبة مماثلة 

 لبٌبة التعلم المفتوح الذي تتبناه الجامعة العربٌة المفتوحة.

بٌا. ولعل فلسفة التعلٌم ٌعُد التعلٌم المفتوح أحد أنماط التعلٌم الحدٌثة نس

المفتوح تستند إلى أفكار متنوعة مثل أفكار جون دٌوي وبٌاجٌه؛ والتً تتلخص بؤن 

المتعلم مسإول بشكل أساس عن تعلمه، وأن المرور بالخبرة التعلمٌة التعلٌمٌة أساس 

 (  2013مهم جدا لكً ٌحصل المتعلم على المعرفة والمهارة. )الشمري،

لنظرة ٌجب تنوٌ  الاستراتٌجٌات المستخدمة فً التعلم ولتحقٌق مثل هذه ا

والتعلٌم، بحٌث لا ٌكون الاعتماد على الكتاب المطبوع كمصدر وحٌد للمعرفة. وفً 

ظل التطور التكنولوجً الحالً أصبح من الممكن تحقٌق الفلسفة الأساسٌة التً بنً 

ٌا الحدٌثة وأدواتها فً علٌها التعلٌم المفتوح. ولكن  وعلى الرؼم من دور التكنولوج

تسهٌل العملٌة التعلمٌة التعلٌمٌة ومساهمتها فً تحقٌق فلسفة التعلٌم المفتوح إلا إنه لا 

 ً ٌزال هناك العدٌد من العقبات التً تواجه التوظٌؾ الأمثل لمثل تلك التكنولوجٌا والت

رة، ٌترتب علٌها تدرٌب أعضاء هٌبة التدرٌس على استخدام التكنولوجٌا المتطو

وانتاج وسابط تعلٌمٌة تفاعلٌة، وتدرٌب المتعلمٌن على التكٌؾ م  البٌبة التعلمٌة 

 (   2013التعلٌمٌة الجدٌدة. )الشمري، 

لعل الطرق المؤثورة فً التعلٌم من تقدٌم المعلومات بطرٌقة مباشرة من 

خلبل القاء المدرسات واعتماد المتعلمٌن على معلمٌهم فً بناء معارفهم أضحى 

رضة للتؽٌٌر الجذري؛ حٌث أن حجم المعلومات التً تُنتج ٌومٌا كبٌر جدا، ولا ع

ٌمكن للطرق المعتادة استٌعابها، كما أن تؽٌر الحاجات لدى المتعلمٌن وتفضٌلبتهم 
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التعلٌمٌة متباٌن بشكل واضح، ٌضاؾ إلى ذلك الاقبال الكبٌر نحو التعلٌم العالً فً 

الجامعات فً نسختها الحالٌة عن مواكبة تلك جمٌ  القطاعات مما كشؾ عن قصور 

 (2012التطورات المتسارعة.)الزحٌلً، 

فً الوقت الحالً، ؼزت مواق  التواصل الإجتماعً بؤنواعها المختلفة  

)خصوصا الٌوتٌوب( معظم القطاعات الاجتماعٌة المختلفة خصوصا المإسسات 

التعلٌمٌة استخدما  التعلٌمٌة، ولعل الجامعات أضحت من أكثر تلك المإسسات

لتكنولوجٌا الفٌدٌوهات؛ حٌث أضحت المدرسات التعلٌمٌة المستخدمة لؽاٌات التدرٌس 

متوفرة على قنوات خاصة بتلك الجامعات على الٌوتٌوب. وقد جاءت هذه الجهود 

تطبٌقا لنموذج التعلم المتمازج. إن مجانٌة الاشتراك فً خدمة الٌوتٌوب وسهولة 

 )2016ه المستمر أدت إلى انتشاره عالمٌا.)العجلونً وآخرون، التعامل معه وتطور

وفً ظل هذا التفجر المعرفً أضحى بناء المعرفة لدى المتعلمٌن أمرا ذو  

أهمٌة بالؽة وقضٌة تستحق البحث والتقصى للوصول إلى تصور واضح حول الكٌفٌة 

متعلمٌن. إن فكرة تسجٌل التً ٌمكن ان تَخْدِمُ بها هذه التكنولوجٌا بناء المعرفة لدى ال

المدرسات ونشرها على شكل فٌدٌو على قنوات التواصل الآجتماعً من مثل 

الٌوتٌوب ٌبدو حلب مناسبا ومواكبا للتطورات الحدٌثة وٌتلبقى م  روح العصر إلا إن 

مدى نجاح هذه الفكرة مرهون أٌضا بجودة ما ٌُقدم للمتعلمٌن، وهنا ٌمكن طرح العدٌد 

مثل: ما مدى اسهام الفٌدٌوهات المنشورة على الٌوتٌوب فً بناء  من التساإلات

المعرفة لدى المتعلمٌن، وما أثر مثل تلك الفٌدٌوهات بناء توجهات اٌجابٌة نحو 

استخدامها فً التعلٌم، هل تم تصمٌم تلك الفٌدٌوهات بطرٌقة تراعً مبادئ التصمٌم 

هات ولأي مدى تتناسب م  الحرفً الجٌد، وما رأي المتعلمٌن فً تلك الفٌدٌو

تفضٌلبتهم التعلٌمٌة، تؤتً هذه الدراسة بهدؾ الإجابة عن جزء من تلك 

 (Pekka,; Kerstin, and  Shakespeare , 2001التساإلات.)

نموذجا تدرٌسا  2002تبنت الجامعة العربٌة المفتوحة منذ نشؤتها فً عام 

 %25بٌن اللقاء وجها لوجه بنسبة قابما على التعلم المتمازج. حٌث ٌدمج هذا النموذج 

وانسجاما م  هذا النهج فإن الجامعة العربٌة %.، 75وتعلم ذاتً وإلكترونً بنسبة 

المفتوحة توفر العدٌد من أحدث وأنسب الوسابل التعلٌمٌة المتنوعة لدارسٌها، 

وتحرص دوما على مواكبة التطورات فً عالم التكنولوجٌا لتقدٌم أفضل الخدمات 
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ٌة خصوصا المناهج عبر الانترنت. كما أنه ٌمكن القول أن المنهاج التعلٌمً التعلٌم

فً الجامعة العربٌة المفتوحة ٌعتمد على مزٌج من الدراسة المستقلة والمدرسات 

 (AOU,2015).المجدولة

ً التعلٌم -1  توظٌف الفٌدٌو ف

 ,Daniel; Pietraszewski; & Barbara) من خلبل تتب  بعض الدراسات 

2004; Pekka;Kerstin, and  Shakespeare, 2011; Marian-Pompiliu; Corina-

Ioana ,2010 ) استنتاج أن هناك نوعٌن من التعلٌم القابم على توظٌؾ الفٌدٌو: فٌمكن

ٌمكن إنتاجه من خلبل كامٌرات تصوٌر. وفً هذا  : )التسجٌل المحترؾ(النوع الأول

، وماٌكروفون حساس عال (HDجودة )النوع نحتاج إلى مصور، وكامٌرا عالٌة ال

الجودة، ومخرج وفنً صوت وؼٌرها من التجهٌزات الأساسٌة وبعدها ٌقوم خبٌر 

المادة التعلٌمٌة بإعداد المحتوى المعرفً تمهٌدا لتسجٌلها بجودة عالٌة. وعادة ٌكون 

هناك تركٌز على نقل صورة البٌبة الصفٌة ورصد تفاعل الطلبة م  المدرس 

المتبادل بٌن صورة المدرس والبٌبة الصفٌة وما ٌتم شرحه على السبورة أو والانتقال 

  )التسجٌل ؼٌر المحترؾ(ما ٌقدمه المدرس من عرض تقدٌمً.  أما النوع الثانً: 

فٌعتمد على المدرس بشكل أساس حٌث ٌعمل المدرس على إعداد عرضه التقدٌمً أو 

لى تسجٌل الأحداث التً تدور تجهٌز أوراق العمل التً سٌشرحها ومن ثم ٌعمل ع

على شاشة الحاسوب أو اللوح التفاعلً والتً ٌتم التقاطها رقمٌا من خلبل تطبٌقات 

وهذا النوع ٌصاحبة عادة صوت المدرس وصورة مصؽرة  Camtasiaخاصة مثل الـ 

له فً أحد أركان الشاشة. إن الفرق بٌن النوعٌن من الفٌدٌو ٌمكن تلخصٌه بؤن نقطة 

فً مشاهد الفٌدٌو ٌكون فً النوع الأول: منصبا على المدرس والسٌاق التركٌز 

التدرٌسً والبٌبة الصفٌة، فً حٌن ٌكون التركٌز فً النوع الثانً على المادة 

التعلٌمٌة التً ٌقدمها المدرس والكتابة على الشاشة وؼٌرها من الوسابل والأدوات 

ً تستخدم للشرح والتوضٌح. كما ٌتمٌز النوع ا لأول عادة بجودة عالٌة فً الصوت الت

لْ الإخراجٌة. فً حٌن أن النوع الثانً  ٌَ والصورة وفً تناسق المشاهد وتوظٌؾ الحِ

ٌكون عادة بدرجة أقل من الجودة فٌما ٌتعلق بالصوت والصورة.  فً حٌن ٌتشابه 

النوعٌن فً إمكانٌة نشرها عبر قنوات الٌوتٌوب وإعادة تشؽٌلها فً أي وقت 

 تحملٌها على أجهزة الحاسوب بؤنواعها.  وإمكانٌة
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ً من الفٌدٌوهات التعلٌمٌة ٌعتبر نوع مرؼوب إضافة إلى ذلك   فإن النوع الثان

باستخدامه من المدرسٌن والمدربٌن والتربوٌٌن؛ حٌث أن هذا النوع من الفٌدٌوهات لا 

راد ٌحتاج منه إلى جهد كبٌر فً التحضٌر والإعداد، ولا ٌلزم أن ٌكون هناك أف

مختصون ٌقومون بالعمل التقنً بحانب المدرس، كما أنه ٌمكن استثمار هذا النوع 

بسهولة فً المحاضرات التً تبث مباشرة، حٌث ٌتم تسجٌلها وإعادة نشرها عبر 

موق  إدارة التعلم مما ٌتٌح فرصة لكل من المدرس والطالب من مراجعة ما تم شرحه 

ا النوع من الفٌدٌوهات التعلٌمٌة ٌعود إلى فً المحاضرة. ولعل هذه الرؼبة فً هذ

 (.Daniel; Pietraszewski; & Barbara, 2004مرونتها وسهولة انتاجها ونشرها. )

 Mishra andٌضاؾ إلى ذلك ما فَصّلهَُ مٌشرا وشارما فً كتابهما )  

Shamra,2005, P172)  من وجود سبعة مبادئ تقود تصمٌم وانتاج الوسابط

مٌة )الفٌدٌو التعلٌمً واحد منها( وأن مثل هذه الوسابط المتعددة المتعددة التعلٌ

ٔمً التعلٌمٌة لها أثر كبٌر فً زٌادة نسبة الاحتفاظ بالمعلومة لدى المتعلمٌن وسهولة 

 :ٟ ، Multimedia principle ،Spatial contiguity principleأصش٘ب ِٚٓ اٌّجبدب ِب٠ٍ

Coherence principle  ،Temporal  ،contiguity principle ، Modality principle 

من خلبل مشاهد ولعل المبدأ الأخٌر ٌتضمن أن ٌحصل المتعلم على تعلٌم أفضل 

متحركة ٌصاحبها صوت وحوار مسموع بصورة أفضل من مشاهدته لنص مكتوب 

فقط أو صورة فقط. ولعل من أهم هذه المبادئ أن كل متعلم ٌمكنه أن ٌتقن المهارة أو 

 على المعرفة اللبزمة بشرط أن ٌتاح له الوقت الكافً لتعلمها. ٌتحصل 

إن للجامعة العربٌة المفتوحة محاولات جادة فً انتاج فٌدٌوهات تعلٌمٌة  

تساعد المتعلمٌن على بناء المعرفة وتعمل على تنمٌة اتجاهاتهم الاٌجابٌة نحو توظٌؾ 

لتعلٌمات التً أصدرتها هذه الفٌدٌوهات فً التعلم الذاتً وٌمكن تلخٌص  أهم ا

 الجامعة بما ٌلً: 

  أن ٌتم التصوٌر خلبل المحاضرات من قبل متخصصٌن فً التسجٌل والتصوٌر

 وطوال فترة المحاضرة.

  أن تتم معالجة المادة المصورة وتهٌبتها وتجزبتها من حٌث النوعٌة والحجم

 بحٌث تصبح قابلة للتحمٌل إلكترونٌا بعد إخراجها فنٌا.

 افة العناووٌن اللبزمة ومراجعة المادة العلمٌة وتحرٌرها من قبل أن ٌتم اض

 مختص المجال المعرفً )المدرس عادة(.
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  أن ٌتم تحمٌل الفٌدٌوهات النهابٌة على مواق  متخصصة بالتسجٌلبت )قناة

 الٌوتٌوب الخاصة بالجامعة العربٌة المفتوحة. 

  م  موق  إدارة التعلم أن ٌتم ربط الفٌدٌوهات المنشورة على قناة الٌوتٌوب

 الخاص بالجامعة العربٌة المفتوحة. 

إن التعلٌمات السابقة تمت دراستها من قبل الباحثٌن، وٌرى الباحثان بؤن هذه 

التعلٌمات ؼٌر علمٌة على أقل تقدٌر ففً الواق  العملً حدث اختلبؾ فً فهم 

وأفكار متنوعة  وتطبٌق تلك التعلٌمات من قبل الفروع المختلفة؛ فهناك اجتهادات

لكٌفٌة إنتاج فٌدٌوهات تعلٌمٌة ذات جودة وتنال رضى الطلبة. ومن هنا برزت مشكلة 

 جودة الفٌدٌوهات المنتجة ومدى مساهتمتها فً بناء المعرفة لدى المتعلمٌن. 

 مشكلة الدراسة -2

تتلخص مشكلة الدراسة الحالٌة فً عدم وجود تصور موحد ٌوضح كٌفٌة  

وظٌؾ الفٌدٌوهات التعلٌمٌة فً العملٌة التعلمٌة التعلٌمٌة. وبالتحدٌد تصمٌم وانتاج وت

تحاول الدراسة الحالٌة التقصً والكشؾ عن مدى جودة هذه الفٌدٌوهات )المتزامن 

منها وؼٌر المتزامن( والتً نشرت على قناة الٌوٌتوٌب الخاصة بالجامعة العربٌة 

ات، كما تحاول الدراسة الكشؾ عن المفتوحة والتً تتضمن شرحا للعدٌد من المقرر

مدى اسهام تلك الفٌدٌوهات فً بناء المعرفة لدى المتعلمٌن وفٌما إذا أسهمت تلك 

الفٌدٌوهات فً تكوٌن اتجاهات إٌجابٌة من قبل الطلبة نحوها. وبالتحدٌد تحاول 

 الدراسة الإجابة عن الأسبلة الآتٌة:

الٌوتٌوب الخاصة بالجامعة ما مدى اسهام الفٌدٌوهات المنشورة على قناة  .1

 العربٌة المفتوحة فً بناء المعرفة لدى المتعلمٌن من وجهة نظرهم؟

ما اتجاهات الطلبة نحو الفٌدٌوهات المنشورة على قناة الٌوتٌوب الخاصة  .2

 بالجامعة العربٌة المفتوحة ؟

ما مدى تحقٌق الفٌدٌوهات المنشورة على قناة الٌوتٌوٌب الخاصة بالجامعة  .3

 ة المفتوحة لمعاٌٌر التصمٌم والانتاج الخاصة بالوسابط المتعددة؟العربٌ
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 مصطلحات الدراسة -3

 ٌمكن تلخٌص المصطلحات الربٌسة فً هذه الدراسة كما ٌلً:

وٌقصد بها تلك الفٌدٌوهات الرقمٌة )المتزامنة، ؼٌر المتزامنة(  الفٌدٌو التعلٌمً:

رٌسٌة فً الجامعة العربٌة المفتوحة التً تم تسجلٌها من قبل أعضاء الهٌبة التد

 2012ونشرها على قناة الٌوتٌوب الخاصة بالجامعة فً مختلؾ فروعها منذ عام 

وحتى الان. علما بؤن النشر على قناة الٌوتٌوب الخاصة بالجامعة بدأ فً العام 

 .2013/ 2012الدراسً 

ع الأردن حٌث أن ٌقصد بهم الدارسون فً الجامعة العربٌة المفتوحة فر المتعلمون:

 جم  البٌانات تم فً فرع الأردن فقط. 

وٌقصد به رأي المتعلمٌن فً دور الفٌدٌوهات التعلٌمٌة المنشورة عبر  بناء المعرفة:

 قناة الجامعة على الٌوتٌوب فً مساعدتهم على التعلم.

 أهمٌة الدراسة -4

لتعلٌم من أهم إن بناء المعرفة لدى المتعلمٌن وتكوٌن اتجاهات إٌجابٌة نحو ا 

الأهداؾ التً تسعى المإسسات التعلٌمٌة إلى تحقٌقها لدى طلبتها. والجامعة العربٌة 

المفتوحة تسٌر على هذا النهج منذ تؤسٌسها فرإٌة الجامعة تتلخص بالمقولة الآتٌة: 

من أجل جامعة عربٌة مفتوحة متمٌزة ورٌادٌة فً بناء مجتم  العلم والمعرفةأما 

بما ٌلً: تطوٌر المعرفة ونشرها وبناء الخبرات وفقا لمعاٌٌر  رسالتها فتتلخص

الجودة العالمٌة دون عوابق زمنٌة أو مكانٌة وذلك للئسهام فً إعداد القوى البشرٌة 

ً تتطلبها التنمٌة المستدامة وا بناء مجتم  العلم والمعرفة فً البلدان العربٌة.)الموق  لت

( ، إن توفر شروح المقررات التعلٌمٌة على الإلكترونً للجامعة العربٌة المفتوحة

قنوات الٌوتٌوب قد ٌسهم فً بناء المعرفة لدى المتعلمٌن، وقد ٌكون ذو أثر إٌجابً 

نحو بناء فرص التعلم الذاتً لدٌهم. وتؤتً هذه الدراسة لتتناؼم م  تلك الرإٌة 

قدم والرسالة للجامعة من خلبل فحص وتحلٌل الفٌدٌوهات )حٌث أن جزء منها ٌُ

للطلبة من خلبل الفٌدٌوكونفرس لجمٌ  الفروع بالتزامن(. إضافة إلى ما تم نشره 

على قناة الٌوٌتوٌب الخاصة بالجامعة العربٌة المفتوحة للتؤكد من جودتها واستقصاء 

مدى إسهامها فً بناء المعرفة وتكوٌن إتجاهات إٌجابٌة لدى طلبتها. وخلبصة القول 
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وجٌا خلق نوعا من التحدي للتعلٌم المعتاد فهل هناك إن توفر مثل هذه التكنول

 مإشرات تدعم نجاح التعلٌم المفتوح فً تخطً بعض تلك التحدٌات.

 منهجٌة الدراسة -5

للبجابة عن أسبلة الدراسة تتب  الدراسة الحالٌة منهجا وصفٌا تحلٌلٌا، وبعد 

لتعلم والتعلٌم مراجعة الأدب السابق حول موضوع توظٌؾ الفٌدٌوهات فً عملٌتً ا

فقد خلص البحث إلى أن استخدام أدوات متعددة سٌساعد فً بناء تصور شامل 

وواضح عن الوض  الحالً للفٌدٌوهات المنشورة على موق  الٌوتٌوب الخاص 

بالجامعة العربٌة المفتوحة. وعلٌه فقد تم جم  البٌانات من خلبل أدوات ثلبث تتب  

  :وهً (Fraenkel;  Wallen and Hyun, 2011)عادة فً مثل هذه الدراسات 

إستبٌان خاص بالمتعلمٌن بهدؾ الكشؾ عن إتجاهاتهم نحو الفٌدٌوهات وتحدٌد  -

 مدى الإستفادة منها فً بناء معرفتهم.

 أداة لتقٌٌم الفٌدٌوهات التعلٌمٌة. -

الاحصابٌات والتعلٌقات التً ٌكتبها المتعلمون على الفٌدٌوهات والتً ٌوفرها   -

 تٌوب.موق  الٌو

  :صدق وثبات أدوات الدراسة -5-1

فً هذا الجزء من الدراسة سٌتم توضٌح دلالات الصدق والثبات لكل أداة من 

أدوات الدراسة، فقد استخدمت عدة إجراءات لكل أداة كما هو موضح بالتفصٌل 
(Fraenkel;  Wallen and Hyun, 2011) 

امها فً بناء المعرفة أولا: استبٌان الاتجاهات نحو الفٌدٌوهات ومدى اسه

استخدم فً هذه الدراسة استبٌان )لٌكرت ثلبثً )بدرجة قلٌلة، بدرجة متوسطة، 

طالبا من   310بدرجة كبٌرة(( لاستطلبع أراء عٌنة عشوابٌة من الطلبة )عددهم 

% من مجتم  الدراسة( حول مدى اسهام 12فرع الأردن وتبلػ نسبتهم حوالً 

اة الٌوتٌوب الخاصة بالجامعة العربٌة المفتوحة فً بناء الفٌدٌوهات المنشورة على قن

المعرفة لدٌهم كما تهدؾ إلى استطلبع اتجاهاتهم نحوها. وقد تم التؤكد من صدق  

المحتوى لهذا الاستبٌان من خلبل عَرضِهِ على خمسة محكمٌن: ثلبثة منهم مختصٌن 

بالقٌاس والتقوٌم، بتكنولوجٌا التعلٌم، وأحدهم مختص بالحاسوب، والأخٌر مختص 

فقرات بناء على اقتراحاتهم، كما تم التؤكد من الاتساق الداخلً  4وقد تم تعدٌل 

طالبا، وقد حسب معامل  30للبستبٌان بعرضه على عٌنة إستطلبعٌة بلػ عددها 
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، وحسبت معاملبت الارتباط بٌن فقرات كل مجال والاستجابة %(96.3)كرونباخ ألفا 

. وبناء على قٌم معاملبت الارتباط تم استبعاد ثلبث فقرات كانت الكلٌة على الاستبٌان

وذلك للمحافظة على الاتساق الداخلً  %(31، و %20)معاملبت الارتباط لها متدنٌة 

% 50)للؤداة. وقد كانت معاملبت الارتباط لبقٌة الفقرات موجبة وقٌمها تراوحت بٌن 

لأداة لجم  البٌانات. وعلٌه أصبح عدد وتعتبر هذه القٌم مناسبة لاعتماد ا  %(82( و )

 فقرة. 34فقرة من أصل  31الفقرات للبستبٌان فقط 

 ثانٌا: أداة لتقٌٌم الفٌدٌوهات التعلٌمٌة 

تم إعداد أداة لتقٌٌم الفٌدٌوهات التعلٌمٌة من خلبل الاطلبع على العدٌد من 

 ;Kara, Yilmaz. 2007; Daniel Yi Xiao; Pietraszewski, Barbara Aالدراسات )

Goodwin, Susan P,2004; GP-K. E. H. Watts, B. W. Wojcik, G. R. Peterson-

Karlan, H. P. Parette,2016) التً تستقصً مدى جودة الفٌدٌوهات التعلٌمٌة .)

بالسإال عن عدة قضاٌا هً: المحتوى المعرفً )دقته، صحته، الفابدة منه، التحٌز( 

طرابق العرض، المساعدة على التعلم الذاتً(، القضاٌا والخطة التدرٌسٌة )الأهداؾ، 

الفنٌة )جودة الصوت، جودة الصورة، التزامن بٌن الصوت والصورة(، وتوضٌح 

وتلخٌص المحتوى )وجود وسابل توضٌحٌة، تلخٌص المادة(. وقد تم التؤكد من صدق 

ٌعا الأداة بعرضها على ثلبثة مختصٌن فً تكنولوجٌا التعلٌم، وقد أشاروا جم

بمناسبتها لأؼراض التقٌٌم، وظفت الأداة على عٌنة من الفٌدٌوهات بلػ عددها حوالً 

( فٌدٌو وقد اختٌرت بطرٌقة عشوابٌة، وقد قام بعملٌة التقٌٌم عدد من طلبة 80)

طالبا( فً الجامعة  18الماجستٌر فً تخصص تكنولوجٌا التعلٌم )عدد المقٌٌمن 

م كل طالب بتعبؤة النموذج وتدوٌن تقٌٌم عددي العربٌة المفتوحة/الأردن، حٌث قا

للفٌدٌو الذي شاهده. وللتؤكد من توافق المقٌمٌن فقد تم تبادل الفٌدٌوهات بٌن الطلبة 

 المقٌٌمن وقد كانت تقٌٌماتهم متقاربة. 

 ثالثا: التعلٌقات التً ٌكتبها المتعلمون على الفٌدٌوهات 

ق  القناة المنشور على ٌوتٌوب والتً تم الرجوع إلى الاحصابٌات التً ٌوفرها مو

تتضمن تعلٌقات المشاهدٌن للقناة، واحصابٌات وصفٌة لعدد المشاهدٌن وأماكن 

 تواجدهم وؼٌرها من البٌانات الوصفٌة.
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 :نتائج الدراسة -6

بعد ان تمت عملٌة جم  البٌانات باستخدام أدوات الدراسة المختلفة، استخُْدِمَ 

 ٌانات للبجابة عن أسبلة الدراسة. لتحلٌل الب SPSS تطبٌق

ما مدى اسهام الفٌدٌوهات المنشورة على قناة  الإجابة عن السإال الأول:

الٌوتٌوب الخاصة بالجامعة العربٌة المفتوحة فً بناء المعرفة لدى المتعلمٌن من 

 وجهة نظرهم؟

تٌوب بلػ عدد الفقرات التً تقٌس مدى اسهام الفٌدٌوهات المنشورة على قناة الٌو

فقرة، ثمان  23الخاصة بالجامعة العربٌة المفتوحة فً بناء المعرفة لدى المتعلمٌن 

  منها تتناول المحتوى المعرفً، فً حٌن الفقرات المتبقٌة تتناول طرق التدرٌس.. 

 

(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأهمٌة النسبٌة لكل فقرة من 1شكل)
 فقرات مجال المحتوى

 
وهذا المتوسط   (1,78)( أن المتوسط العام لمجال المحتوى قد بلػ 1ٌظُْهِر الشكل )    

، وحٌث أن المقٌاس المستخدم لٌكرت ثلبثً فٌمكن القول أن رأي أفراد 2أقل من 

الدراسة فً جودة المحتوى المعرفً المقدم فً الفٌدٌو التعلٌمً ومدى مراعاته 

( الترتٌب التنازلً 1توسط. كما ٌظهر فً الشكل )لمعاٌٌر المحتوى الجٌد دون الم

للفقرات حسب رأي الطلبة، وهذا ٌشٌر إلى أن المحتوى المعرفً المقدم فً 
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الفٌدٌوهات بحاجة إلى المزٌد من العناٌة والاهتمام؛ فالطلبة لا ٌرون أن الفٌدٌو 

لبة، كما التعلٌمً ٌفٌدهم فً دراستهم للمقرر، كما ٌظهر أٌضا تجانس استجابات الط

 تظهرها قٌم الانحراؾ المعٌاري؛ مما ٌشٌر إلى توافق آرابهم حول مجال المحتوى.

     مواكب للتحدٌثات على المحتوى" ( أن الفقرتان "1كما ٌلبحظ من الشكل)       
و "ٌكامل بٌن محتوى المقرر وما تم تعلمه سابقا" أعلى تقدٌر بٌن فقرات المحتوى 

فٌدنً فً دراستً للمقرر" قد حازتا على أدنى متوسط. إن فً حٌن حازت الفقرة " ٌ
النتٌجة السابقة تشٌر إلى أنه ٌجب اعادة النظر فً محتوى الفٌدٌوهات والطرٌقة التً 
تعرض بها للمتعلمٌن. فالبرؼم من تثمٌن المتعلمٌن لحداثة المادة التعلٌمٌة المقدمة 

حالً إلا إن هذا التقدٌر كان متدنٌا وأن ما ٌقدم ٌكامل بٌن التعلم السابق والتعلم ال
نسبٌا. مما ٌدعو إلى التوصٌة بإعادة النظر فً محتوى الفٌدٌوهات وإعادة بناءها 
بطرٌقة تناسب توقعات واحتٌاجات الطلبة. وتشٌر النتٌجة أٌضا إلى أن الفٌدٌوهات 

، وهذه بشكل عام لا تفٌد المتعلمٌن فً دراسة المقرر بالدرجة التً ٌتوقعها المتعلم
النتٌجة تدعو القابمٌن على الجامعة والمدرسٌن باستقصاء حاجات المتعلمٌن التعلٌمٌة 

 ورأٌهم فً الكٌفٌة التً ٌجب ان ٌقدم بها المحتوى.

( أن المتوسط العام لمجال طرابق التدرٌس قد بلػ 2ٌظهر من الشكل )كما 

لٌكرت ثلبثً  ،  وحٌث أن المقٌاس المستخدم2وهذا المتوسط  أقل من  (1,83)

فٌمكن القول أن رأي أفراد الدراسة فً جودة طرق التدرٌس المقدمة فً الفٌدٌو 

 ، كما هو موضوحالتعلٌمً دون المتوسط

 

 (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأهمٌة النسبٌة2شكل)
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 لا ٌتٌح لً فرصة للتفاعل م  المدرس كماكما ٌمكن القول أٌضا أن الفقرة "
فً التعلٌم المعتاد" والفقرة " ٌطرح أسبلة مشوقة للتفكٌر" والفقرة " ٌقترح طرقا 
للدراسة" قد حازت أعلى متوسط من أفراد الدراسة، فً حٌن أن الفقرات " أرى أن 
التعلم من خلبل الفٌدٌو تجربة مشوقة" والفقرة " ٌتٌح لً تكرار المدرسة عدة مرات 

وهذه النتٌجة تشٌر إلى أن المتعلمٌن ٌفضلون  حسب وقتً" قد نالت أقل متوسط.
التواصل المباشر م  مدرسٌهم على التعلم من خلبل الفٌدٌو، وهذا قد ٌفسر بؤن 
الانسان بطبٌعته اجتماعً وٌفضل التواصل من خلبل وسط فٌه أقران ومعلم ٌناقشه 

فٌدٌوهات على مباشرة فٌتؤثر به. كما تشٌر النتٌجة إلى أن المتعلمٌن ٌثمنون اشتمال ال
أسبلة مشوقة للتفكٌر واقتراح المدرس لطرق تساعد المتعلمٌن على التعلم. كما تشٌر 
النتٌجة أٌضا إلى أن المتعلمٌن لا ٌفضلون التعلم من خلبل الفٌدٌو م  أنه ٌتٌح لهم 

 تكرار المدرسة عدة مرات وحسب وقتهم. 
ً تتراوح بٌن خمس د قابق إلى عشر دقابق،  وهً أن المدة المثالٌة للفٌدٌو التعلٌم

 الفترة الزمنٌة التً لا ٌشعر خلبلها المتعلم بالملل أو فقد الاهتمام بما ٌقدم.
ما اتجاهات الطلبة نحو الفٌدٌوهات المنشورة على  الإجابة عن السإال الثانً:

 قناة الٌوتٌوب الخاصة بالجامعة العربٌة المفتوحة ؟

 

 نحرافات المعٌارٌة لاتجاهات الطلبةالمتوسطات الحسابٌة والا(: 3الشكل)

( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاتجاهات الطلبة 3ٌظُْهِر الشكل)

نحو الفٌدٌوهات المنشورة على قناة الٌوتٌوب الخاصة بالجامعة العربٌة المفتوحة. 

0,0000

0,5000

1,0000

1,5000

2,0000

2,5000

ط العام
س
المتو

ل  
لب
خ
ن 
ن التعلم م

ى أ
أر

ن التعلم 
ل م

ض
الفٌدٌو أف

ن  …
سة م

ن الدرا
شعر أ

أ
ل 

ل الفٌدٌو ٌزٌ
لب
خ

عند  …
س 

شعر بالثقة بالنف
أ

ل الفٌدٌو
لب
خ
ن 
التعلم م

ً تعلم المزٌد  
ؼبة ف

ى ر
لد

ل الفٌدٌو
لب
خ
ن 
م

 

ن 
عند التعلم م

ستمت  
ا

ل الفٌدٌو
لب
خ

 

ل 
لب
خ
ن 
ل التعلٌم م

ض
أف

 ً
ح ل

لأنه ٌتٌ
الفٌدٌو 

لانه  …
ل التعلم بالفٌدٌو 

ض
اف

ً
ً التعلم الذات

ً  ف
عدن

سا
ٌ

ل  
لب
خ
ن 
ن التعلم م

ى أ
ار

جربة مثٌرة
الفٌدٌو ت
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دون ( استجابات الطلبة نحو الفٌدٌوهات التعلٌمٌة 1,9100والتً تشٌر إلى متوسط )

 المتوسط.

( أن أفراد الدراسة ٌمٌلون إلى إمتلبك إتجاهات 3كما ٌلبحظ من الشكل)

إٌجابٌة نحو الفٌدٌوهات المنشورة على قناة الٌوتٌوب الخاص بالجامعة العربٌة 

المفتوحة. وقد أبدى معظم أفراد الدراسة رأٌهم بؤن التعلم من خلبل الفٌدٌوهات أفضل 

دراسة من خلبل الفٌدٌوهات تزٌل الشعور بالرهبة والخجل من التعلم المعتاد، وبؤن ال

فً حٌن لم ٌر المعظم بؤن التعلم من خلبل الفٌدٌوهات ٌساعدهم على التعلم الذاتً، أو 

أنه تجربة مشوقة لهم. وقد تفسر هذه النتٌجة بؤن أفراد الدراسة أبدو رأٌهم بناء على 

ٌستؽرقها ومدى جودة المادة وطرٌقة  طبٌعة الفٌدٌوهات المنشور والمدة الزمنٌة التً

العرض، ٌضاؾ إلى ذلك أن إنتشار الفٌدٌوهات فً مواق  التواصل الاجتماعً والتً 

تتمٌز بقصر مدة العرض، وامتلبكها لعامل التشوٌق والمتعة ٌجعل هذا الجٌل لا ٌرى 

ه. ان استخدام الفٌدٌوهات بصورتها المنشورة على موق  الجامعة ممتعة أو مشوقة ل

إن النتٌجة السابقة تشٌر إلى ضرورة إعادة النظر فً نوعٌة وطرٌقة انتاج تلك 

الفٌدٌوهات لتصبح أكثر إمتاعا وإثارة وتواكب ما ٌؤلفه المتعلمون من فٌدٌوهات 

 ٌتداولونها من خلبل مواق  التواصل الاجتماعً.

تٌة: لا وكنوع من الاستقصاء الإضافً فقد تم الاجابة عن الفرضٌة الصفرٌة الآ

بٌن متوسطات استجابة (  α> 0.05)توجد فروق ذات دلالة احصابٌة عند مستوى 

أفراد الدراسة على المجالات الثلبث )المحتوى، التدرٌس، الاتجاهات( تعُزى 

( 1لإختلبؾ الكلٌة التً ٌنتمً إلٌها الطالب من كلٌات الجامعة. وٌظهر الجدول)

 تحلٌل التباٌن الأحادي.( نتابج البٌانات الوصفٌة و2والجدول)

 

 المتوسط الحسابً العدد المجال/ الكلٌة
الانحراف 
 المعٌاري

 المحتوى

 53474. 1.7773 34 الحاسوب

 52465. 1.9337 69 إدارةالأعمال

الدراسات 
 اللغوٌة

49 1.9038 .58929 

 49414. 1.6311 158 التربٌة
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 التدرٌس

 55666. 1.7563 34 الحاسوب

 50639. 1.9327 69 مالإدارةالأع

الدراسات 
 اللغوٌة

49 1.9942 .55287 

 48915. 1.6600 158 التربٌة

 الاتجاهات

 47850. 1.8556 34 الحاسوب

 44482. 2.0000 69 إدارةالأعمال

الدراسات 
 اللغوٌة

49 2.0612 .53506 

 44891. 1.8354 158 التربٌة

بٌن متوسطات استجابات أفراد  ( ان هناك فروقا ظاهرٌة1جدول)الٌظهر من 

الدراسة تعزى لاختلبؾ الكلٌة التً ٌنتمً إلٌها الفرد. وللتحقق فٌما إذا كانت تلك 

 One Wayالفروق ذات دلالة احصابٌة فقد تم استخدام تحلٌل التباٌن الأحادي )

ANOVA )( تلك النتٌجة.2وٌظهر الجدول ) 

 ANOVA(: تحلٌل التباٌن الأحادي 2جدول)

وع مجم 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

 الدلالة ؾ

 المحتوى

 000. 7.02 1.910 3 5.73 بٌن المجموعات

   272. 306 83.15 داخل المجموعات

    309 88.88 الكلً

 التدرٌس

 000. 7.84 2.048 3 6.14 بٌن المجموعات

   261. 306 79.90 داخل المجموعات

    309 86.04 الكلً

 تجاهاتالا
 007. 4.08 886. 3 2.65 بٌن المجموعات

   217. 306 66.39 داخل المجموعات

( أن هناك فروقا ذات دلالة احصابٌة بٌن متوسطات 2ٌظهر من جدول) 

استجابات أفراد الدراسة تعزى للكلٌة وذلك لصالح كلٌة إدارة الأعمال وكلٌة 

وقد استخدم اختبار شافٌه  الدراسات اللؽوٌة مقابل كلٌات الحاسوب والتربٌة؛

للمتابعات البعدٌة لتحدٌد تلك الفروق البٌنٌة. وقد تفسر النتٌجة السابقة بوجود فروق 

نوعٌة فً الفٌدٌوهات المقدمة فً التخصصات المختلفة، كما ٌمكن ان تفسر بؤن 
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الفٌدٌوهات فً كلٌة إدارة الأعمال وكلٌة الدراسات اللؽوٌة تساعد المتعلمٌن على 

علم الذاتً. وهذه النتٌجة تدعو القابمٌن على عملٌة تصمٌم وانتاج الفٌدٌوهات الت

دٌ  التعلٌمٌة فً الجامعة إلى توحٌد المعاٌٌر المتبعة فً تصمٌم وانتاج الفٌدٌوهات وتحد

فٌما إذا كان التركٌز الأساس ٌجب أن ٌكون على البٌبة الصفٌة أم على ما ٌقدمه 

 المدرس كتعلٌم معتاد. 

: ما مدى تحقٌق الفٌدٌوهات المنشورة على قناة الٌوتٌوٌب بة عن السإال الثالثالإجا

الخاصة بالجامعة العربٌة المفتوحة لمعاٌٌر التصمٌم والانتاج الخاصة بالوسابط 

 المتعددة؟

تم إعداد أداة لتقٌٌم وتحلٌل الفٌدٌوهات التعلٌمٌة وقد قام بالتحلٌل عدد من 

% كنقطة 60ولوجٌا التعلٌم. وقد اعتبرت النسبة طلبة الماجستٌر فً تخصص تكن

( نتابج ذلك 3قط  للحكم على أن الفٌدٌو ٌحقق معاٌٌر التصمٌم الجٌد وٌظهر الجدول)

 التحلٌل.

 معاٌٌر التصمٌم والانتاج الخاصة بالوسابط المتعددة(: مدى تحقٌق الفٌدٌوهات 3جدول)

 ملحوظات النتٌجة الكلٌة  المقرر

EL112 
 الدراسات
 اللؽوٌة

50%  
لا ٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر التصمٌم الجٌد؛لا ٌراعً الفٌدٌو 

 الفروق الفردٌة بٌن الطلبة.

ED331 82 التربٌة%  
ٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر التصمٌم الجٌد؛ ٌشرح المدرس من 

 خلبل شرابح بوربوٌنت وٌقدم أمثلة اضافٌة.

AR112 36 التربٌة%  
ٌٌر التصمٌم الجٌد؛ الفٌدٌو لم ٌحقق لا ٌحقق الفٌدٌو معظم معا

الهدؾ التعلٌمً ولم ٌثري معلومات الطالب أوٌعزز فهمه. هناك 
 مٌل للشرح المباشر دون مراعاة الفروق بٌن المتعلمٌن.

AR111 55 التربٌة%  
لاٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر التصمٌم الجٌد. الصوت ؼٌر جٌد 

 وهناك عدم تزامن بٌن الصوت والصورة.

EL121 
الدراسات 
 اللؽوٌة

62%  
ٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر التصمٌم الجٌد؛ الصوت والصورة 

 واضحة وهناك تفاعل بٌن المدرس والمتعلمٌن ٌظهر فً الفٌدٌو.

M150A 82 الحاسوب%  
ٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر التصمٌم الجٌد. الشرح واضح 

 والمدرسة شٌقة والتصوٌر واضح.

T175A 40 الحاسوب%  
ٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر التصمٌم الجٌدهناك تشوٌش فً  لا

 الفٌدٌو.

B300B 52 الإدارة% 
لا ٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر التصمٌم الجٌد؛ الصوت ؼٌر جٌد فقد 

 كان ؼٌر واضح التزامن بٌن الصوت والصورة ؼٌر مناسب.

M255 35 الحاسوب%  
وضوح الصوت لا ٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر التصمٌم الجٌد.عدم 

 والصورة بشكل مناسب. 

T306 55 الإدارة% لا ٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر التصمٌم الجٌد؛ الصوت ؼٌر جٌد؛  
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فقد كان ؼٌر واضح وهناك فجوة بٌن المهارات الحركٌة 
 والموجات الصوتٌة التزامن بٌن الصوت والصورة ؼٌر مناسب.

ED252 60 التربٌة%  
التصمٌم الجٌد؛ ٌستحسن عند تصوٌر ٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر 

مدرسه ان تكون الصوره قرٌبه حتى تظهر المادة بشكل جٌد 
 وٌكون الصوت اوضح مما هو علٌه.

ED241 65 التربٌة%  
ٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر التصمٌم الجٌد؛ الصوت واضح وهناك 

 تركٌز على العرض 

T209B 45 الإدارة%  
صمٌم الجٌد؛لا ٌوجد تفاعل بٌن لاٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر الت

 المدرس والطلبب ,ٌقوم على عرض شرابح البوربوٌنت.

LB160 30 الإدارة%  
لاٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر التصمٌم الجٌد؛ الصوت ؼٌر متزامن 

 م  الصورة. الفٌدٌو طوٌل وممل، لا ٌوجد تنوٌ  فً الأسالٌب 

T490 83 الحاسوب%  
تصمٌم الجٌد المعلومات مفٌدة ولكن ٌحقق الفٌدٌو معظم معاٌٌر ال

 لا تثٌر الدافعٌة للتعلم بسبب مشاكل الصوت وطول الفٌلم.

% من الفٌدٌوهات التً تمت مراجعتها تحقق معاٌٌر 47( أن 3ٌلبحظ من الجدول)

التصمٌم والانتاج الجٌد وتمكن استخدامها للتدرٌس والتعلم الذاتً. م  وجود العدٌد 

علٌها من أهمها عدم وضوح الصوت، عدم تزامن العرض  من الملحوظات السلبٌة

التقدٌمً م  الصوت، فً بعض الأحٌان ٌظهر الصوت ولا ٌظهر العرض التقدٌمً 

المرافق. كما أنه فً المقررات التً ٌحتاج المدرس أن ٌكتب على السبورة لا تظهر 

ناسبة تحقق الصورة بشكل واضح كما لا ٌُتسخدم فً انتاج الفٌدٌو عملٌات مونتاج م

 جودة عالٌة. 

واستكمالا لبناء تصور أفضل عن أعداد المتعلمٌن المستخدمٌن للقناة ورأي       

المتعلمٌن بالفٌدٌوهات المنشورة على قناة الٌوتٌوب الخاصة بالجامعة العربٌة 

المفتوحة فقد تم جم  بعض المعلومات من خلبل الخدمات التً ٌقدمها موق  الٌوتٌوب 

رصد وتلخٌص الملحوظات التً ٌكتبها المتعلمون حول الفٌدٌوهات ومن خلبل 

 المختلفة.

 خلاصة النتائج: 

 2012خلص البحث إلى أن عدد الذٌن شاهدوا الفٌدٌوهات خلبل الفترة من 

 84630فردا. وأن الفترة الزمنٌة للمشاهدة بلؽت  20578بلػ حوالً  2016حتى 

دقٌقة، وأن عدد  6:42قابمة الواحدة بلؽت دقٌقة، وأن متوسط مشاهدة الفٌدٌو فً ال

فردا. إن  10975من حاول أن ٌشاهد الفٌدٌو )مجرد النقر على تشؽٌل الفٌدٌو( بلػ 

الأرقام السابقة تشٌر إلى أن الاقبال على مشاهدة الفٌدٌوهات واستخدامها للتعلم 
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رٌقة تراعً والتعلٌم بحاجة إلى العدٌد من الاجراءات من مثل: تسجٌل الفٌدٌوهات بط

معاٌٌر التصمٌم والانتاج الجٌد، وكذلك استخدام أدوات تسجٌل للمدرسات وتوظٌؾ 

مختصٌن بعملٌات المونتاج، وكذلك تدرٌب المدرسٌن على إعداد المادة التعلٌمٌة 

دقابق.  10بطرٌقة تناسب عرض الفٌدٌو بحٌث تكون مدة الفٌدٌو المسجل بحد أقصى 

تٌب الفٌدٌوهات بصورة تساعد المتعلم على الحصول ٌضاؾ إلى ذلك الحاجة إلى تر

 على التسلسل الكامل للمدرسات.

وبالرجوع إلى التعلٌقات التً ٌكتبها المستخدمون للقناة تم رصد التعلٌقات وٌظهر 

 ( عٌنة من تلك التعلٌقات.4الجدول)

 ورة(: عٌنة من آراء المتعلمٌن الذٌن كتبوا تعلٌقات على الفٌدٌوهات المنش4جدول)

 التكرار المشكلة حسب رأي المتعلمٌن
 34 المدرسات ؼٌر كاملة ولا ٌمكن الحصول على السلسلة كاملة

 29 لا ٌوجد صوت أو الصوت ؼٌر واضح
 4 الشرح ضعٌؾ )ٌقرأ الشرابح دون توضٌح أو تفصٌل(

 4 مشاكل فً الكامٌرا
 3 صور ؼٌر واضحة

 2 المطلوب تصوٌر العرض التقدٌمً ولٌس المدرس
 2 لا ٌوجد عنوان ٌوضح محتوى الفٌدٌو أو اسم الدكتور

 1 خطؤ علمً
 55 اٌجابٌات ٌراها المتعلمون: معجب بالفٌدٌو أو بالمدرس

( آراء عٌنة من المتعلمٌن الذٌن كتبوا تعلٌقات على 4ٌظهر من الجدول)  

ٌن والتً تظهر أن أكبر مشكلت  2016/ 30/10الفٌدٌوهات المنشورة حتى تارٌخ 

تواجه المتعلمٌن عدم امكانٌة حصولهم على السلسلة الكاملة من المدرسات المسجلة، 

وكذلك وجود مشكلة فً الصوت إما عدم وضوحه أو عدم وجوده أساسا. فً حٌن 

أشار العدٌد من المتعلمٌن باٌجابٌة نحو الفٌدٌوهات إما بالثناء على المدرس أو الثناء 

. إن هذه النتٌجة تقدم لمتخذ القرار إضاءة على على المحتوى التعلٌمً للفٌدٌو

المشكلبت التً ٌجب مراعاتها فً الفٌدٌوهات لتصبح أكثر فاعلٌة مما سٌزٌد من عدد 

 المتعلمٌن المستخدمٌن لتلك الفٌدٌوهات.
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ً تم نشرها على موق    إن النتابج السابقة تشٌر بوضوح إلى أن الفٌدٌوهات الت

لعربٌة المفتوحة لا تتمت  بدرجة عالٌة من الرضى. وقد الٌوتٌوب الخاص بالجامعة ا

 ٌعود ذلك لأسباب عدة ٌمكن تصنٌفها فً صنفٌن ربٌسن: 

تتعلق بجودة الفٌدٌو المنتج من ناحٌة جودة الصورة والصوت  قضاٌا تقنٌة:

وتحقٌق الفٌدٌوهات لمعاٌٌر التصمٌم الجٌد.  ولعل مما ٌوصً به البحث فً ضوء 

التوصل إلٌها فً الدراسة الحالٌة وفً ضوء ما خبره الباحثان من  النتابج التً تم

العمل م  فرٌق منصة إدراك فً تصوٌر بعض المقررات الدراسٌة الخاصة 

بالجامعة العربٌة المفتوحة. فإنه للتؽلب على القضاٌا التقنٌة ٌوجد حاجة إلى بناء 

مجهزا استدٌو متخصص بتصوٌر الفٌدٌوهات؛ حٌث ٌكون هذا الاستدٌو 

كامٌرات( على الأقل، وماٌكرٌفونات ذات جودة  3بالكامٌرات عالٌة الجودة )

عالٌة، وتجهٌز للئضاءة، وتعٌٌن عدد من المختصٌٌن: مختص صوت، مختص 

تصوٌر، مخرج، مختص مونتاج. كما أن هناك حاجة لوجود سبورة إلكترونٌة م  

ر الشاشات، وما أجهزة حاسوب عالٌة الجودة مزودة ببرمجٌات خاصة بتصوٌ

ٌظهر علٌها من أفعال ونشاطات. إن وفرة هذه التجهٌزات والبرمجٌات والأفراد 

المختصٌن ٌساعد بشكل كبٌر على انتاج فٌدٌوهات تعلٌمٌة عالٌة الجودة. وتبرز هنا 

قضٌة أخرى هل سٌكون تصوٌر الفٌدٌو للمدرس وهو ٌخاطب الكامٌرا وٌشرح 

ٌكون فً الؽرؾ الصفٌة بوجود المتعلمٌن؟ ما المقرر لوحده؟ أم أن التصوٌر س

الأهم عند الطالب عند مشاهدة الفٌدٌو هل التركٌز على البٌبة الصفٌة أم التركٌز 

على ما ٌكتب على السبورة؟ وؼٌرها من القضاٌا التً بحاجة إلى المزٌد من البحث 

 والإستقصاء. 

لمتعلمٌن وما جودته ٌتعلق بهذه القضٌة بالمحتوى المقدم ل قضاٌا بٌداغوجٌة:

ودقته العلمٌة، ولأي درجة ٌوظؾ المدرس طرابق ووسابل تعلٌمٌة متنوعة 

تراعً الفروق الفردٌة بٌن المتعلمٌن وتحاكً التفضٌلبت التعلٌمٌة لدٌهم. كما 

تشتمل هذه القضاٌا على أمور مثل: هل ستكون الفٌدٌوهات شاملب لكل المقرر أم 

الفٌدٌوهات موجه نحو إكساب المتعلم المعرفة للؤجزاء الهامة منه فقط. هل 

والتؽٌٌر فً إتجاهاته نحو التعلم والتعلٌم بشكل عام ونحو الفٌدٌوهات التعلٌمٌة 

بشكل خاص. كما تتطلب هذه القضٌة تدرٌبا للمدرسٌن على تصمٌم وانتاج 

الفٌدٌوهات التعلٌمٌة لٌتعرفوا إلى حٌثٌات عملٌة الإنتاج مما ٌزٌد من فهمهم 
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لقضاٌا الفنٌة وٌمكنهم من التكٌؾ م  متطلبات إنتاج مثل هذه الفٌدٌوهات. كما ل

ٌتطلب الأمر اتفاقا على شكل المخرج النهابً، بحٌث تكون هناك صبؽة ممٌزة 

 للفٌدٌوهات التً تنتجها الجامعة العربٌة المفتوحة. 
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