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 لدى مدٌري ستخدام الإدارة الإلكترونٌة وأهمٌتها فً الأعمال الإدارٌةإدرجة 

 ومدٌرات المدارس فً محافظة شرورةمن وجهة نظرهم

 د. محمد قاسم المقابلة
كلٌة العلوم والاداب -أستاذ مشارك   

المملكة العربٌة السعودٌة –جامعة نجران   

 ملخص

تهدؾ الدراسة إلى التعرؾ على درجة استخدام مدٌري ومدٌرات المدارس 

عمال الإدارٌة، والكشؾ عن درجة أهمٌة للمهارات الإلكترونٌة وتطبٌقاتها فً الأ

استخدام مدٌري ومدٌرات المدارس للئدارة الإلكترونٌة فً الشإون الإدارٌة، تم 

 . ( مدٌراً ومدٌرة مدرسة فً محافظة شرورة58)حجمها الدراسة على عٌنة  إجراء

أن درجة استخدام مدٌري ومدٌرات المدارس للمهارات وقد توصلت الدراسة إلى 

ترونٌة وتطبٌقاتها فً الأعمال الإدارٌة كانت مرتفعة، كما أن درجة أهمٌة الإلك

استخدام الإدارة الإلكترونٌة فً الشإون الإدارٌة لدى مدٌري ومدٌرات المدارس 

، عدم وجود فروق فً درجة استخدام مدٌري ومدٌرات كانت بدرجة مرتفعة

الإدارٌة تعزى لاختلبؾ المدارس للمهارات الإلكترونٌة وتطبٌقاتها فً الأعمال 

المإهل العلمً، بٌنما هناك فروق فً مستوى المدرسة  ،الخبرة، متؽٌر الجنس

وجود فروق فً درجة أهمٌة استخدام الإدارة عدم  كذلك ،ولصالح مستوى المدرسة

والخبرة، ومستوى المدرسة  .الإلكترونٌة فً الشإون الإدارٌة تعزى لمتؽٌر الجنس

 .متؽٌر المإهل العلمً لصالح مإهل البكالورٌوس بٌنما هنالك فروق فً 

 الإدارة الإلكترونٌة، الأعمال الإدارٌة، الكلمات المفتاحٌة: 
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 مقدمة
أصبح العالم الٌوم ٌدار فً شبكات منظمة وبسرعة فابقة وخصوصاً بعد 

ظهور الانترنت واستخدامه فً التعلٌم والشإون الإدارٌة وتبادل المعلومات، وهذا ما 

ل النظم الإدارٌة تتؽٌر نحو الأفضل لكً تسٌر العملٌة الإدارٌة فً الطرٌق جع

المرسوم لها، فؤصبحت النظم الإدارٌة التقلٌدٌة ؼٌر مرؼوب فٌها لأنها لم تعد وسٌله 

فعّالة لإنجاز الشإون الإدارٌة، وانعكس ذلك على الإدارة المدرسٌة، وتقدمت نحو 

 (.2005تعلٌمٌة. )المحامدة، الأفضل، فهً تمثل جوهر الإدارة ال

وفً ظل التطور التكنولوجً الهابل والعولمة وتحدٌداً فٌما ٌعرؾ بالاقتصاد 

المعرفً فقد إهتم الكثٌر من الباحثٌن فً دراسة الإدارة الإلكترونٌة والتً تهتم 

وجٌا الحدٌثة وتطبٌقاتها المتنوعة والمتعددة فً الأعمال الإدارٌة لباستخدام التكنو

(، الانترنت Data Showا: الحاسوب، الحاسب الضوبً، وأجهزة العرض )ومنه

والجداول  (،Accessقواعد البٌانات والسجلبت) (،Wordمعالج النصوص)

 (.Power Pointوبرنامج العروض التقدٌمٌة )(، Excel)الإلكترونٌة 

وٌعد مشروع الملك عبدالله بن عبد العزٌز للحاسب الآلً من الأمثلة فً 

بهدؾ إتاحة  2000إدخال تكنولوجٌا التعلٌم فً المملكة العربٌة السعودٌة عام  تجربة

الفرصة للطلبة باستخدام الحاسوب وتطبٌقاته وتعمٌم التكنواوجٌا والتقنٌات الحدٌثة فً 

التعلٌم للطلبة، وقد وفر المشروع مجموعة من الخدمات منها ما هو متعلق بالمناهج 

وسابط متعددة تحتوي على الصوت والصورة والتفاعل الدراسٌة وتقدٌمها على شكل 

الحً م  الطلبة بؤسلوب مشوق وممت ، وخدمات متعلقة بالموسوعات والمراج  

ومنها الانترنت والبرٌدالإلكترونً، والدورٌات الإلكترونٌة، والكتاب الإلكترونً، 

مجالات وخدمات لذوي الاحتٌاجات الخاصة، وتقدٌم مناهج وارشادات ونصابح فً ال

الأكادٌمٌة واللؽوٌة والعقلٌة والشخصٌة والانفعالٌة والاجتماعٌة، وكذلك خدمات 

متعلقة بالربط م  المواق  التربوٌة الإلكترونٌة، وخدمات البرٌد الإلكترونً حٌث 

ٌوفر المشروع برٌداً إلكترونٌاً خاصاً لكل من المدراء والعاملٌن فً المإسسات 

ت التربٌة والتعلٌم فً المناطق المختلفة لإرسال الرسابل التربوٌة على مستوى إدارا

الإلكترونٌة لأعضاء الشبكة م  إمكانٌة استقبال الرسابل من جمٌ  منتسبً جهاز 

التربٌة والتعلٌم والخدمات المتعلقة بالتخاطب الإلكترونً عن طرٌق القٌام بإنشاء 

 (.29-27، 2011ٌعه، سجلبت إلكترونٌة، وكذلك وجود الاختبار الإلكترونً.) لم
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وٌتطلب الاهتمام بتطوٌر التعلٌم، الاهتمام بإدارة التعلٌم وتنظٌمه والعمل على 

تحسٌن وتطوٌر الأداء، وٌق  الجزء الأكبر من العبء على عاتق الإدارة المدرسٌة 

 (.2001بإعتبارها المسإول الأول عن تحقٌق الأهداؾ المنشودة. )الؽنام، 

على مفاهٌم ووظابؾ الإدارة فً ظل عالم العولمة  لقد طرأت تؽٌرات جدرٌة

والشبكة العنكبوتٌة، وأصبحت الثورة الرقمٌة ذات آثاراً واسعة على الإدارة ووظابفها 

وحولتها من إدارة تقلٌدٌة إلى مفهوم الإدارة الإلكترونٌة التً تقدم أسلوبا أفضل 

 (.2004باستخدام التكنولوجٌا والتقنٌات الحدٌثة )ؼنٌم، 

( مزاٌا الإدارة الإلكترونٌة بؤنها تبسٌط Minister, 2000وبٌبن منستر )

إجراءات إنجاز الأعمال، وتوفر الأرشفة التلقابٌة للحصول على المعلومات بدقة 

وتقلل أعباء الأعمال الورقٌة، وتسهل إجراءات الاتصال، وتقلل من حجم القوى 

 العاملة ؼٌر الكفإة. 

مدٌر المدرسة من التقنٌات الحدٌثة كالحاسوب أما فٌما ٌتعلق باستفادة 

والشبكات والبرامج والتقنٌات الأخرى كالانترنت، فٌمكن أن ٌستفٌد من قواعد 

البٌانات والمتمثلة فً حفظ سجلبت الطلبة ودرجاتهم وجمٌ  المعلومات الخاصة بهم 

الطالب إلى  والتً ٌمكن الرجوع إلٌها بسهولة، وٌمكن نقلها إلكترونٌاً فً حال إنتقال

مدرسة أخرى، كما تساعد التقنٌة الحدٌثة مدٌر المدرسة فً سهولة تصحٌح الخطؤ إذا 

حدث، فهً توفر وقته وحهده، كما ٌستطٌ  عمل المقارنات بٌن البٌانات الحالٌة 

والسابقة لعمل برامج علبجٌة عند اللزوم، وكذلك حفظ ملفات العاملٌن فً المدرسة 

بٌانات متعددة حول المدرسة، والخطابات المتعددة التً من معلمٌن وإدارٌٌن، و

 (.141، 2001ٌنفذها، والتواصل م  الآخرٌن) الموسى، 

ولقد تعددت تعرٌفات الإدارة الإلكترونٌة من قبل العدٌد من الباحثٌن، فقد 

بؤنها: منظومة إلكترونٌة متكاملة تعتمد على تقنٌات  (28، 2007عرفها )عامر، 

علومات وتحوٌل العمل الإداري الٌدوي إلى عمل إلكترونً ٌاستخدام الاتصالات والم
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( بؤنها: قدرة إدارة المدرسة 8، 2009التقنٌات الرقمٌة الحدٌثة. وتعرفها )السمٌري، 

على تحوٌل العمل الإداري المدرسً التقلٌدي إلى عمل إلكترونً بالإعتماد على تقنٌة 

ها، ورف  كفاٌتها، وتعزٌز فاعلٌتها فً المعلومات والاتصالات لتحسٌن مستوى أداب

(: هً الإدارة التً 2002تحقٌق الأهداؾ المرجوة منها. وٌعرفها )أبو سنٌنة، 

تستخدم فٌها التقنٌات الحدٌثة مثل الكمبٌوتر وشبكة الاتصالات المحلٌة الانترانت، 

ارة فً والشبكة العالمٌة الانترنت أثناء أداء المهام الإدارٌة والتواصل بٌن الإد

( بؤنها: العملٌة 10، 2009مستوٌاتها الإشرافٌة والتنفٌذٌة.  وٌعرفها )السحٌبانً،

الإدارٌة القابمة على الإمكانات المتمٌزة لتقنٌة المعلومات ونظام الشبكات 

والاتصالات م  توفٌر الحماٌة اللبزمة لأمن المعلومات وذلك لأجل تحقٌق الأهداؾ 

( بؤنها: نموذج إداري معاصر 19، 2011ا )لمٌعه، التعلٌمٌة التربوٌة. وتعرفه

ٌتناسب م  الإمكانٌات التكنولوجٌة المتطورة لإنشاء بٌبة إدارٌة تعلٌمٌة تلبً حاجات 

الموارد البشرٌة وتعمل على إنجاز الأعمال بشكل مختصر ودقٌق وبؤقل التكالٌؾ 

طرٌق استخدام  بالإستؽناء عن المعاملبت الورقٌة وإحلبل المكتب الإلكترونً عن

 تكنولوجٌا المعلومات.

 الإطار النظري للدراسة -1

حٌث هدفت إلى  (Hughes and Sajit,2001دراسة أجرتها هٌفس وساجٌت )

التعرؾ على الخطط والخطوات الفعالة فً استخدام التكنولوجٌا فً النظام التعلٌمً، 

تخدام التكنولوجٌا الحدٌثة ومعرفة العلبقة بٌن أنماط القٌادة الإدارٌة وتؤثٌرها على اس

( مدرسة فً ولاٌة أوهاٌو 15بشكل فعال فً المدارس، تم تطبٌق الدراسة على )

بالولاٌات المتحدة الامرٌكٌة، وأشارت النتابج إلى أن هناك أثر كبٌر لاستخدام 

 التقنٌات الحدٌثة فً نمط القٌادة الإدارٌة.

تً هدفت إلى التعرؾ وال( Christopher, 2003بٌنما دراسة كرٌستوفر )

على كٌفٌفة استخدام مدٌري المدارس للتقنٌات الحدٌثة من أجل دعم اتخاذ القرار، 

( مدٌر مدرسة 397والعلبقة بٌن الاستخدام ودقة القرار، اشتملت عٌنة الدرسة على )
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فً ولاٌة فرجٌنٌا، وأشارت النتابج إلى أن درجة استخدام مدٌري المدارس للتقنٌات 

عملٌة اتخاذ القرار بنسبة قلٌلة جداً، وإن اعتماد مدٌري المدارس على  الحدٌثة فً

 قدراتهم الخاصة وتؤثٌرهم الشخصً أكثر من اعتمادهم على التقنٌات الحدٌثة.

( دراسة هدفت إلى التعرؾ على درجة فاعلٌة استخدام 2005أجرى ربٌ  )

، وتكونت أداة الحاسوب لدى مدٌري ومدٌرات المدارس الحكومٌة فً محافظة جرش

( من مدٌري ومدٌرات 72الدراسة من استبانة، واشتملت عٌنة الدراسة على )

المدارس الحكومٌة فً محافظة جرش تم اختٌارهم بطرٌقة عشوابٌة، وتوصلت 

الدراسة إلى درجة استخدام الحاسوب لدى مدٌري ومدٌرات المدارس فً محافظة 

بٌة فً درجة استخدام الحاسوب جرش متوسطة، وأن هناك فروق ذات دلالة إحصا

 ككل تعزى لمتؽٌري الخبرة ونوع المدرسة.

(  إلى التعرؾ على درجة استخدام 2007بٌنما هدفت دراسة الراجحً )

مدٌري المدارس الثانوٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم بدولة الكوٌت لنظم المعلومات، 

ثانوٌة، وتوصلت ( مدٌرا ومدٌرة مدرسة 120حٌث تكونت عٌنة الدراسة من )

الدراسة إلى أن مدٌري المدارس الثانوٌة بدولة الكوٌت ٌستخدمون نظم المعلومات 

) رقابة، وتوجٌه، وتنظٌم، وتخطٌط( بدرجة   الإدارٌة فً مختلؾ الوظابؾ الإدارٌة 

متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درجة استخدام مدٌري المدارس 

تربٌة والتعلٌم الكوٌتٌة لنظم المعلومات من وجهة نظرهم تعزى الثانوٌة فً وزارة ال

 لمتؽٌري الجنس والمإهل العلمً.

( والتً هدفت إلى التعرؾ على درجة امتلبك 2008اما دراسة العوابد )

مدٌري المدارس الحكومٌة لكفاٌات الإدارة الإلكترونٌة فً محافظة ظفار فً سلطنة 

( معلماً ومعلمة فً المدارس الحكومٌة، 519عمان، وتكونت عٌنة الدراسة من )

وأداة الدراسة هً الاستبانة، وأوضحت النتابج أن درجة امتلبك مدٌري المدارس 

الحكومٌة للئدارة الالكترونٌة متوسطة، ووجود فروق ذات دلالة إحصابٌة تعزى 

لمتؽٌر الجنس فً جمٌ  المجالات وجاءت لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات 

 ة إحصابٌة تعزى لمتؽٌري الخبرة والمإهل العلمً.دلال

( أجرى دراسة هدفت إلى التعرؾ على درجة ممارسة 2010والمسلمانً )

مدٌري المدارس الحكومٌة فً إمارة أبو ظبً للئدارة الإلكترونٌة، اعتمدت الدراسة 

نة المنهج الوصفً المسحً، واستخدمت أداة أداة الدراسة وهً الاستبانة، وتكونت عٌ
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الدراسة من مساعدي مدٌري المدارس الحكومٌة ومعلمً الحاسوب فً منطقة العٌن 

(، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة مدٌري 276التعلٌمٌة والبالػ عددهم )

المدارس الحكومٌة فً منطقة العٌن التعلٌمٌة مرتفعة، كما أشارت النتابج إلى وجود 

رسة مدٌري المدارس الحكومٌة للئدارة فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درجة مما

الإلكترونٌة فً مجالات التخطٌط، والتنظٌم الإلكترونً، والتجهٌزات والتسهٌلبت 

الإلكترونٌة، والرقابة الإلكترونٌة، والكفاٌات الإلكترونٌة لمدٌر المدرسة، وكانت 

 الفروق لصالح مساعدي مدٌري المدارس.

 مشكلة الدراسة  -2
وجٌا الحدٌثة وتطبٌقاتها المتنوعة فً حٌاتنا الٌومٌة بشكل لقد ظهرت التكنول

ملفت للنظر، إلاّ أنه ما زالت الإدارات المدرسٌة تعانً من مصاعب ومشكلبت قابمة 

ومنها عدم إمتلبك بعض من مدٌري  .رؼم توافر التسهٌلبت والتقنٌات الحدٌثة

عمال الإدارٌة، وكذلك ومدٌرات المدارس لمهارات استخدام التقنٌات الحدٌثة فً الأ

المعرفة بؤهمٌة الإدارة الإلكترونٌة فً الشإون الإدارٌة والمعلمٌن والطلبب، وتطوٌر 

 الممارسات الإدارٌة الصعبة.

إن الإدارة الإلكترونٌة تتطلب تؽٌرات جذرٌة فً نوعٌة العناصر البشرٌة الملببمة 

درٌب لمواكبة متطلبات لها، وهذا ٌعنً ضرورة إعادة النظر فً نظم التعلٌم والت

التحول الجدٌد بما فً ذلك الخطط والبرامج والأسالٌب، والمصادر التعلٌمٌة 

 (.2008والتدرٌبٌة على كافة المستوٌات )حمدي، 

( إلى أن من أهم متطلبات الإدارة 2008لقد أشارت دراسة المسعود)

ة المعلومات الإلكترونٌة هً ضرورة تؤهٌل القٌادات الإدارٌة على استخدام تقنٌ

الإدارٌة والربط الإلكترونً بٌن المدارس وإداراتها التعلٌمٌة م  وجود موق  

 إلكترونً خاص بالمدرسة للتواصل م  المحٌط الخارجً.

إلى وجود ممارسات حقٌقٌة من قبل مدٌري ( 2008وتوصلت دراسة اللبمً)

لحاسب الآلً المدارس ووكلببهم لإعمالهم الإدارٌة من خلبل استخدام تطبٌقات ا

الإدارٌة بدرجة عالٌة، وأوصت الدراسة بتطوٌر البرامج الحاسوبٌة الحالٌة لتتناسب 

م  متطلبات الإدارة المدرسٌة والتركٌز على تطوٌر مهارات المدٌرٌن والوكلبء فً 

 هذا المجال.
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 أسئلة الدراسة -3

 تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الاسبلة التالٌة:

مدٌري ومدٌرات المدارس للمهارات الإلكترونٌة وتطبٌقاتها فً ما درجة استخدام  -

 الأعمال الإدارٌة؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً درجة استخدام مدٌري ومدٌرات  -

المدارس للمهارات الإلكترونٌة وتطبٌقاتها فً الأعمال الإدارٌة تعزى لمتؽٌر: 

  الجنس، والموهل العلمً، والخبرة، ومستوى المدرسة؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً درجة أهمٌة استخدام الإدارة الإلكترونٌة  -

تعزى لمتؽٌر: الجنس،   لدى مدٌري ومدٌرات المدارس فً الشإون الإدارٌة

 والموهل العلمً، والخبرة، ومستوى المدرسة؟ 

 تهدؾ هذه الدراسة إلى ما ٌلً: أهداف الدراسة: -4

ٌري ومدٌرات المدارس للمهارات الإلكترونٌة التعرؾ على درجة استخدام مد -

 وتطبٌقاتها فً الأعمال الإدارٌة.

الكشؾ عن درجة أهمٌة استخدام مدٌري ومدٌري المدارس للئدارة الإلكترونٌة  -

 .فً الشإون الإدارٌة لدى مدٌري ومدٌرات المدارس فً محافظة شرورة

ومستوى المدرسة  الكشؾ عن أثر متؽٌرات الجنس، والمإهل العلمً، والخبرة، -

فً درجة استخدام مدٌري ومدٌرات المدارس للمهارات الإلكترونٌة وتطبٌقاتها 

 .فً الأعمال الإدارٌة

الكشؾ عن أثر متؽٌرات الجنس، والمإهل العلمً، والخبرة، ومستوى المدرسة  -

فً درجة أهمٌة استخدام الإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري ومدٌرات المدارس فً 

 دارٌة.الشإون الإ

 تكمن أهمٌة الدراسة فٌما ٌلً:أهمٌة الدراسة:  -5

براز الدور الجدٌد لمدٌر المدرسة فً استخدام التكنوجٌا والتقنٌات الحدٌثة فً  -

 العمل الإداري.
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مساعدة مدٌري المدارس ومدٌراتها فً التعرؾ على التقنٌات الحدٌثة وكٌفٌة  -

 ممارستها وأهمٌها فً العمل الإداري.

سإولٌن ومتخذي القرار عن واق  إمتلبك مدٌري المدارس ومدٌراتها تزوٌد الم -

لمهارات التكنوجٌا والتقنٌة الحدٌثة فً الإدارة الإلكترونٌة إستخداماً وأخذها 

 بعٌن الاعتبار.

 التعرٌفات الاجرائٌة  -6

ٌعرفها الباحث إجرابٌاً على أنهااستخدام مدٌر  الإدارة الإلكترونٌة: -6-1

ارات الإلكترونٌة والمتمثلة باستخدام الحاسب الآلً وبرامجه المدرسة للمه

المتعددة، واستخدام الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعً والتقنٌات الحدٌثة فً 

إنجاز الأعمال الإدارٌة: التخطٌط، والتنظٌم، والرقابة، والاتصال، واتخاذ 

ها بؤقل وقت وجهد القرار، والتوجٌه وإدارة الوقت بهدؾ تبسٌط الإجراءات ودقت

 وتكلفة لتحقٌق الأهداؾ المنشودة.

ٌعرفها الباحث إجرابٌاً على أنها: توجٌه وتنظٌم  الإدارة المدرسٌة: -6-2

وتنسٌق جهود العاملٌن فً المدرسة واستثمار الإمكانات المتاحة فً إنجاز 

ٌق الأعمال بؤقل جهد وأقصر وقت وبجودة عالٌة باستخدام التقنٌات الحدٌثة لتحق

 الأهداؾ المرجوة.

 المتؽٌرات المستقلة للدراسة وهً:متغٌرات الدراسة: 

 اناث  -ذكور  -وله مستوٌان:  الجنس -

- بكالورٌوس  -وله ثلبثة مستوٌات: أقل من بكالورٌوس المإهل العلمً -

 بكالورٌوس+ دبلوم 

متوسطة  -سنوات( 3ولها ثلبث مستوٌات: قصٌرة )اقل من  سنوات الخبرة -

 .سنوات( 5طوٌلة )أكثر من  -سنوات( 5 – 3)من 

 حدود الدراسة  -7
 إقتصرت الدراسة على ما ٌلً:

مدٌري ومدٌرات المدارس الحكومٌة بمحافظة شرورة فً العام الدراسً  -

1436 -1437. 
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إقتصرت الدراسة على موضوع استخدام الإدارة الإلكترونٌة وأهمٌتها فً  -

 الأعمال الإدارٌة. 

 دٌري المدارس ومدٌراتها فً محافظة شرورة.إقتصرت الدراسة على م -

 منهجٌة الدراسة  -8

إتب  الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً، وذلك من خلبل تطوٌر وتصمٌم إستبانة   

لقٌاس درجة استخدام الإدارة الإلكترونٌة وأهمٌتها فً الأعمال الإدارٌة، وممارستهم 

ام والأهمٌة، وذلك من خلبل لها، وتحدٌد أثر بعض المتؽٌرات على درجة الاستخد

 الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة.  

 مجتمع وعٌنة الدراسة: -9

تكوّن مجتم  الدراسة من جمٌ  مدٌري و مدٌرات المدارس الحكومٌة فً 

 ( مدٌراً ومدٌرة58البالػ عددهم )محافظة شرورة بالمملكة العربٌة السعودٌة و

(.أما عٌنة الدراسة تكونت من مجتم  الدراسة 1436/1437مدرسة للعام الدراسً)

( مدٌرة، تم اختٌارهم بطرٌقة عشوابٌة من 29(مدٌراً، و)29(, منهم )58نفسه) 

 مجتم  الدراسة.

 المإهل العلمً ،عٌنة حسب متؽٌرات الجنس ، الخبرةالتوزٌ  أفراد (: 1جدول رقم )

 مستوى المدرسة.و
 المتغير الفئبث التكرار النسبت

 روٛس 29 50.0

 اٌغٕظ
 أبس 29 50.0

 عٕٛاد 3الً ِٓ  9 15.5

 عٕٛاد 5عٕٛاد ئٌٝ  3 20 34.5 اٌخجشح

 عٕٛاد فأوضش 5 29 50.0

 ألً ِٓ ثىبٌٛس٠ٛط 7 12.1

 ثىبٌٛس٠ٛط 39 67.2 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 ثىبٌٛس٠ٛط + دثٍَٛ  12 20.7
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 اثزذائ١خ 25 43.1

 اٌّذسعخِغزٜٛ 

 ِزٛعطخ 9 15.5

 صب٠ٛٔخ 16 27.6

 ِزٛعطخ، اثزذائ١خ 3 5.2

 صب٠ٛٔخ ،ِزٛعطخ 2 3.4

 صب٠ٛٔخ ،ِزٛعطخ ،اثزذائ١خ 3 5.2

 المجوع الكلي 58 100%

 
 أداة الدراسة: -10

طّور الباحث إستبانة مكوّنة من جزبٌٌن ٌتعلق الجزء الأول من  خصابص 

هل العلمً، والخبرة العملٌة، ومستوى المدرسة وتكّون أفراد العٌنة : الجنس، والمإ

الجزء الثانً من مجموعة من الفقرات تم تقسٌمها إلى مجالٌن: المجال الأول 

المهارات الإلكترونٌة، والمجال الثانً أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة فً الشإون الإدارٌة 

، وتكوّن المقٌاس من من خلبل الإطلبع على الدراسات السابقة، وما تم ذكره فٌها

مجموعة من الفقرات التً تقٌسها من خلبل ثلبث درجات للمقٌاس والتً تكونت من 

( تعّبر عن درجة 2.33-1.68تعّبر عن درجة إستخدام عالٌة,)  (  4- 2.34)

 ( تعّبر عن درجة متدنٌة.1.67إستخدام متوسطة، وأخٌرا اقل من) 

 ثبات الأداة -10-1

من مجالات مقٌاس درجة استخدام الإدارة  تم حساب ثبات كل مجال

الالكترونٌة وأهمٌتها فً الأعمال الإدارٌة من وجهة نظر مدٌري ومدٌرات المدارس 

الفا كرونباخ( على العٌنة  (فً محافظة شرورة  ،والثبات الكلً لها بطرٌقة

 ( ٌوضح قٌم معامل الثبات.2الأستطلبعٌة, والجدول رقم )
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 عامل الثبات للمجالات وللدرجة الكلٌة للمقٌاسقٌم م (2جدول رقم )

 المجال معامل الثبات

.748 

 

 المهارات الإلكترونٌة 

 
.883 

 

اٌاة فااً الشااإون   اٌاة الإدارة الإلكترون أهم

 الإدارٌة 

 
 الأداة الكلٌة  862.

(  بالنسبة لمجالات أما 0.88و 0.72.تراوحت قٌم معاملبت الثبات ما بٌن )

( . وهذه القٌم تدل على أن الاستبانة 871.كلٌة للمقٌاس فكانت)بالنسبة للدرجة ال

تتمٌز بثبات مرتف ،وكذلك لكل مجال من مجالات الأستبانه, وتعتبر هذه القٌم مقبولة 

 لأؼراض استكمال إجراءات الدراسة.

 صدق الأداة -10-2

مجموعة من على بصورتها الأولٌة للتحقق من صدق الأستبانه،تم عرضها 

ن فً مجال الأختصاص )الإدارة التربوٌة، والقٌاس والتقوٌم، ومناهج وطرق المحكمٌ

تدرٌس(، وطُلب منهم إبداء رأٌهم واقتراح ملبحظاتهم من حٌث الصٌاؼة اللؽوٌة، 

ومناسبة الفقرات لمحتوى موضوع الدراسة، وكانت نسبة الأتفاق للفقرات المقبولة 

 بالملبحظات المقترحة.%(, وتم العمل  100% إلى 80تترواح ما بٌن )

 عرض النتائج ومناقشتها:

تم تحلٌل البٌانات الخاصة بؤسبلة الدراسة من خلبل إستخدام برنامج التحلٌل 

وفٌما ٌلً وصؾ تفصٌلً للمعالجات الإحصابٌة المستخدمة  (SPSS)الإحصابً 

 ونتابج الدراسة ومناقشتها:

تخدام مدٌري ومدٌرات المدارس :ما درجة اسأولاً: النتائج المتعلقة بالسإال الأول

 للمهارات الإلكترونٌة وتطبٌقاتها فً الأعمال الإدارٌة؟

للئجابة عن هذا السإال تم حساب المتوسطات الحسابٌة والأنحرافات المعٌارٌة 

 .والرتب لكل فقرة من فقرات المجال

مما ٌعنً أن درجة 2.34) ) أن الوسط الحسابً للمجال بلػأظهرت النتابج 

ام مدٌري ومدٌرات المدارس للمهارات الإلكترونٌة وتطبٌقاتها فً الأعمال استخد

الإدارٌة كانت مرتفعة كما ٌتضح من الجدول أن الأوساط الحسابٌة على جمٌ  فقرات 
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(، أي ما بٌن درجة استخدام متوسطة، ودرجة 2.84-1.67) المجال تراوحت ما بٌن

اسح الضوبً لحفظ الوثابق وحفظ استخدام كبٌرة، كما ٌتضح ذلك فً استخدام الم

ملفات الطلبب ومعاملبتهم إلكترونٌاً، واستخدام الرسابل النصٌة فً التواصل م  

المعلمٌن والطلبب وأولٌاء الأمور، واستخدام مواق  التواصل الجتماعً فً الأعمال 

( Internet( والتً تنص على:أستخدم الإنترنت )1المدرسٌة ,فقد نالت الفقرة رقم )

حصول على المعلومات. على اعلى تقدٌر، وهذه النتٌجة تتفق م  نتابج دراسة ) لل

(، بٌنما هذه النتٌجة قد خالفت 2011؛ لمٌعة، 2010؛ المسلمانً، 2008العنزي،

وقد ٌعزى الباحث ( 2008؛ العوابد، 2007؛ الراجحً، 2005الربٌ ،نتابج دراسة ) 

الانترنت فً الحصول على المعلومات  النتٌجة إلى ادراك المبحوثٌن أهمٌة استخدام

بؤقل وقت وجهد ممكنٌن، كما ٌعود ذلك إلى توفر شبكات الانترنت وخطوط اتصال 

للئدارة الإلكترونٌة فً المدارس التابعة لمحافظة شرورة بٌنما  جاءت الفقرات 

المتعلقة باستخدام البرمجٌات المضادة للفٌوسات، واستخدام البرٌد الإلكترونً، 

مج الجداول الإلكترونٌة والعروض التقدٌمٌة بدرجة اسنخدام متوسطة الفقرة وبرا

( والتً تنص على : أستخدم البرٌد الإلكترونً فً التواصل م  أولٌاء أمور 4رقم)

الطلبب. نالت أقل تقدٌر, وبدرجة متوسطة أٌضا، وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن 

تقنٌة الحدٌثة من ؼالبٌة أولٌاء الأمور، وقلة السبب فً قلة معرفة بمهارات استخدام ال

 ثقتهم بها، وربما عدم معرفة أولٌاء الأمور بموق  المدرسة الإلكترونً .

: هل توجد فروق ذات دلالة احصابٌة عند نًالنتابج المتعلقة بالسإال الثا نٌاثا

( فً درجة استخدام مدٌري ومدٌرات المدارس للمهارات 0.05مستوى )

ة وتطبٌقاتها فً الأعمال الإدارٌة تعزى لمتؽٌر: الجنس، والمإهل الإلكترونٌ

 العلمً، والخبرة، ومستوى المدرسة؟

للئجابة عن هذا السإال تم استخراج المتوسطات الحسابٌة والأنحرافات المعٌارٌة 

لاستجابات أفراد العٌنة على المجال حسب متؽٌرات الدراسة )الجنس، والمإهل 

مستوى المدرسة(, كما تم حساب تحلٌل التباٌن الرباعً لمعرفة العلمً، والخبرة، و

أثر: )الجنس، والمإهل العلمً، والخبرة، ومستوى المدرسة (على المجال كما هو 

 (.6(، )5وارد فً الجدولٌن رقم )
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درجة استخدام مدٌري ومدٌرات المدارس لالخصائص الاحصائٌة ( 5الجدول رقم )

 ٌقاتها فً الأعمال الإدارٌة  للمهارات الإلكترونٌة وتطب

 العدد المستوٌات المتغٌر المستقل
المتوسط 
 الحسابً

الأنحراف 
 المعٌاري

 الجنس
 0.36 2.29 29 روٛس

 0.39 2.38 29 أبس

 الخبرة

 430. 2.12 9 عٕٛاد 3الً ِٓ 

 350. 2.40 20 عٕٛاد 5عٕٛاد ئٌٝ  3

 370. 2.36 29 عٕٛاد فأوضش 5

 المؤهل العلمي

 

 420. 2.28 7 ألً ِٓ ثىبٌٛس٠ٛط

 350. 2.37 39 ثىبٌٛس٠ٛط

 450. 2.26 12 ثىبٌٛس٠ٛط + دثٍَٛ ػبي  

مستوى 

 المذرست

 370. 2.41 25 اثزذائ١خ

 320. 2.00 9 ِزٛعطخ

 330. 2.46 16 صب٠ٛٔخ

 200. 2.03 3 ِزٛعطخاثزذائ١خ، 

 440. 2.04 2 صب٠ٛٔخ ِزٛعطخ،

 050. 2.57 3 ٠خصبٔٛ ،ِزٛعطخ ،اثزذائ١خ

( وجود فروق ظاهرٌة بٌن المتوسطات الحسابٌة 5ٌلبحظ من الجدول)

لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة على مجال درجة استخدام مدٌري ومدٌرات المدارس 

للمهارات الإلكترونٌة وتطبٌقاتها فً الأعمال الإدارٌةتبعا لاختلبؾ مستوٌات 

لإحصابٌة لهذه الفروق، تم استخدام تحلٌل متؽٌرات الدراسة، وللكشؾ عن الدلالة ا

 (6التباٌن الرباعً، كما هو واضح فً الجدول رقم )

 

 

 

 

 



 2___________________ جبمعت البليذة __________وتربويت _______________مجلت دراسبث نفسيت 

 

60 
 

(: نتائج تحلٌل التباٌن الرباعً لأثر )الجنس، والخبرة، والمإهل العلمً، 6الجدول )

ومستوى المدرسة( على مجال درجة استخدام مدٌري ومدٌرات المدارس للمهارات 

 اتها فً الأعمال الإدارٌةالإلكترونٌة وتطبٌق

مجموع  مصدر التباٌن
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 ف

 الاستنتاج

 لا توجد فروق  15. 019. 1 0.01 الجنس

 لا توجد فروق  20. 026. 2 051. الخبرة
 لا توجد فروق  1.07 134. 2 269. المإهل العلمً
 فروق  توجد 2.78 347. 5 1.737 مستوى المدرسة

   125. 47 5.861 الخطؤ
 326.234 المجموع

( بٌن المتوسطات الخاصة 0.05ووجود فروق داله إحصابٌاً عند مستوى )

فً درجة استخدام مدٌري ومدٌرات المدارس للمهارات الإلكترونٌة وتطبٌقاتها فً 

الأعمال الإدارٌة تعزى لاختلبؾ متؽٌر مستوى المدرسة،. ٌتبٌن من الجدول رقم 

( بٌن المتوسطات الخاصة 0.05( عدم وجود فروق داله إحصابٌاً عند مستوى )6)

فً درجة استخدام مدٌري ومدٌرات المدارس للمهارات الإلكترونٌة وتطبٌقاتها فً 

مستوى  ،الأعمال الإدارٌة تعزى لاختلبؾ متؽٌر الجنس , الخبرة , المإهل العلمً

(  ومستوى 1.077,) 206.) , )(156.المدرسة ، فكانت قٌم ؾ على التوالً)

(  فكانت 0.05( , وهً اكبر من )349.,) 815.) (, )695.دلالتها على التوالً )

(، 0.05( وهً أقل من )028.(   ومستوى دلالتها على التوالً )2.786قٌم ؾ )

( والتً أشارت إلى 2008العوابد،  2007وهذه النتٌجة تتفق م  دراسة )الراجحً، 

ً درجة استخدام مدٌري المدارس الثانوٌة لنظم المعلومات تعزى عدم وجود فروق ف

 (2008) لمتؽٌري والمإهل العلمً والخبرة، بٌنما خالفت النتٌجة دراسة العوابد

والمتعلقة بمتؽٌر الجنس ولصالح الإناث، وقد ٌعزى السبب إلى توافر أجهزة الحاسب 

امٌرات والماسح الضوبً الآلً بمواصفات عالٌة، ومستلزماته من الطابعات والك

لحفظ الوثابق والصور، وتوفر قاعدة بٌانات إلكترونٌة خاصة بالطلبة والعاملٌن فً 

المدرسة، وتوفر موق  للمدرسة على شبكة الانترنت فً جمٌ  المدارس فً 

المحافظة، كما أن المهام الإدارٌة الإلكترونٌة وتطبٌقاتها فً الأعمال الإدارٌة لدى 

والمدٌرات هً مهام واحدة، كما ٌمكن تفسٌر ذلك إلى العدالة   مدٌري المدارس
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وتكافإ الفرص من حٌث الدعم المقدم كماً ونوعاً من وزارة التربٌة والتعلٌم للمدارس 

فً المحافظة، وكذلك إٌمان المدٌرٌن بالتجدٌدات التربوٌة وخاصة فٌما ٌتعلق 

مال الإدارٌة، وللكشؾ عن الفروق باستخدام المهارات الإلكترونٌة وتطبٌقاتها فً الأع

فً متؽٌر مستوى المدرسة استخدم الأسلوب الإحصابً شٌفٌه للمقارنات البعدٌة،كما 

 (.7هو مبٌن فً الجدول رقم )

نتابج اختبار شٌفٌه للمقارنات البعدٌة لمتوسطات استجابات  أفرادعٌنة (: 7جدول )

 الدراسة تبعا لمتؽٌر مستوى المدرسة

متغٌر 
مستوى 

 لمدرسةا

 ابتدائٌة ثانوٌة متوسطة ابتدائٌة
 متوسطة

 متوسطة
 ثانوٌة

 ابتدائٌة
متوسطة 

 ثانوٌة

اتجاه 
 الفرق

  15.- 37. 38. 04.- 41. − ابتدابٌة

57. 04.- 02.- 45.- − − متوسطة
*

ابتدابٌة  
متوسطة 
 ثانوٌة

  11.- 41. 42. − − − ثانوٌة

ابتدابٌة 
 متوسطة

− − − − -.01 -.54  

 متوسطة
 ثانوٌة

− − − − − .01 

 
 

ابتدابٌة 
 متوسطة
 ثانوٌة

− − − − − −  

( أن متوسط الفرق بٌن استجابات المدٌرٌن و المدٌرات 7ٌتبٌن من الجدول)

الذٌن ٌعملون فً مدارس  ابتدابٌة, متوسطة, ثانوٌة و الذٌن ٌعملون فً مدارس 

5717.متوسطة )
*

لصالح  الذٌن  (0.05(وهو دال احصابٌا عند مستوى الدلالة )

ٌعملون فً مدارس  ابتدابٌة, متوسطة, ثانوٌة,وقد ٌعود السبب إلى توفر عدد كبٌر 

من العاملٌن فً المدارس التً تشتمل على ثلبث مستوٌات: الإبتدابً والمتوسط 

والثانوي، كما أن هناك تفاوت واضح فً أعداد العاملٌن بٌن المدارس فً المحافظة، 

انات التقنٌة الحدٌثة ، وقد ٌعزى السبب أٌضاً إلى وجود طاقم وكذلك تفاوت فً الإمك

 تقنً متخصص لدٌه المهارات الإلكترونٌة التً ٌطبقها فً الأعمال الإدارٌة.
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: هل توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً درجة أهمٌة الثالثالنتابج المتعلقة بالسإال 

ارس فً الشإون الإدارٌة، استخدام الإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري ومدٌرات المد

 ومستوى المدرسة؟ والمإهل العلمً، والخبرة، تعزى لمتؽٌر الجنس،

للئجابة عن هذا السإال تم استخراج المتوسطات الحسابٌة والأنحرافات المعٌارٌة 

لاستجابات أفراد العٌنة على المجال حسب متؽٌرات الدراسة , كما تم حساب تحلٌل 

أثر: )الجنس، والمإهل العلمً، والخبرة، ومستوى التباٌن الرباعً  لمعرفة 

 (.9(، )8المدرسة(على  المجال  كما هو وارد فً الجدولٌن رقم )

( المتوسطات الحسابٌة الأنحرافات المعٌارٌة لدرجة أهمٌة استخدام 8الجدول رقم )
الإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري ومدٌرات المدارس فً الشإون الإدارٌة تعزى 

 ت الدراسةلمتغٌرا
المتغٌر 

 المستقل 
المتوسط  العدد  المستوٌات

 الحسابً
الأنحراف 
 المعٌاري 

 355. 2.61 29 ذكور الجنس

 440. 2.49 29 إناث

 سنوات 3أقل من  الخبرة
9 2.56 .658 

  3-سنوات  5سنوات    
20 2.57 .279 

 5سنوات فؤكثر   
29 2.53 .387 

 المإهل العلمً

 سأقل من بكالورٌو
7 2.33 .391 

 بكالورٌوس
39 2.63 .321 

 بكالورٌوس + دبلوم عالٍ 
12 2.40 .559 

مستوى 
 المدرسة

 ابتدابٌة
25 2.60 .304 

 متوسطة
9 2.30 .619 

 ثانوٌة
16 2.58 .376 

 ابتدابٌة, متوسطة
3 2.42 .377 

 متوسطة, ثانوٌة
2 2.50 .707 

 ابتدابٌة, متوسطة, ثانوٌة
3 2.83 .082 
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( وجود فروق ظاهرٌة بٌن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات 8ٌلبحظ من الجدول)

أفراد عٌنة الدراسة على مجال لدرجة أهمٌة استخدام الإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري 

ومدٌرات المدارس فً الشإون الإدارٌة تبعا لاختلبؾ مستوٌات متؽٌرات الدراسة، 

فروق، تم استخدام تحلٌل التباٌن الرباعً، كما وللكشؾ عن الدلالة الإحصابٌة لهذه ال

 هو واضح فً الجدول 

 ،المإهل العلمً الخبرة ،نتائج تحلٌل التباٌن الرباعً  لأثر ) االجنس(: 9الجدول )
مجال درجة أهمٌة استخدام الإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري ( على مستوى المدرسة

 ومدٌرات المدارس فً الشإون الإدارٌة
ِظذس 

 زجب٠ٓاٌ
ِغّٛع 
 اٌّشثؼبد

دسعبد 
 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 
 اٌّشثؼبد

 الاعزٕزبط ف

 لا  رٛعذ فشٚق 2.13 29. 1 29. اٌغٕظ

 لا رٛعذ فشٚق 68. 09. 2 18. اٌخجشح

 ً اٌّإ٘

 اٌؼٍّٟ

 رٛعذ فشٚق 4.65 64. 2 1.28

 ٜ ِغزٛ
 اٌّذسعخ

 لا رٛعذ فشٚق 2.13 29. 5 1.47

   13. 47 6.49 اٌخطأ

      58 387.01 اٌّغّٛع

( 0.05( وجود فروق داله إحصابٌاً عند مستوى )9ٌتبٌن من الجدول رقم )

بٌن المتوسطات الخاصة فً درجة أهمٌة استخدام الإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري 

ومدٌرات المدارس فً الشإون الإدارٌة تعزى لاختلبؾ متؽٌر المإهل العلمً، 

 ( .0.05ً اقل من )( وه(014.(ومستوى دلالتها4.658فكانت قٌمة ؾ)

( بٌن 0.05وأشارت النتابج إلى عدم وجود فروق دالةإحصابٌاً عند مستوى )

المتوسطات الحسابٌة التً  تعزى لأختلبؾ متؽٌر الجنس والخبرة ومستوى المدرسة  

( ومستوى دلالتها على  2.131( , )682.( ,)2.132وكانت قٌم ؾ على التوالً)

( وٌعزو االباحث هذه 0.05(وهً اكبر من ) (078., 511.)( , )151.التوالً )

النتٌجة إلى أن أهمٌة استخدام الإدارة الإلكترونٌة فً الشإون الإدارٌة تكاد تكون 

مشتركة الأهمٌة لدى مدٌري ومدٌرات المدارس فً محافظة شرورة، كما ٌمكن 

ؼالبٌة تفسٌر النتٌجة إلى أن هناك تقارب فً سنوات الخبرة فً العمل الإداري، وأن 
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مدٌري ومدٌرات المدارس خبراتهم متقاربة وحدٌثة، كما أن الأعمال الإدارٌة 

 متشابهة فً جمٌ  مدارس المحافظة بؽض النظر عن مستوى المدرسة. 

وللكشؾ عن الفروق فً متؽٌر المإهل العلمً استخدم الأسلوب الإحصابً شٌفٌه 

 (.10للمقارنات البعدٌة،كما هو مبٌن فً الجدول رقم )

(: نتائج اختبار شٌفٌه للمقارنات البعدٌة لمتوسطات استجابات  10جدول )
 أفرادعٌنة الدراسة تبعا متغٌر المإهل العلمً 

 
أقل من  المإهل العلمً 

 بكالورٌوس
بكالورٌوس  بكالورٌوس

 + دبلوم عالٍ 
 اتجاه الفرق

أقل من 
 بكالورٌوس

 .30
*

لصالح  07.- 
 البكالورٌوس

  23. − − بكالورٌوس

بكالورٌوس + 
 دبلوم عالٍ 

− − −  

أن متوسط الفرق بٌن استجابات المدٌرٌن والمدٌرات ( 10)ٌتبٌن من الجدول

و الذٌن ٌحملون مإهل أقل من بكالورٌوس الذٌن ٌحملون مإهل البكالورٌوس 

(.3024
*

مإهل (لصالح الذٌن ٌحملون 0.05(وهو دال احصابٌا عند مستوى الدلالة )

د هذه النتٌجة إلى أن ؼالبٌة مدٌري ومدٌرات المدارس فً ، وتعوالبكالورٌوس

المحافظة ٌحملون مإهل بكالورٌوس، كما أنهم قد تم إعدادهم أثناء الدراسة الجامعٌة 

فً مقرر تقنٌات التعلٌم ومقرر استخدام الحاسوب فً التعلٌم، بٌنما هناك معرفة 

ونٌة فً الشإون الإدارٌة لدي ومهارة متدنٌة فً درجة أهمٌة استخدام الإدارة الإلكتر

مدٌري ومدٌرات المدارس ممن ٌحملون مإهل أقل من بكالوربوس، وهذه النتٌجة 

( والتً أشارت إلى عدم وجود فروق فً درجة 2011تتفق م  نتٌجة دراسة لمٌعة،)

امتلبك مهارات الإدارة الإلكترونٌة تعزى لمتؽٌر الجنس، والخبرة، والمإهل العلمً 

 وق لصالح البكالورٌوس.باستثناء فر
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 إقترحات

 الباحث ما ٌلً: ٌقترح فً ضوء النتابج التً توصلت إلٌها الدراسة  

اٌاااة والتعلااااٌم  - الاسااااتمرار فااااً الاااادعم التقنااااً الإلكترونااااً ماااان قباااال وزارة الترب

 للمدارس فً المملكة العربٌة السعودٌة.

اٌاااة لماااادٌري ومااااادٌرات الماااادارس ل - اٌااااة والمعنو لمحافظاااااة تقاااادٌم الحااااوافز الماد

 على درجة استخدام عالٌة للئدارة الإلكترونٌة.

اٌااااق الإدارة  - اٌاااة الساااااعودٌة فااااً مجاااااال تطب الإفااااادة مااااان تجربااااة المملكاااااة العرب

اٌااة لتطاااوٌر التعلاااٌم فاااً الاااوطن العرباااً فاااً ظااال  اٌااة فاااً الأعماااال الإدار الإلكترون

 الاتصالات التحدٌات المعاصرة وثورة المعلومات 

اٌاااااااات ومعوقاااااااات اسااااااااتخدام الإدارة إجاااااااراء دراساااااااة للتعاااااااارؾ علاااااااى إٌج - اب

 الإلكترونٌة فً الأعمال الإدارٌة المدرسٌة لدى مدٌري ومدٌرات المدارس.

اٌااااة فاااااً الأعمااااااال  - اٌااااة متعلقاااااة باساااااتخدام الإدارة الإلكترون عقاااااد دورات تدرٌب

 الإدارٌة لدى مدٌري ومدٌرات المدارس.
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 .89-57(، ص ص 90العدد )
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