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 م�خص: 

جامعة  طلبة  لدى  الإنفعا��  الذ�اء  مستوى  معرفة  إ��  الدراسة  هذه  ��دف 

تبعا   الإنفعا��  الذ�اء  مستوى   �� الفروق  عن  والكشف  وزو  بت��ي  معمري  مولود 

) طالب  87لمتغ��ي ا�جنس والتخصص. وقد تم اجراء الدراسة ع�� عينة م�ونة من (

من  الوجدا�ي  الذ�اء  مقياس  ع��  اعتمدنا  وقد  التخصصات.  مختلف   �� وطالبة 

عبارة تتوزع ع�� أر�عة 29) الذي يت�ون من  2017اعداد الباحثة بن عمور جميلة(

التعاطف.  الإنفعالات،  �سي��  الإنفعالات،  تنظيم  الإنفعالات،  معرفة  و��:  أ�عاد 

مرتفع،   ا�جامعي�ن  الطلبة  لدى  الإنفعا��  الذ�اء  أن مستوى  الدراسة  نتائج  واسفرت 

   .مع عدم وجود فروق �� مستوى الذ�اء الإنفعا�� تبعا لمتغ��ي ا�جنس والتخصص

مفتاحية مستوى �لمات  الإنفعالات،  ا�جام��،  الطالب  الإنفعا��،  الذ�اء  الذ�اء،   :

 . الذ�اء الإنفعا��

 

Abstract: This study aims to know the level of emotional 
intelligence among students at Mouloud Mammeri University in 
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Tizi Ouzou and to reveal differences in the level of emotional 
intelligence according to the variables of gender and 
specialization. The study was conducted on a sample of (87) 
male and female students in various specializations. We relied on 
the emotional intelligence scale prepared by researcher Ben 
Amour Jamila (2017), which consists of 29 statements divided 
into four dimensions: knowledge of emotions, regulation of 
emotions, management of emotions, and empathy. The results of 
the study revealed that the level of emotional intelligence among 
university students is high, with no differences in the level of 
emotional intelligence depending on the variables of gender and 
specialization.  
Keywords: Intelligence, Emotional Intelligence, University 
Student, Emotions, Level of Emotional Intelligence. 

 مليكة شارف خوجة  د.: المؤلف المرسل∗

 مقدمة  .1

�عد موضوع الذ�اء العام من المواضيع  السي�ولوجية  القديمة ال�ي نالت ح��ا 

كب��ا من الاهتمام و الدراسة من قبل ال��بو��ن و علماء النفس، �ون الإ�سان يتم��  

بمختلف الأنواع من الطاقات الذهنية ا�ختلفة، ال�ي يمكن أن ت�ون مؤشرا للنجاح  

�عد   الذي  الذ�اء  وم��ا  المعقدة،  ا�حياة  مسائل  حل  و  الأ�ادي�ي  و  الم�ي  التفوق  و 

تجاه  التكيف  أو  الفكر�ة،  المعضلات  الفرد ع�� حل  قابلية  يدل ع��  مفهوما مجردا 

لقد  و  التجارب،  من  الإفادة  و  التجر�دي  التفك��  ع��  القدرة  أو  ا�جديدة  المواقف 

شاع استخدام �لمة (الذ�اء) ب�ن الناس، بحيث �ستخدمها ا�خاص و العام و�� �ع�ي  

الاستجابة،   سرعة  و  الأشياء  ع��  ا�حكم  حسن  و  والفطنة  البد��ة  سرعة  عندهم 

الإ�سا�ي و  للذ�اء  تنظر  ال�ي  ا�حديثة  النظر�ات  إليھ  توجهت  ما  يخالف  ما  هذا 

أو ذ�اءات متعددة، فنظر�ة غاردنر  Gardner (1983) كقدرات عقلية متعددة 

للذ�اءات المتعددة قدمت مفهوما جديدا للذ�اء الإ�سا�ي، وجاءت ثورة ضد الاعتقاد  
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يرى   ح�ن   �� ثابتا،  واحدا  ذ�اء  يمثل  الإ�سان  أن  مفاده  و  طو�لا  زمنا  سيطر  الذي 

الر�ا��ي،   المنطقي،  الذ�اء  منھ  الذ�اءات  من  مجموعة  يمتلك  الإ�سان  أن  غاردنر 

  .اللغوي، و الانفعا��

علم    �� ظهرت حديثا  ال�ي  السي�ولوجية  المفاهيم  الإنفعا�� من  الذ�اء  ويعت�� 

النفس، ومنذ ظهوره وهو يحظى باهتمام واسع من قبل علماء النفس الذين يدرسون  

النفسية،   الفرد  حياة   �� الوجدان  بأهمية  لإدراكهم  أخرى  نفسية  بمتغ��ات  علاقتھ 

(محمد،   بالسعادة  وشعوره  الفرد  وارتباط  الفرد،   �� الإنفعا��  الذ�اء  لدور  وادراكهم 

 ) 145أسماء محمد عبد ا�حميد، ص

يمتلكها  ال�ي  المتنوعة  القدرات  من  مجموعة  عن  عبارة  الإنفعا��  فالذ�اء 

وتحسي��ا   �علمها  يمكن  وال�ي  ا�ختلقة،  ا�حياة  جوانب   �� للنجاح  واللازمة  الأفراد 

النفس،   وحفز  والمثابرة،  وا�حماس،  الإنفعالات،  و�دارة  الإنفعالية،  المعرفة  و�شمل 

الاجتماعية العلاقات  و�دراك  الأخر�ن،  إنفعالات  ،  2015سعيد،ج�� (سعاد و�دراك 

 .)11ص

ولقد لاحظ �عض العلماء أن الذ�اء العق�� رغم أهميتھ �� مواقف التحصيل 

�عض  أن  حيث  اليومية،  ا�حياة  مواقف   �� للنجاح  �افيا  ليس  أنھ  إلا  الدرا��ي، 

كما  ا�حياة،  متطلبات  مع  التكيف   �� صعو�ة  يجدون  دراسيا  المتم��ون  الأ�خاص 

جولمان( حيا��م  2001أشار   �� يتع��ون  المرتفع  الذ�اء  ذوي  الأ�خاص  �عض  أن   (

المتوسط  الذ�اء  ذوي  من  غ��هم  يحقق  ح�ن   �� ا�حياتية  المشا�ل  حل   �� و�فشلون 

  �� شرطا  ليس  الأ�ادي�ي  فالذ�اء  الوجدا�ي،  الذ�اء  إ��  ذلك  و�رجع  باهرة،  نجاحات 

 .)146، ص2022النجاح �� ا�حياة الوجدانية (هدير محمود الصباغ،

ويعد الذ�اء عاملا محور�ا وهاما �� نجاح الطالب الأ�ادي�ي إضافة إ�� عوامل  

، إلا أن الإنفعالات �عت�� عاملا   أخرى �حية، نفسية، معرفية ثقافية و اقتصادية 
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أساسيا �� التفوق و الإمتياز و لقد أثبتت الدراسات أن التعلم الذي يحرك مشاعر  

تحتل   الإنفعالات  لأن  التعلم،  أنواع  أقوى  هو  التعلم  نحو  إنفعالا��م  يث��  و  المتعلم 

م�ان الصدارة �� الدماغ و �عمل ع�� تنمية التفك�� و تحف��ه و �ساعد ع�� التعلم  

  �� برمج��ا  و  الإنفعالات  تخز�ن  آليات  باستخدام  الطالب  تقييم  أن  و  الفاعل، 

إ��   النفس  علماء  يدعو  لذلك  و  الإنفعا��،  الذ�اء  لتقييم  الفرصة  �عطي  الدماغ، 

  �� الإنفعا��  الذ�اء  مهارات  إستخدام  أن  و  ال��بو�ة  العملية   �� الإنفعالات  إدماج 

الأ�ادي�ي   النجاح  و  التحصيل  مستوى  بارتفاع  التنبؤ  ع��  هاما  مؤشرا  �عد  التعليم 

العام( سعد ج�� سعيد،و  الذ�اء  .و من خلال  55،ص2015الم�ي بدرجات تفوق    (

دراسة   نجد  النفسية  بالمتغ��ات  علاقتھ  و  الإنفعا��  الذ�اء  تناولت  ال�ي  الدراسات 

) ال�ي بينت ان الأ�خاص ذوي الذ�اء الانفعا�� المنخفض هم من  2005محمد فرج(

سرور   سعيد  دراسة  تؤكد  كما  العدوا�ي،  السلوك  و  الغضب  مشاعر  لد��م 

الذ�اء 2000( مستوى  لإختلاف  تبعا  الضغوط  مواجهة    �� فروق  هناك  )ان 

��يئ��م   و  الأفراد  قدرات  لتنمية  جديدا  مدخلا  الإنفعا��  الذ�اء  و�دخل  الإنفعا��، 

  �� و  ممكن  حد  أق�ىى  إ��  قدرا��م  إستثمار  ع��  �ساعدهم  و  أفضل  بصورة  ل�حياة 

جولمان)   دراسة  بينت  الصدد  موراي(   1995هذا  دراسة  يتعلق  1994(و  فيما   (

فقط من التباين �� إختبارات )%20(إ��    )10( باحتمالات النجاح �� ا�حياة أن ما ب�ن

النجاح الم�ي يمكن إرجاعھ لقدرات عقلية  �� ح�ن يتطلب النجاح الم�ي قدرات أوسع 

  من ذلك كمهارات إجتماعية و ضبط الإنفعالات و إدارة و حفز الذات، ولا شك أن 

توقف ع�� عدة عوامل ثقافية واجتماعية و�حية ينجاح الطالب و تفوقھ الأ�ادي�ي  

من   جولمان مجموعة  دانييل  أعطى  قد  و  رئيسيا  عاملا  الإنفعالات  أن  إلا  نفسية،  و 

المهارات الإنفعالية و الاجتماعية ال�ي تم�� مرتف�� الذ�اء الوجدا�ي، و �شمل: الو��  

التقمص  الذاتية،  الدافعية  ا�حماس،  المثابرة،  الإندفاعات،   �� التحكم  بالذات، 
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العاطفي، و اللياقة الإجتماعية. (محدب رز�قة، مجلة المواقف للبحوث والدراسات، 

 .)1129ص

�عد   التعليمية، ف�ي  الفرد  �� حياة  المراحل  أهم  ا�جامعية من  المرحلة  و�عت�� 

معرفية   و  انفعالية  مختلفة  مهارات  اكتساب  ع��  �ساعده  و  ل�حياة،  ال�ي الطالب 

المشا�ل   من  التخلص  و  ا�ختلفة،  جوان��ا  �ل  من  �خصيتھ  تنمية   �� �ساهم 

الدرا��ي  و  التوافق  مشكلات  و  العاطفية  المشا�ل  مثل  م��ا  �عا�ي  ال�ي  الضغوطات 

فف��ة و  المستقبل  ضغط  و  الأباء  توقعات  و  الرفاق  ضغط  و  الأسر�ة  ا�خلافات 

ف��ا   يتحدد  ال�ي  السن  لأ��ا  الإ�سان  حياة   �� مهمة  و  حرجة  مرحلة  تمثل  الشباب 

المستقبل إ�� حد كب�� و �� الف��ة ال�ي يمر ��ا الطالب بكث�� من الصعو�ات، أو �عا�ي  

من الصراعات و القلق و يمكن أن ينحرف �� هذه السن إذا لم يجد من �ساعده ��  

الصور  مختلف  إ��  وانحرفو  حيا��م   �� فشلو  ممن  كث��ا  و  العقبات  هذه  تخطي 

السن   هذه   �� فشلهم  و  انحرافهم  بدأ  السلوك  من  الشاذة  و  المرفوضة  الاجتماعية 

ا�حرجة وكث��ا من الطلبة الذين �انوا متفوق�ن دراسيا و بدت عل��م مظاهر التوافق  

  �� ثم  من  و  المراهقة  مرحلة   �� �ع��وا  قد  الطفولة  مراحل   �� الاجتما��  و  النف��ي 

عطية، (محمود  ا�جامعية  و  الثانو�ة  ص2010دراسا��م  إ��  7،  يحتاج  )فالمراهق 

الذين   الأفراد  أن  باعتبار  الضغوط  مواجهة  ع��  �ساعده  الذي   الإنفعا��  الذ�اء 

و مستوى  العالية  الدافعية  و  إيجا�ي   ذات  تقدير  لد��م  الإنفعا��  بالذ�اء  يتمتعون 

عال من الطموح و يتفهمون مشاعرهم و مشاعر الغ��  الذي يتطلب امتلاك الطالب  

أساليب   استخدام  وتجيد  ا�حياة،  أحداث  مع  التوافق  �ستطيع  مرنة  ل�خصية 

مواجهة فعالة للمشكلات  والأحداث ال�ي قد يواجهها. فإذا �ان الذ�اء المعر�� سببا �� 

النجاح �� ا�جال الأ�ادي�ي، فإن الذ�اء الإنفعا�� قد ي�ون سر النجاح ليس دراسيا  

فحسب بل �� ا�حياة بصفة عامة. وذلك من خلال إدارة الإنفعال ومشاعر الغضب 
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�سي��  ع��  الطالب  �ساعد  ما  هذا  بالذات  الو��  مستوى  ورفع  بالذات  والتحكم 

ونجاحا  �حة  أك��  الإنفعا��  الذ�اء  ذوي  الأفراد  أن  كما  �عقلانية  إنفعالاتھ 

ما �ساعدهم. ع�� ل�ون قدرات قيادية عالية  و�ؤسسون علاقات �خصية قو�ة و�مت

النجاح   و�التا�� تحقيق  الضاغطة  المواقف  مع  والتكيف  تحقيق جودة حياة أفضل. 

 .والتوافق الدرا��ي والنف��ي

التا��:   التساؤل  البحث حول  تتمحور إش�الية  ما سبق  ما مستوى  و�� ضوء 

ا�جامعي�ن؟   الطلبة  لدى  الإنفعا��  التساؤلات  الذ�اء  طرح  ا��  يقودنا  التساؤل  هذا 

  :الفرعية التالية

 هل مستوى الذ�اء الإنفعا�� لدى الطلبة ا�جامعي�ن مرتفع؟ -

 هل يختلف مستوى الذ�اء الإنفعا�� لدى الطلبة ا�جامعي�ن تبعا لمتغ�� ا�جنس؟ -

 هل يختلف مستوى الذ�اء الإنفعا�� لدى الطلبة ا�جامعي�ن تبعا لمتغ�� التخصص؟-

 الدراسة  فرضيات 1.1

 :قصد الإجابة ع�� التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية  

 .مستوى الذ�اء الإنفعا�� لدى الطلبة ا�جامعي�ن مرتفع -

 .يختلف مستوى الذ�اء الإنفعا�� لدى الطلبة ا�جامعي�ن تبعا لمتغ�� ا�جنس- 

 .يختلف مستوى الذ�اء الإنفعا�� لدى الطلبة ا�جامعي�ن تبعا لمتغ�� التخصص -

  أهمية البحث  .2.1  

 :تت�ح أهمية هذا البحث �� النقاط التالية

- ون الموضوع حديثا �سبيا �� مجال علم النفس وعلوم ال��بية�. 

 - ��عد هذا البحث امتدادا للدراسات ال�ي اهتمت بموضوع الذ�اء الإنفعا�ُ. 

 - ابراز مفهوم الذ�اء الإنفعا�� ودوره �� نجاح الفرد �� المواقف ا�حياتية ا�ختلفة. 

 -    ،ا�جزائري ا�جتمع  من  كب��ة  شر�حة  �ش�ل  ا�جامعي�ن  الطلبة  فئة  �ون 

 .باعتبارها تمثل أهم قوة �شر�ة لأي مجتمع
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 أهداف الدراسة 3.1

 :��دف البحث ا�� تحقيق الأهداف التالية

-    التعرف ع�� مستوى الذ�اء الإنفعا�� لدى أفراد العينة. 

- من مدى وجود فروق �� مستوى الذ�اء الإنفعا�� لدى الطلبة ا�جامعي�ن    التحقق

 .تبعا لمتغ�� ا�جنس

 التحقق من مدى وجود فروق �� مستوى الذ�اء الإنفعا�� لدى الطلبة ا�جامعي�ن

 تبعا لمتغ�� التخصص

 من�ج الدراسة 4.1

 تم الاعتماد ع�� المن�ج الوصفي المقارن �ونھ يتلاءم مع موضوع الدراسة 

 تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة اجرائيا5.1

والتعاطف   الو��  بأنھ  اجرائيا  الإنفعا��  بالذ�اء  يقصد  الانفعا��:  ا�جيد  الذ�اء 

، والإنفعالات ال�خصية، وتحكم الفرد �� مشاعره وانفعالاتھ، وقدرتھ ع��  للمشاعر

تحف�� دافعيتھ و�سي�� ضغوطاتھ، و�قاس بالدرجة ال�لية ال�ي يتحصل عل��ا الطالب  

  .ا�جام�� عند إجابتھ ع�� بنود أداة الدراسة

الطالب ا�جام��: وهو ذلك الطالب الذي التحق بمرحلة التعليم العا�� ي��اوح عمره  

) ب�ن  ��    31ا��    18ما  يدرس  وزو،  بت��ي  معمري  مولود  جامعة  ا��  و�نت�ي  سنة) 

 مختلف التخصصات. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة.2

ذلك    �� شأنھ  الإنفعا��  الذ�اء  مفهوم  �عر�ف   �� النظر�ة  الإتجاهات  تنوعت 

النف�ىي.  ال��اث   �� المفهوم  حداثة  من  الرغم  ع��  التقليدي،  بالمفهوم  الذ�اء  شأن 

 توارت التفس��ات العلمية لذلك ع�� قراءة متأنية عميقة لهذا البعد من قبل جولمان و 

)1990(  Goleman   بإسهاب فيھ  تناول  و  الإنفعا��  الذ�اء   �� كتابھ  أصدر  الذي 
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و�التا��   العصبية،  الإرتباطات  تلك  تفاصيل  و  بالدماغ  الإنفعالات  حركة  إرتباط 

إل��ا  أشار  الإرتباطات  تلك  بأن  علما  الإنفعا��،  الذ�اء   �� جولمان  نظر�ة  �ش�لت 

دي�ارت �� القرن السا�ع عشر، و لكن لم يلتفت أحد لمقولتھ بأن الإنفعالات لا ترتبط  

بحركة المشاعر بقدر ما ترتبط بأعصاب الدماغ، �� ح�ن توجهت رؤى باحث�ن آخر�ن  

ج��   أ�عاده.(سعاد  أو  قدراتھ  أو  مهاراتھ  دراسة  خلال  من  الإنفعا��  الذ�اء  نحو 

( 9،ص 2008سعيد، الذ�اء الإنفعا��  1999) ويعرف سالوفا�ي وماير و �ار�وسو   (

ويعرفھ   الأخر�ن.   مشاعر  و  الذاتية  الإنفعالات  و  المشاعر  مراقبة  ع��  القدرة  أنھ 

 �� للنجاح  الأفراد والالزمة  يمتلكها  ال�ي  المتنوعة  القدرات  بأنھ مجموعة من  جولمان 

الإنفعالية   المعرفة  و�شمل  وتحسي��ا  �علمها  يمكن  وال�ي  ا�ختلفة،  ا�حياة  جوانب 

و�دارة الإنفعالات وا�حماس والمثابرة وحفز النفس و�دراك إنفعالات الآخر�ن و�دراك 

العلاقات الاجتماعية وحدده جولمان بفهم الإنفعالات الذاتية و�دار��ا وتحف�� الذات  

  .والتعرف ع�� إنفعالات الآخر�ن وحسن التعامل معهم

بارون المهارات     Bar_On  ) 2005(ويعرف  من  منظمة  مجموعة  بأنھ 

والكفايات غ�� المعرفية �� ا�جوانب ال�خصية والإنفعالية والاجتماعية وال�ي تؤثر ��  

قدرة   لتحديد  مهم  عامل  وهو  البيئية  والضغوط  المطالب  معا�جة  ع��  الفرد  قدرة 

 .الفرد ع�� النجاح �� ا�حياة

تحديد    �� الباحث�ن   إتجاهات  تنوعت  فقد   النظر�ة  التناولات  حيث  من  أما 

ماير   نموذج  م��ا  متنوعة  نماذج  ضمن  الإنفعا��  الذ�اء  أ�عاد   و  مهارات  و  مفهوم 

معناه  1990سالوفا�ي( و  و  بالذات  الإنفعا��  الو��   : و��  م�وناتھ  إ��  أشار  الذي    (

معرفة الفرد و فهمھ لمشاعره و أسبا��ا، ومعا�جة الإنفعالات و ال�ي �ع�ي تدبر الفرد 

الذات و �ع�ي أن ي�ون  أمر هذه المشاعر و الإنفعالات، و�دارتھ للضغوط، ودافعية 

و�ؤجل   الإحباطات  و�قاوم  إندفاعاتھ   �� يتحكم  وأن  ذاتھ،  دافعية  مصدر  الفرد 

لمشاعر   وفهمھ  الفرد  معرفة  �ع�ي  و  التعاطف  و  الهدف،  إ��  للوصول  الإشباع 
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تفاعلھ   و  بالآخر�ن  علاقاتھ  أمر  الفرد  تدبر  �ع�ي  و  الاجتماعية  المهارات  و  الآخر�ن، 

 .معهم و القدرة ع�� الإستماع لهم

و�حدد جولمان مهارات الذ�اء الإنفعا�� وفق النموذج الآ�ي المعرفة الإنفعالية 

المشاعر  ورصد  حدوثھ  وقت  الشعور  ع��  التعرف  و  بالذات  الو��   �� تتمثل  و 

الإنفعا��، و  الذ�اء   �� الأسا��ي  البعد  هو  بالذات  الو��  �عت��  و  فهمها  و  الإنفعالات 

�دارة الإنفعالات  و �شمل القدرة ع�� التعامل مع الإنفعالات و إدار��ا �ش�ل ملائم  و 

بمع�ى  الذات  تحف��  و  السلبية،  المشاعر  و  القلق  من  التخلص  و  النفس  و��دئة 

توجيھ الإنفعالات وأن ي�ون الفرد مصدر الدافعية الذاتية و�دراك انفعالات الآخر�ن  

مهارة   �عت��  و  انفعالا��م  معرفة  و  الآخر�ن  مع  التعاطف  ع��  القدرة  تتضمن  و 

يتطلب  ا�جال  وهذا  الاجتماعية  العلاقات  و�دارة  القيادية،  الأعمال   �� ضرور�ة 

 .الكفاية الاجتماعية و المهارات التأث��ية لإدارة إنفعالات الآخر�ن وضبطها

و�ىي مونتيماير  نموذج  الذ�اء  Montemayor et See (2004) و�رى  أن 

الإنفعا��   الو��(الإدراك)  أ�عاد و��:  أر�عة  يتضمن  الو��(الإدراك)    للذات،الإنفعا�� 

للذات، الإدارة الإنفعالية للآخر�ن (سعاد ج��  ، الإدارة الإنفعالية  الإنفعا�� للآخر�ن 

 ). 51، ص 2015سعيد،

أما فيما يخص الدراسات السابقة ال�ي تناولت موضوع الذ�اء الإنفعا�� لدى  

) كينج  دراسة  نجد  (1999الطلبة  الدراسة  عينة  بلغت  حيث  وطالبة  73)  طالبا   (

جامعي�ن وأثبتت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة احصائية �� مستوى الذ�اء  

  .الانفعا�� �عزى لمتغ�� ا�جنس ولصا�ح الاناث

بن عمور جميلة( طبيعة  2017و نجد دراسة  الكشف ع��  إ��  ال�ي هدفت   (

لدى   الضاغطة  ا�حياتية  المواقف  مواجهة  أساليب  و  الإنفعا��  الذ�اء  ب�ن  العلاقة 

عينة من الطلبة ا�جامعي�ن بجامعة حسيبة بن بوع�� الشلف، و أسفرت النتائج أن  
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الطلبة ا�جامعي�ن يتمتعون بمستوى عال من الذ�اء الإنفعا�� و �ستخدمون أساليب  

وجود  النتائج  بينت  كما  المشكلات)  حل  (أسلوب  الضاغطة  ا�حياة  لمواجهة  إيجابية 

ا�جنس  التالية  للمتغ��ات  �غزى  الإنفعا��  الذ�اء  مستوى   �� إحصائيا  دالة    فروق 

 ) 11، ص2017. (بن عمور جميلة ،والتخصص

دراسة (  و�ينت  الذ�ور )  2001را��ي  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

الذاتية   الدافعية  الإنفعالات،  إدارة  (التعاطف  الإنفعا��  الذ�اء  عوامل   �� والإناث 

 .والدرجة ال�لية) وذلك لصا�ح الإناث

من   �ل  دراسة  نتائج  أظهرت  وسالوفا�ي  كما   Mayer et Salovey  ماير 

(فنطازي �ش�ل عام.  الذ�اء الإنفعا��    أن الإناث أك�� تفوقا نمن الذ�ور ��   (1999)

 ). 21، ص2018كر�مة، أمريش سناء،

غيث(كما   سعاد  دراسة  الذ�اء 2014هدفت  مستوى  عن  الكشف  إ��   (

لدى  الإنفعا��  الذ�اء  مستوى  أن  الهاشمية  العامة  الثانو�ة  طلبة  لدى  العاطفي 

مرتفعا،   �ان  تظهرالطلبة  مستوى   ولم  متوسطات  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

لمتغ��  �عزى  إحصائيا  دالة  فروق  تظهر  لم  كما  للنوع،  �عزى  الإنفعا��  الذ�اء 

 ).160، ص 2022هدير محمود الصباغ،(التخصص 

بينت    و الإتجاه  هذا  نفس  يحيى(��  أمحمد  حاج  مستوى  2015دراسة  أن   (

دالة  فروق  وجود  إ��  النتائج  أشارت  كما  مرتفعا،  �ان  الطلبة  لدى  الإنفعا��  الذ�اء 

إحصائيا �� مستوى الذ�اء الإنفعا�� �عزى لمتغ�� ا�جنس �� مجا�� المعرفة الإنفعالية 

و التعاطف، و�انت الفروق لصا�ح الإناث، و��� عدم وجود الفروق �� با�� ا�جالات،  

و عدم وجود فروق �عزى لمتغ��ي التخصص و المستوى التعلي�ي(حاج أمحمد يحيى، 

، ال��موك، كما هدفت دراسة صارة حمري(238، ص  2015 ) إ�� فحص  2020) 

هناك   �ان  إذا  ما  وتحديد  ا�جامعة،  طلبة  من  عينة  لدى  الوجدا�ي  الذ�اء  مستوى 

فروقا دالة إحصائيا �� الذ�اء الوجدا�ي تبعا لمتغ��ات ا�جنس والتخصص الدرا��ي و  
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من(  الدراسة  عينة  ت�ونت  الدرا�ىي،  جامعة  204المستوى  من  طالبة  و  طالب   (

) و�ينت النتائج  1997وهران، وتم تطبيق مقياس الذ�اء الوجدا�ي لشات و آخرون (

 �� إحصائيا  دالة  فروق  وجود  وعدم  الطلبة  لدى  الوجدا�ي  الذ�اء  مستوى  ارتفاع 

المستوى   و  التخصص  و  ا�جنس  متغ��ات  إ��  �عزى  الوجدا�ي  الذ�اء  مقياس 

 ). 21، ص2020الدرا��ي(صارة حمري، 

 أدوات و�جراءات البحث .3

 من�ج الدراسة1.3

 تم الاعتماد ع�� المن�ج الوصفي المقارن �ونھ يتلاءم مع موضوع الدراسة 

 وصف أداة الدراسة  2.3

جميلة  عمور  بن  الباحثة  اعداد  من  الإنفعا��  الذ�اء  مقياس  ع��  اعتمدنا 

) بند �� صورتھ ال��ائية. وتتوزع بنود المقياس ع�� 29) و�ت�ون المقياس من (2017(

) الذاتية  الإنفعالات  معرفة  و��:  أ�عاد  (  8أر�عة  التعاطف  تنظيم    8بنود)،  بنود)، 

) (  8الإنفعالات  الإنفعالات  �سي��  فئات    5بنود)،  تنقيط  طر�قة  وت��اوح  فقرات). 

) ب�ن  للمقياس  و(1الإستجابة   (5) السلبية  البنود  درجات  وتختلف  درجات.   (13  ،

،  10،  9،  8،  7،  6،  5،  4،  3،  2،  1) عن درجات البنود الإيجابية (23،  20،  14

) كما  29،  28،  27،  26،  25،  24،  22،  21،  19،  18،  17،  16،  15،  12،  11

 يت�ح ذلك من ا�جدول التا��:
 ): بدائل الفقرات السلبية ولإيجابية 01جدول رقم(

 5 4 3 2 1 التنقيط
 أبدا  نادرا أحيانا غالبا  دائما البنود الإيجابية 

 دائما غالبا  أحيانا نادرا أبدا  البنود السلبية 
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) درجة. بينما أ�عاد 145) درجة و(29وت��اوحت الدرجة ال�لية للمقياس ب�ن (

) ب�ن  ب�ن  تراوحت  ثمانية  40-8المقياس  ع��  �شتمل  ال�ي  للأ�عاد  بالنسبة  درجة   (

  .) درجة25-5أ�عاد ف��اوحت درجتھ ب�ن ( 5بنود. أما البُعد الذي اشتمل ع�� 

أما فيما يتعلق خصائص السي�وم��ية لأداة البحث فقد قامت معدة المقياس  

 باستخدام عدة طرق �حساب صدق وثبات الأداة و�� ع�� النحو التا��:

تم عرض المقياس �� صورتھ الأولية ع�� مجموعة من    صدق ا�حكم�ن(ا�حتوى):   .أ

) وعددهم  وأجنبية  وطنية  مختلفة  جامعات  من  المتخصص�ن  وذلك  8الأساتذة   (

   %80لإبداء الرأي حول بنود المقياس. ووصلت �سبة الاتفاق ع�� البنود 

العام�� ب الصدق  من  .  يت�ون  أصبح  الذي  المقياس  �عديل  �عد  أسفرت    29:  بند. 

  .) ودالة إحصائيا0,30النتائج ع�� أن أغلب معاملات الإرتباط تتعدى (

ثبات   معامل  من:  �ل  ع��  بالإعتماد  المقياس  ثبات  حساب  تم  الإختبار:  ثبات  ج. 

جوتمان  بطر�قة  الثبات  معامل  قيمة  و�لغت  كرونباخ.  الفا  ثبات  معامل  جوتمان، 

) ك�ل  ك�ل  0,77للمقياس  للمقياس  كرونباخ  ألفا  معامل  نتيجة  بلغت  بينما   .(

 .) و�� نتائج مرتفعة تقع �� فئة القبول 0,79(

يتم��  الإنفعا��  الذ�اء  مقياس  أن  يتب�ن  والثبات  الصدق  معاملات  خلال  من 

 �شروط سي�وم��ية مرتفعة ع�� عينة البيئة ا�جزائر�ة مما يجعلھ صا�حا للإستعمال. 

 مجتمع وعينة الدراسة .4

مجتمع الدراسة 1.4    

معمري  مولود  وزو  ت��ي  جامعة  طلبة  جميع  من  الدراسة  مجتمع  ت�وّن 

الموسم   خلال  من2022-2021(ا�جام��  والم�جل�ن  ا�جامعة.   )  �ليات  مختلف 

) للدراسة  ال�لية  العينة  بلغت  الدراسة 204وقد  عينة  مفردات  اختيار  وتم  فرد.   (

بطر�قة عشوائية ومن مختلف ال�ليات والتخصصات والمستو�ات. ووصل عدد أفراد 

 ) فرد. 87عينة الدراسة الذين خضعت استجابا��م للتحليل الإحصائي(
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 خصائص عينة الدراسة  2.4

الدراسة حدد��ا  ال�ي  المتغ��ات  ضوء   �� صفات  �عدة  الدراسة  عينة    .تم��ت 

 وا�جدول�ن التالي�ن يو�حان توزيع أفراد العينة وفقا لمتغ�� ا�جنس والتخصص. 

 أ. توزيع أفراد العينة وفق متغ�� ا�جنس   

 ): توزيع أفراد العينة وفق متغ�� ا�جنس 03(جدول رقم 

 

 

 

 
 spssالمصدر: من اعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج  

بينما بلغت �سبة    ،%)  48,3يت�ح من ا�جدول أعلاه، أن �سبة ذ�ور بلغت ( 

 %).  51,7الإناث (

 ب. توزيع أفراد العينة وفق متغ�� التخصص.

 التخصص): توزيع أفراد العينة وفق متغ�� 04جدول رقم(

 

 
 
 
 

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج 

) �عود لفئة العلمي�ن، بينما فئة %  50,6(�ش�� أرقام ا�جدول أعلاه، أن أع�� �سبة  

 ). %49,4( وصلت ا�� الطلبة غ�� العلمي�ن
 

 % العدد  ا�جنس

 48,3 42 ذ�ور 

 51,7 45 اناث

 100 87 ا�جموع 

 % العدد  التخصص
 50,6 44 عل�ي

 49,4 43 غ�� عل�ي
 100 87 ا�جموع 
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 الأساليب الاحصائية المستعملة �� الدراسة .5

الإحصائي ال��نامج  باستخدام  الإحصائية  البيانات  معا�جة   SPSS تم 

) لتحليل بيانات الدراسة الميدانية. وقد اعتمدنا �� تحليل البيانات  20الإصدار رقم (

 :ع�� الأساليب الإحصائية التالية

 لمتغ��ات الدراسة1
ً
 .. التكرارات والنسب المئو�ة لوصف خصائص العينة وفقا

التوزيع2 اعتدالية  اختبار   . Test of Normality   درجات �انت  إذا  ما  لتحديد 

سم��نوف ــــــــــ  �ولموجروف  اختبار  باستخدام  وهذا  لا،  أم  طبي��  تتبع   المقياس 

Kolmogorov-Smirnov Test     ان� إذا  ما  لقياس  صمّم  الذي  واحدة،  لعينة 

 عن التوزيع الطبي��
ً
 دالا

ً
 .توزيع مع�ن يختلف اختلافا

اختبار3  .T  الذ�اء لمستوى  ا�حسا�ي  المتوسط  ب�ن  الفروق  لدلالة  واحدة  لعينة 

 .الانفعا�� والمتوسط النظري للمقياس

. اختبار (ت) لدلالة الفروق ب�ن عينت�ن مستقلت�ن. لتحديد دلالة الفروق لدرجات  4

 الذ�اء الإنفعا�� تبعا لمتغ��ي ا�جنس والتخصص.

 . عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضيات 6

 الأو�� وتحليل ومناقشة النتائج ا�خاصة بالفرضية  عرض1.6

ت الفرضية الأو��:   يتمتع الطلبة ا�جامعي�ن من مستوى عال من الذ�اء الإنفعا��. نصَّ

�ان   إذا  ما  الذ�اء اللمعرفة  من  عال  مستوى  من  يتمتعون  ا�جامع�ن  طلبة 

 ا�خطوات التالية: إتباعتم  الانفعا��ذ�اء الالإنفعا�� ع�� مقياس 

الذ�اء  ا أوّلا:   لدرجات  التوزيع  اعتدالية  اختبار  الذ�اء   الانفعا��جراء  مقياس  ع�� 

الذي    .عينة واحدةل   Kolmogorov-Smirnov Test  اختبار  نااستخدم  الانفعا��

الطبي��   التوزيع  عن   
ً
دالا  

ً
اختلافا يختلف  مع�ن  توزيع  �ان  إذا  ما  لقياس  ��دف 

 نتائج الوا�جدول التا�� يبّ�ن 
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 الانفعا��  لدرجات الذ�اء التوزيع اعتدا��): نتائج اختبار 05جدول رقم (

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج 

الدلالة مستوى  قيمة  أن  يتبّ�ن  أعلاه،  ا�جدول  نتائج  خلال  ا�حسوب    من 

مستوى  من  المعتمد  أصغر  ا�حسا�ي  α=0,05(  الدلالة  المتوسط  أنّ  يدل  ممّا   ،(

�ساوي   لا  الإنفعا��  الذ�اء  مقياس  ع��  العينة  أفراد  لدى  الانفعا��  الذ�اء  لدرجات 

درجة    متوسط متوسط  عن  تز�د  بل  للمقياس)،  النظري  (المتوسط  المقياس  درجة 

درجة  متوسط  عن  تقل  ال�ي  ا�حسا�ي  المتوسط  فقيمة  وعليھ  دّال،  �ش�ل  المقياس 

مستوى   ع��  تدل  الإنفعا��المقياس  الذ�اء  من  ا�حسا�ي  "متدن"  المتوسط  وقيمة   ،

ع��   تدل  المقياس  درجة  متوسط  عن  تز�د  الإنفعا��ال�ي  الذ�اء  من  "عال"  .  مستوى 

 .  الانفعا��و�التا�� أفراد العينة يتمتعون بمستوى عال من الذ�اء 
تلقاها   ال�ي  الاجتماعية  التنشئة  إ��  بالرجوع  النتيجة  هذه  تفس��  و�مكن 

ومهارات   أساليب  و�عليمھ  الفعال  الاجتما��  للتفاعل  والم�جعة  صغرة   �� الطالب 

كذا   سليمة،  بطر�قة  مشاعرهم  عن  والتعب��  الآخر�ن  و�نفعالات  إنفعالاتھ  إدراك 

الضغط  مواقف   �� الإنفعالات  و�دارة  الإيجا�ي  التفك��  إس��اتيجيات  �عليمهم 

والصراع والإكتئاب ال�ي تمكنھ من تجاوز الأزمات وتحقيق الأهداف وذلك من خلال  

 اللغة والقصص وأساليب النمذجة والتقليد والتوصل الفعال.

منطلق     من  النتيجة  هذه  تفس��  قدرا��م  و�مكن  بتطو�ر  الطلبة  اهتمام 

التعاطف  ومهارات  الصداقات   الانفعالية  ت�و�ن  إ��  بالإضافة  بالآخر�ن  والإهتمام 

 المقياس

 اختبار �ولموجروف ــــــ سم��نوف
 

 الدلالة 
قيمة 

 الإختبار 

درجة 

 ا�حر�ة 

مستوى 

 الدلالة 

الذ�اء  

 0,200 87 0,070 الانفعا�� 
غ�� دال عند 

,05=α 
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ع��   ا�حفاظ  والعلاقات الإجتماعية وذلك ح�ى يكسبون صداقة الآخر�ن و�حاولون 

وتصرفا��م  جماعة الرفاق ال�ي ينتمون إل��ا وذلك من خلال السيطرة ع�� إنفعالا��م  

ا�خ��ات    �ش�ل لتبادل  متعاون�ن و�درسون جماعيا  الطلبة  ي�ون  جيد وسليم. حيث 

من   العديد  وهناك  الأ�ادي�ي.  والتفوق  النجاح  وهو  واحد  هدف  فيجمعهم  بي��م 

الدراسات ال�ي بينت أن الطالب ا�جام�� يتم�� بمستوى مرتفع من الذ�اء الإنفعا��، 

 ) غيث  سعاد  جميلة(2014كدراسة  عمور  ودراسة  صارة  2017)،  ودراسة   ،(

 ). 2020حمري(

 الثانية  عرض وتحليل ومناقشة النتائج ا�خاصة بالفرضية2.6
الثانية:   الفرضية  ت  الطلبة  نصَّ لدى  الإنفعا��  الذ�اء  مستوى  يختلف 

 ا�جامعي�ن تبعا لمتغ�� ا�جنس

لمعرفة ما إذا �ان هناك اختلاف �� درجات الذ�اء الإنفعا�� لدى أفراد العينة 

التا��   وا�جدول  مستقلت�ن،  لعينت�ن   " ت   " اختبار  استخدمنا  ا�جنس  لمتغ��  تبعا 

اختبار   نتائج  الذ�اء  �عرض  لمستوى  الفروق  لدلالة  متغّ�� الانفعا��  "ت"  حسب 

 ا�جنس

     الانفعا��"ت" لدلالة الفروق لمستوى الذ�اء  اختبار  نتائج ):07جدول رقم (

 حسب متغّ�� ا�جنس

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج 

 مقياس
الذ�اء  

 الانفعا�� 

س
جن

ا�
 

 حجم

 العينة

المتوسط 

 ا�حسا�ي

  الانحراف

 المعياري 

درجة  قيمة"ت" 

 ا�حر�ة 

مستوى 

 الدلالة 
 الدلالة 

0,622 85 0,495 9,753 109,17 42 ذ�ور 
  

دال  غ�� 

عند 

0,05=α 
 9,315 108,16 45 اناث
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يت�ح من ا�جدول أعلاه، أن نتائج اختبار "ت" �ش�� إ�� عدم وجود فروق ذات دلالة  

إحصائية ب�ن المتوسطات ا�حسابية لمستوى الذ�اء الانفعا�� لدى أفراد العينة عند  

)، ممّا يدل أن متغّ�� ا�جنس لا ُ�عد من المتغ��ات  α=0,05(  المعتمد  دلالةالمستوى  

فروق ل�ون مستوى ال. و�مكن ارجاع عدم وجود  الانفعا��ال�ي تؤثر �� مستوى الذ�اء  

 . ومتقارب مرتفع الذ�اء الانفعا��

الفرضية  كما         هذه  تفس��  الأزمات  يمكن  نفس  �عيشون  الطلبة  أن  منطلق  من 

والمواقف والضغوطات الصعبة �� ا�حياة ا�جامعية والأسر�ة، و�تلقون نفس الت�و�ن 

السن،  نفس  لد��م  وتقر�با  المستوى  نفس   �� و�درسون  المؤهلات  نفس  ولهم 

ويستعملون نفس الإس��اتيجيات للتعامل مع المواقف الضاغطة والأزمات والمشكلات 

ال�ي تصادفهم، �ل هذه العوامل قلصت التباعد ب�ن الذكر والأن�ى. وهذا ما توصلت  

)، ودراسة  1999) بينما بينت دراسة �ل من كينج(2017إليھ دراسة عمور جميلة (

) جميلة  ( 2017عمور  يحيى  أمحمد  حاج  ودراسة  صارة  2015)  دراسة  وكذلك   (

) عدم وجود فروق �� مستوى الذ�اء الإنفعا�� لدى الطالب ا�جام�� 2020حمري(

 تبعا لمتغ�� ا�جنس. 

 الثالثة  النتائج ا�خاصة بالفرضية  وتحليل ومناقشةعرض  3.6
الثالثة:     الفرضية  ت  ��  تنصَّ احصائيا  دالة  فروق  الذ�اء  مستوى  وجد 

 تبعا لمتغ�� التخصص. الطلبة ا�جامعي�نالانفعا�� لدى 
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 الانفعا�� اختبار"ت" لدلالة الفروق لمستوى الذ�اء ): نتائج 08جدول رقم (
س

مقيا
 

الذ�اء الانفعا��
 

س
ا�جن

 

 حجم

 العينة

المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

ت" 
قيمة"

 

رجة  د

ا�حر�ة 
ستوى  

م

الدلالة 
 

الدلالة 
 

عل�ي
 

44 108,39 8,595 

-
0,255

 

85
 0,80

 

غ�� دال عند 
0,05

=α
 

غ. 
عل�ي

 

43 108,91 10,417 

 عل�ي، غ�� عل�ي) (التخصص متغّ��  حسب
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يتب�ن من ا�جدول أعلاه، أن نتائج اختبار "ت" �ش�� إ�� عدم وجود فروق ذات  

دلالة إحصائية ب�ن المتوسطات ا�حسابية لمستوى الذ�اء الانفعا�� لدى أفراد العينة  

المعتمد الدلالة  مستوى  من   )α=0,05( عند  ُ�عد  لا  التخصص  متغّ��  أن  يدل  ممّا 

المتغ��ات ال�ي تؤثر �� مستوى الذ�اء الانفعا��. و�مكن ارجاع عدم وجود فروق ل�ون 

 لدى أفراد العينة.  مستوى الذ�اء الانفعا�� مرتفع

تختلف  الانفعا��  الذ�اء  أ�عاد  أن  منطلق  النتيجة من  تفس�� هذه  يمكن  كما 

تبعا للتخصص الأ�ادي�ي العل�ي أو الأد�ي فالتعاطف والتواصل الاجتما�� والمعرفة  

لطلبة   يمكن  ولا  ا�جامعة  أجواء  مع  للتأقلم  مهمة  مهارات  �عت��  الانفعالية 

التخصصات العلمية الاستغناء ع��ا وكذلك يمكن أن ي�ون للبيئة الأسر�ة والتنشئة  

أحذت   حيث  الظروف  لتشابھ  نظرا  الفروق  وجود  عدم   �� الكب��  الدور  الاجتماعية 

) يحيى  امحمد  حاج  دراسة  ذلك  تدعم  كما  البيئة.  نفس  من  ال�ي  2015العينة   (

لمتغ��   تبعا  الإنفعا��  الذ�اء  مستوى   �� فروق  وجود  عدم  إ��  كذلك  توصلت 

 التخصص العل�ي.
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 .خاتمة 7
يتم�� الطالب ا�جام�� بمستوى مرتفع من الذ�اء الإنفعا��  و هو عامل مهم    

لتحديد قدرة الفرد �� النجاح �� ا�حياة بصفة عامة ، فالذ�اء الإنفعا��  مجموعة من  

القدرات و المهارات و الكفايات �� ا�جوانب ال�خصية و الإنفعالية الاجتماعية و ال�ي  

�ساعد الطالب  ع�� مواجهة و �سي�� الضغوطات النفسية و المدرسية و الاجتماعية  

ال�ي تواجهھ نتيجة قدرتھ ع�� الو�� بحالتھ الإنفعالية وانفعالات الآخر�ن و التواصل  

و   بالطموح  تم��ه  و  ل�حياة  الإيجابية  ونظرتھ  نزواتھ   �� التحكم  و  الغ��  مع  الفعال 

العالية الدافعية  و  بمشاعر  المثابرة  يرتبط  المنخفض  الإنفعا��  الذ�اء  مستوى  أما 

 الغضب و السلوك العدوا�ي و تد�ي تقدير الذات.  

الذ�اء   مهارات  بتوظيف  ��تم  أن  التعليمية  المؤسسات  ع��  يجب  وعليھ 

الأداء  أن  أشارت  الدراسات  من  فالعديد  التعليمة  المنا�ج   �� و�رامجھ  الإنفعا�� 

  �� الإنفعا��  الذ�اء  أهمية  يؤكد  مما  الإنفعالية  با�خصائص  مرتبط  والفعال  الناجح 

ال�خ�ىي   المستوى  النجاح ع��  الطلبة ع�� تحقيق  التعلم ومساعدة  تفعيل عملية 

 . وال�خصية الناجحةالإنفعا�� مؤشر ال�حة  والم�ي فالذ�اءوالأ�ادي�ي 
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