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 : م�خص

��دف الدراسة ا�حالية إ�� الكشف عن معوقات التوجيھ والإرشاد �� 

خلال دراسة الفروق ب�ن أفراد عينة الدراسة تبعا  من مؤسسات التعليم الثانوي،

لمتغ�� الأقدمية المهنية، المؤهل العل�ي و التخصص. من أجل ذلك قمنا بتطبيق 

ع�� عينة اخت��ت بطر�قة  2012مقياس المعوقات الإرشادية  للباحث موفق مراد 

مستشارا للتوجيھ و الإرشاد المتواجدين بمركزي الت�و�ن الم�ي  90عشوائية قوامها 

بومرداس و برج منايل، و �عد تحليل النتائج بواسطة ا�حزمة الإحصائية توصلنا إ�� 

لدى  الإرشادية�� المعوقات  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -النتائج التالية :

توجد  لا -�عزى لمتغ�� الأقدمية المهنية . المدر��ي و الم�ي الإرشادمستشاري التوجيھ و 

 الإرشادلدى مستشاري التوجيھ و  الإرشادية�� المعوقات  إحصائيةفروق ذات دلالة 

 .�عزى لمتغ�� التخصص المدر��ي و الم�ي

، التعليم الثانوي، مستشاري  الإرشاد: معوقات التوجيھ و ال�لمات المفتاحية

 المدر��ي و الم�ي . الإرشادالتوجيھ و 
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Abstract: 
The current study aims to reveal the obstacles to guidance 

and counseling in secondary education institutions, by examining 
the differences between the members of the study sample 
according to the variable of professional seniority, educational 
qualification and specialization. For this purpose, we applied the 
measure of the counseling obstacles of the researcher Mowaffaq 
Mourad 2012 on a randomly selected sample of 90 counselors 
for guidance and counseling located in the vocational training 
centers in Boumerdes and Bordj Manayel, and after analyzing 
the results using the statistical package, we reached the following 
results: - There are statistically significant differences. The 
counseling obstacles of school and vocational guidance 
counselors are attributed to the variable of professional seniority. 
- There are no statistically significant differences in the 
counseling obstacles of school and vocational guidance and 
counseling counselors due to the variable of specialization. 
keywords: Guidance and Counseling Obstacles, Secondary 
Education, School and Vocational Guidance and Counseling 
Counsellors 
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 حد�ي حميدة : المؤلف المرسل∗

 : مقدمة .1

تواجھ مستشار التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي مجموعة من الصعو�ات و 

العراقيل ال�ي �عيق أداءه الم�ي ، و القيام �عملھ ع�� أكمل وجھ فبالرغم من تقدم 

العلم و الفهم الكب�� للدور الذي يقوم بھ مستشار التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي 

، إلا أن هناك معوقات تحول بينھ و ب�ن الوصول بالتلميذ إ�� الصواب ، فم��ا ما 

يمس استعداداتھ ال�خصية أو إعداده الم�ي و الأ�ادي�ي أو محيطھ الم�ي أو ما 

يخص ا�جانب التشري�� القانو�ي ، و ال�ي قد تختلف أيضا باختلاف �ل من جنس 
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، و من هذا لأ�ادي�ي و إذا خ����م المهنية ومؤهلهم الم�يالمستشار�ن أو تخصصهم ا

المنطلق جاءت الدراسة ا�حالية المتمثلة �� معوقات التوجيھ و الإرشاد �� التعليم 

الثانوي من وجهة نظر مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي بولاية 

 و عليھ قسمت الدراسة إ�� قسم�ن : جانب نظري و جانب تطبيقي . بومرداس .

 أولا: ا�جانب النظري:

 :ش�الية الإ  .2

 المدرسة واحدة من أهم المؤسسات ال�ي تحتاج إ�� التوجيھ و الإرشاد النف��ي،

ان لم تكن أهمها ع�� الإطلاق ،وذلك �غية تحقيق مناخ آمن يوفر الأمن و الاح��ام 

اللازم�ن للتلميذ �� غرفة الصف و �ساعده ع�� تنمية �خصيتھ المت�املة، و تأ�ي 

ا�حاجة إ�� التوجيھ و الإرشاد �� مقدمة ا�حاجات النفسية ال�ي يحتاجها التلميذ �� 

 �افة المراحل التعليمية ،لأ��ا �ساهم �� حال إشباعها تحقيق النمو السليم لهم .

 )109،ص 1967بر�ات، (أحمد

إ�� أن "الإرشاد جزء من التعليم لأنھ  (1988)تايوو�� هذا السياق �ش�� 

مهما �� تنمية الإم�انات القصوى لدى الطلاب، يحدث داخل المدرسة و�لعب دورا 

و�� إنتاج العقل السليم و�عداد أفراد من�جم�ن �� ا�جتمع و�مكن أن �ساعد أفراد 

 .ا�حسن مع متغ��ات ا�حياة المستقلة" ا�جتمع للاندماج والتوافق

)(Taiwoo,1988, P02 

التوجيھ والإرشاد ع�� وا�جزائر كغ��ها من الدول أولت أهمية كب��ة لعملية 

اعتبار أ��ا ا�جانب ا�حيوي للمنظومة ال��بو�ة، و��ذا ت�ون قد ف�حت ا�جال 

لمستشاري التوجيھ والإرشاد �ي �ساهموا بفعالية �� رفع المستوى التعلي�ي للمتعلم�ن 

مستشار  -الدرا��ي، حيث �عت�� الاجتما�� و من خلال تحقيق التوافق النف��ي و
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المسؤول الأول ع�� تحس�ن العملية ال��بو�ة بجوان��ا  -التوجيھ والإرشاد 

 ) 06، ص 2010فنطازي، .(ا�ختلفة 
تقرر �عي�ن مستشاري التوجيھ �� الثانو�ات و�دماجهم �� الفرق ال��بو�ة   

وذلك بموجب  1992-1991للمؤسسات التعليمية إبتداءا من الموسم الدرا��ي

، هذا الدور الذي �ان يقوم بھ �عض الفاعل�ن 91-219المنشور الوزاري رقم

ال��بو��ن �� المؤسسة التعليمية بحكم خ����م �غض النظر عن خلفي��م العلمية و 

العملية أو تخصصا��م المهنية من أجل تحقيق النظام و الاستقرار داخل المؤسسة 

التعليمية ال�ي �انت تنظر للتوجيھ نظرة تقليدية أي الاعتماد ع�� نتائج التلميذ 

الدراسية و توج��ھ إ�� شعبتھ ال�ي يدرسها و اهمال ميولھ و رغباتھ و من ثمّ الوظيفة 

 ال�ي يوضع ف��ا .
و�التا�� هذا المنشور جاء سعيا من وزارة ال��بية ل�خروج من ا�حقل الإداري إ�� 

مجال  المتا�عة النفسية وال��بو�ة والمساهمة الفعلية �� رفع مستوى الأداء ال��بوي 

(التو�جري ع�� بن محمد .للمؤسسات التعليمية ورفع مستوى أداء التلاميذ 

 )142،ص 1988

ولقد رأى القائم�ن بالإصلاحات ال��بو�ة الأخ��ة ضرورة إدماج مصط�ح الإرشاد 

المدر��ي بدلا من مصط�ح التوجيھ فقط، وذلك لتأكيد ضرورة �غي�� الممارسات 

الإرشادية والاهتمام أك�� بالتلاميذ من جميع النوا�� ح�ى يتمكن من بناء مشروعھ 

وذلك عن ) 15، ص 2008.(النشرة الرسمية لوزارة ال��بية الوطنية، ال�خ��ي

طر�ق مرافق��م مرافقة �حيحة وشاملة، فأصبح مستشار التوجيھ والإرشاد 

المدر��ي والم�ي يقوم بدوره التوجي�ي والإرشادي للتلاميذ خاصة �� المرحلة الثانو�ة 

باعتبار هذه المرحلة مرحلة حرجة يمر ��ا التلميذ، حيث تطرأ عليھ عدة �غ��ات 

ة ودراسية مما �ستد�� الأمر التكفل ��م ورعاي��م، بداية من المرافقة نفسية وعقلي

الدراسية وصولا إ�� المرافقة النفسية و الاجتماعية ومواجهة جميع مشكلا��م ال�ي 



معوقات التوجيھ والإرشاد �� التعليم الثانوي من وجهة نظر مستشاري التوجيھ والإرشاد 

 -دراسة ميدانية بولاية بومرداس -المدر��ي والم�ي    

238 

�ع��ضهم و�عيق مسارهم الدرا��ي، وهذا لا يتحقق إلا من خلال تقديم خدمات 

 )13،ص 2010(فنطازي،إرشادية.

فضلا عن ذلك، يقوم مستشار التوجيھ والإرشاد بأداء مهام أخرى،          

كتبص�� ا�جتمع المدر��ي بأهداف التوجيھ والإرشاد وخططھ ال��بو�ة الفاعلة �� 

المدرسة و�ناء علاقات مهنية مع مسؤول��ا وأولياء الأمور والأساتذة والتلاميذ، و�عداد 

ا�خطط السنو�ة ل��امج التوجيھ والإرشاد �� التعليمات المنظمة والقوان�ن المش��كة، 

 وتقديم خدمات �� مختلف ا�جالات ا�خاصة بالطلاب. 

ومن الدراسات ال�ي أكدت ع�� أهمية مستشار التوجيھ �� المرحلة الثانو�ة ،    

حيث طلب من خلالها من تلاميذ المرحلة الثانو�ة  )1995جو�سن(دراسة الباحث 

أن يحددوا ال�خص الذي ي�جؤون إليھ لطلب المساعدة �� حل مشكلا��م ا�ختلفة، 

وال�ي من أهمها معرفة معلومات عن القدرات والميول والأهداف ال�خصية، وأنواع 

النشاط المدر��ي الذي يحقق رغبا��م، وكيفية إيجاد الوسيلة لاختيار نوع التعليم، 

ونوع المهنة مبكرا، وكذا معرفة كيفية التعامل مع الأصدقاء، وغ��هم �� المدرسة و�� 

، فوجد دة �� اتخاذ القرارات المستقبليةالبيت، و�� ا�حيط ا�خار��، وطلب المساع

أن مستشار التوجيھ �ان أول ا�ختار�ن من طرف التلاميذ �� أغلب الأحيان مقارنة 

 ) (Jonson, 1995, p500. والأصدقاءمع الآباء المدرس�ن 

و�� إطار التدخلات ال�ي يقوم ��ا المستشار �� جميع العمليات ال��بو�ة         

المعوقات تحول  نجده  قد �عا�ي كغ��ه من العمال �� ا�جالات الأخرى ،من جملة من

وقد عرفها ابراهيم بأ��ا �ل ما �عيق و �عرقل تحقيق  دون الممارسة الفعالة لمهامھ،

(محمد هدف مع�ن و يتطلب اجتيازه مز�دا من ا�جهود العقلية و ا�جسمية 

 .) 12،ص 1999عطية،
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 حول: )2010شاخب مايا(وهو ما اتفقت معھ نتائج دراسة الباحثة 

"صعو�ات العملية الإرشادية �� المؤسسات ال��بو�ة"، وال�ي أسفرت نتائجها عن 

معاناة مستشاري التوجيھ والإرشاد من ا�ساع المقاطعة وت�ليفهم بالعديد من 

وكذا ك��ة عدد التلاميذ و��ر��م من العملية التوج��ية وضعف  الأعمال الإدار�ة

 )2010(شاخب،الاتصال ب�ن المدرسة وأولياء الأمور.

مما سبق يتب�ن أنھ توجد جملة من المعوقات ال�ي تحد من فعالية دور 

عراقيل وصعو�ات إدار�ة قانونية قد ت�ون المستشار بحيث تتنوع هذه المعوقات ب�ن 

ناتجة عن مدراء أو أساتذة أو ضغوطات تقع ع�� عاتق المستشار أو نجدها تتجسد 

�� المستشار بحد ذاتھ الأمر الذي دفعنا إ�� القيام ��ذه الدراسة الميدانية �غرض 

الكشف عن معوقات التوجيھ والإرشاد �� التعليم الثانوي من وجهة نظر مستشاري 

التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي باعتبارهم رواد هذه العملية وهذا تبعا لبعض 

 المتغ��ات م��ا ا�جنس و الأقدمية المهنية .

 ومنھ نطرح التساؤلات التالية:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري  هل -

 التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي �عزى لمتغ�� الأقدمية المهنية؟.
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري  -

 التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي �عزى لمتغ�� التخصص؟.

 

 فرضيات الدراسة : .3

توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري التوجيھ  -

 والإرشاد المدر��ي والم�ي �عزى لمتغ�� الأقدمية المهنية.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري التوجيھ  -

 والإرشاد المدر��ي والم�ي �عزى لمتغ�� التخصص.
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 : أهمية الدراسة. 4

الدراسة ا�حالية مع عينة من مستشاري التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي  �عامل -

و�� عينة لها دور كب�� �� مجال ال��بية والتعليم ولما لها من دور تقوم بھ من حيث 

 المهام والأعمال.

ضرورة العملية الإرشادية �� ا�جال ال��بوي لمعا�جة عدة مشا�ل تر�و�ة ��  -

 الوسط المدر��ي �� بداي��ا قبل استفحالها ح�ى لا تؤثر سلبا ع�� العملية ال��بو�ة .
 أهداف الدراسة:-5

الكشف عن الفروق �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري التوجيھ والإرشاد  -

 المدر��ي والم�ي ال�ي �عزى لمتغ�� الأقدمية المهنية..
الكشف عن الفروق �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري التوجيھ والإرشاد  -

 المدر��ي والم�ي ال�ي �عزى إ�� متغ�� التخصص.

 تحديد المفاهيم الأساسية:-6
: �عرف بأ��ا �ل ما �عيق أو �عرقل تحقيق هدف مع�ن، اصطلاحا المعوقات: -

 ) 12، ص 1999(عطية،وا�جسمية.و�تطلب اجتيازه مز�دا من ا�جهود العقلية 

ائيا: المعوقات �� �ل ما �عيق العملية التوج��ية والإرشادية وفقا لما يحدده   اجر

التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي من صعو�ات وعراقيل إدار�ة وقانونية، وال�ي يتم 

الإستدلال عل��ا عن طر�ق مقياس معوقات التوجيھ والإرشاد، الذي أعده الباحث 

 ).2012موفق مراد(

هو مجموعة من ا�خدمات ال�ي ��دف إ�� مساعدة الفرد ع�� اصطلاحا:  التوجيھ: -

أن يفهم نفسھ و�فهم مشا�لھ، وأن �ستغل إم�انياتھ الذاتية من قدرات ومهارات 

واستعدادات وميول، وأن �ستغل إم�انيات بيئتھ، فيحدد أهداف تتفق و�م�انياتھ 

من ناحية، ومن إم�انيات هذه البيئة من ناحية أخرى نتيجة لفهمھ لنفسھ ولبيئتھ، 
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و�ختار الطرق ا�حققة لها بحكمة و�عقل فيتمكن بذلك من حل مشا�لھ حلول 

عملية تؤدي إ�� تكيفھ مع نفسھ ومع مجتمعھ، فيبلغ أق��ى ما يمكن أن يبلغھ من 

 )3، ص 1967.(بر�ات وآخرون، النمو و الت�امل �� �خصيتھ

ائيا:  هو مجموعة ا�خدمات ال�ي ��دف إ�� مساعدة الفرد ع�� أن يفهم نفسھ، اجر

و�فهم مشا�لھ، وأن �ستغل إم�انياتھ الذاتية من قدرات ومهارات واستعدادات 

وميول ليحدد أهدافا تتفق مع ام�انياتھ من ناحية و�م�انيات هذه البيئة من ناحية 

أخرى، نتيجة فهمھ لنفسھ ولبيئتھ وأن يختار الطرق ا�حققة لها بحكمة و�عقل 

 فيتمكن من حل مشا�لھ ال�ي �ع��ضھ.

هو مجموعة ا�خدمات ال�ي ��دف إ�� الكشف عن السلوكيات الإرشاد: اصطلاحا:  -

ومختلف المشكلات ومحاولة تفس��ها ومساعدة الأفراد ع�� تكيفهم، كما أنھ عبارة 

عن عملية فنية متخصصة ومستمرة، وهو علاقة ب�ن طرف�ن أحدهما المس��شد 

الذي يواجھ مشكلات والآخر مرشد الذي يحكم خ��اتھ الفنية والقادر ع�� تقديم 

 )21،ص 2011(ا�حر�ري،المساعدة للمس��شد ليفهم نفسھ والعالم من حولھ.

ائيا: هو عملية إ�سانية منظمة ومخطط لها تتضمن خدمات نفسية و�رشادية  إجر

توج��ية ع�� برامج أولية نمائية علاجية من قبل مستشار التوجيھ والإرشاد المدر��ي 

 والم�ي للتلميذ، وذلك من أجل تحقيق التوافق النف��ي والتحصيل الدرا��ي ا�جيد.

المستشار هو �ل من يقوم  مستشار التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي:اصطلاحا: -

بمساعدة الأ�خاص الآخر�ن ع�� معا�جة شؤو��م أو حل مشكلا��م الاجتماعية و 

 )2011حنا��ي،(ال��بو�ة.

ائيا: هو المسؤول الأول ع�� تنفيذ خدمة التوجيھ والإرشاد، استندت إليھ  إجر

مجموعة من المهام م��ا الإعلام، التوجيھ، التقو�م والمتا�عة النفسية، وذلك وفق 

أسس علمية �عتمد ع�� ميول واستعدادات التلميذ من جهة، ومتطلبات الواقع 

 المدر��ي والم�ي من جهة أخرى ويساعد التلميذ بذلك ع�� اعداد مشروعھ الدرا��ي . 
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 : مفهوم التوجيھ و الارشاد المدر��ي و الم�ي -7
من ب�ن التعار�ف ال�ي وحدت وأدمجت ب�ن مفهومي التوجيھ والإرشاد المدر��ي          

 ):1979( ميالاريوالم�ي �� مجال واحد �عر�ف 

الذي �عرفھ بأنھ: "اختيار شعبة من شعب التعليم والت�و�ن �� الوسط الم�ي، 

اختيار من  (أو برنامج من ال��امج و�تم هذا الاختيار حسب إجراءات متعددة م��ا

طرف الفرد المع�ي بالأمر ذاتھ ومجلس التوجيھ، اختيار من طرف المر�ي�ن �� 

 )25، ص 2011(حنا��ي، المؤسسة، قرار التوجيھ والتعي�ن، الإنتقاء. 

اقيل ال�ي تواجھ مستشار التوجيھ والإرشاد:-8  الصعو�ات والعر
يواجھ مستشار التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي العديد من الصعو�ات 

والعوائق ال�ي تقف دون الوصول إ�� غايتھ وأهدافھ المسطرة، و�مكن تصنيف هذه 

 ي��:  الصعو�ات إ��  ما

ترتبط هذه الصعو�ات بالت�و�ن ال�خ��ي صعو�ات تتعلق بالمعرفة العلمية:  -

والإرشاد المدر��ي والم�ي فت�و�نھ ا�جام�� نظري �� معظمھ، أما لمستشار التوجيھ 

الت�و�ن الذي يتلقاه �� مركز التوجيھ فهو لا يتعدى مدتھ شهور واحد يتعرف ف��ا 

 مستشار التوجيھ ع�� عموميات فقط.

�� المقابل فإن الز�ارات الت�و�نية والندوات ال�ي يقوم ��ا المفتشون ت�ون 

 محدودة جدا ولا تلب احتياجات مستشار التوجيھ من الت�و�ن.

إن نقص الوسائل والتجه�� �� مكتب المستشار صعو�ات تتعلق بالوسائل المادية:  -

يحد من أدائھ فبالرغم من حرص الوصاية ع�� �عميم �عي�ن مستشار�ن يمارسون 

مهامهم �� م�اتب خاصة، إلا أن الكث�� م��م يمارسون مهامهم �� مكنب مستشار 

ال��بية أو المكتبة وآخرون محرومون من الوسائل المساعدة كجهاز الإعلام الآ�� أو 

 )24، ص 2004.(جودت ،ال�جلات وغ��ها
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�ش�ل ا�خر�طة ال��بو�ة أك�� المعيقات �� أداء صعو�ات تتعلق بالأطر التنظيمية:  -

مستشار التوجيھ فبينما تؤكد المناش�� الوزار�ة ع�� ضرورة التوافق ب�ن الرغبة 

والملمح، إلا أننا نصطدم بمتطلبات التخطيط ال��بوي والقرارات المتعلقة بالتوجيھ 

 .550.000للشعب قليلة الإنتشار �المنشور الوزاري رقم 

إضافة إ�� موضوعية التقو�م والذي أثر سلبا ع�� التوجيھ خاصة وأن �عض 

الأساتذة �عمدون إ�� ت�خيم النقاط، و�التا�� ي�ون التوجيھ غ�� مب�ي ع�� أسس 

سليمة دون أن نن��ى تأث�� الأولياء ع�� رغبات أبنا��م وهو الأمر الذي يفقد بطاقة 

 الرغبات مصداقي��ا ف�ي �ع�� عن رغبة الأولياء وليس رغبة التلميذ.(غر�ب،

 )108،ص2018

 ثانيا : ا�جانب الميدا�ي:

 من�ج الدراسة : -1

لقد �عددت المنا�ج العلمية للبحث تبعا لتعدد مواضيع الدراسة �� العلوم 

الا�سانية والاجتماعية والر�اضية، وذلك من أجل الوصول إ�� ا�حقائق بطر�قة 

بأنھ: "فن التنظيم ال�حيح لسلسة من  المن�ج العل�يعلمية دقيقة، حيث �عرف 

الأف�ار العديدة إما من أجل الكشف عن ا�حقيقة حيث ن�ون ��ا جاهل�ن أو من 

 (بوحوش والذنيبات،أجل ال��هنة عل��ا للآخر�ن حيث ن�ون ��ا عارف�ن"

 )99،ص 2007

، المن�ج الوصفيوتماشيا مع أهداف وطبيعة موضوع الدراسة تم استخدام 

المن�ج نظرا لتلاؤمھ مع طبيعة الدراسة من جانب��ا النظري والتطبيقي، ويعرف 

ع�� أنھ: "مجموعة من الإجراءات البحثية ال�ي تت�امل لوصف الظاهرة أو  الوصفي

الموضوع اعتمادا ع�� جمع ا�حقائق والبيانات وتصنيفها ومعا�ج��ا وتحليلها تحليلا 

دقيقا و�افيا لاستخلاص دلال��ا والوصول إ�� نتائج أو �عميمات عن الظاهرة موضوع 

 )2002(مسلم، ".الدراسة
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�عد الدراسة الاستطلاعية من أهم ا�خطوات الميدانية ��  الدراسة الاستطلاعية:-2

البحوث العلمية، و�� ��دف �� أي بحث عل�ي إ�� استطلاع الظروف ا�حيطة 

بالظاهرة ال�ي يرغب الباحث �� دراس��ا والتعرف ع�� أهم الفروض، ال�ي يمكن 

 .وضعها و�خضاعها للبحث العل�ي
 عينة الدراسة وخصائصها: -3

�عرف العينة بأ��ا جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منھ البيانات، و�� 

�عت�� جزء من ال�ل، بمع�ى أن تؤخذ من أفراد ا�جتمع ع�� أن ت�ون ممثلة �جتمع 

 )   191، ص 2000.(زروا�ي،البحث

غالبا  �ي، والالعشوائية البسيطةو�� الدراسة ا�حالية اعتمدنا ع�� العينة 

ما ت�ون ممثلة �جتمع البحث وعاكسة للبيانات وا�حقائق ال�ي يتسم ��ا، و�� 

الطر�قة ال�ي �عطي جميع الوحدات الس�انية فرصة متساو�ة للاختيار �� العينة 

 )202، ص 2009(إحسان،المطلوب دراس��ا وتحليلها".

) مستشار توجيھ و�رشاد مدر��ي 90ت�ونت عينة الدراسة الأساسية من( 

وم�ي ،اخت��ت بالطر�قة العشوائية البسيطة من مراكز التوجيھ المدر��ي والم�ي ع�� 

 .2022ماي  24أفر�ل إ��   19مستوى ولاية بومرداس  خلال الف��ة الممتدة  من

 من حيث الأقدمية المهنية: -أما خصائص العينة ف�انت �الآ�ي:

 .): يو�ح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية المهنية01جدول رقم(

 البيان التكرار  النسبة المئو�ة

 سنوات 05أقل من 61 %68

 سنوات فما فوق  06من 29 %32

 ا�جموع 90 %100

-  
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 من حيث التخصص: -

 يو�ح توزيع أفراد العينة حسب التخصص): 02جدول رقم(

 النسبة المئو�ة التكرار  التخصص

 %51 46 علوم ال��بية

 %31 28 علم النفس

 %18 16 الإجتماع علم 

 %100 90 ا�جموع

 وتتمثل ��:حدود الدراسة:   -4

أجر�ت الدراسة ا�حالية بمركز التوجيھ ع�� مستوى ولاية  ا�حدود الم�انية: -

بومرداس، والمتمثلة �� �ل من مركز التوجيھ المدر��ي والم�ي المتواجد ببومرداس و�رج 

 منايل.

، حيث 2021/2022الدراسة خلال الموسم الدرا��يأجر�ت  ا�حدود الزمانية: -

أفر�ل 19تمت عملية توزيع المقاييس ع�� العينة واس��جاعها �� الف��ة الممتدة ماب�ن

 .2022ماي 24و

�عتمد الباحث �� جمع المعلومات والبيانات عن الظاهرة  جمع البيانات: أدوات -5

المراد دراس��ا ع�� أدوات أعدت خصيصا لهذا الغرض، يطلق عل��ا أدوات جمع 

أن اختيار الأداة والوسيلة يتوقف ):"2002مسلم محمد(البيانات و�� ذلك يؤكد 

ع�� موضوع البحث، طبيعة الموضوع ونوعية مجتمع الدراسة، الظروف والملا�سات 

ال�ي تحيط بالموضوع، و�مكن للباحث أن يختار وسيلة واحدة كما يمكنھ أن يحدد 

 )36،ص 2002(مسلم،الوسائل حسب هدف البحث".

مقياس معوقات التوجيھ والإرشاد من انطلاقا من ذلك وقع الاختيار ع�� : 

 ).2012وجهة نظر مستشاري التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي لـ "موفق مراد"(
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لتحليل بيانات الدراسة ال�ي تحصلنا عل��ا اعتمدنا ع��  الأساليب الإحصائية: -6

 )، SPSS V.25الإحصائية �� العلوم الإجتماعية (برنامج ا�حزم 

 عرض ، تحليل و مناقشة النتائج:-7

توجد " تنص الفرضية الأو�� ع�� أنھ: عرض و تحليل نتيجة الفرضية الأو��:-7-1

فروق ذات دلالة إحصائية �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري التوجيھ والإرشاد 

 لمتغ�� الأقدمية المهنية".المدر��ي والم�ي �عزى 

 ) يو�ح نتائج اختبار الفرضية الأو��03جدول رقم (

الأقدمية 

 المهنية
 العينة

المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة
T 

 قيمة

Sig 

مستوى 

 الدلالة

 

أقل من 

05 
 سنوات

61 199.34 27.31 

2.915 0.005 
0.05 
 06من  دالة

سنوات 

 فما فوق 

29 182.27 22.77 

وال�ي �ساوي  sig) أن القيمة الاحتمالية 03من خلال جدول رقم( نلاحظ

وعليھ  نقول أنھ توجد فروق ذات دلالة  )،0.05) أقل من مستوى الدلالة (0.005(

إحصائية �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي 

 .�عزى لمتغ�� الأقدمية المهنية

سنوات �ساوي  05و�ما أن متوسط الرتب لدى الفئة المهنية أقل من 

) سنوات فما فوق والذي  06من (  ) وهو أك�� منھ عند ذوي الفئة المهنية199.34(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� المعوقات الإرشادية )،  و عليھ 182.27�ساوي (
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لدى مستشاري التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي �عزى لمتغ�� الأقدمية المهنية 

 سنوات. 05ولصا�ح ذوي ا�خ��ة أقل من
ع�� أنھ: "توجد  نيةتنص الفرضية الثا عرض و تحليل نتيجة الفرضية الثانية:-7-2

فروق ذات دلالة إحصائية �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري التوجيھ والإرشاد 

 المدر��ي والم�ي �عزى لمتغ�� التخصص"

 ثانية) يو�ح نتائج اختبار الفرضية ال04جدول رقم (

التخصص 

 الدرا��ي

عدد 

 الأفراد
قيمة  Fقيمة  نحرافالا  المتوسط

sig 
مستوى 

 الدلالة
علوم 

 27.58 189.26 46 ال��بية

2.450 0.092 

0.05 
غ�� 

 دالة

علم 

 النفس
28 203.03 26.53 

علم 

 23.53 190.93 16 الاجتماع

 27.03 193.84 90 ا�جموع

�ساوي   sig) أن القيمة الاحتمالية 04نلاحظ من خلال جدول رقم (

)، وعليھ لا توجد فروق 0.05من مستوى الدلالة المعتمدة ( )، و�� أك��0.092(

ذات دلالة إحصائية �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري التوجيھ والإرشاد 

 المدر��ي والم�ي �عزى لمتغ�� التخصص الدرا��ي.

 .مناقشة نتائج الدراسة:-8

 مناقشة نتيجة الفرضية الأو��:-8-1
) تبّ�ن وجود فروق ذات دلالة 03ع�� النتائج الواردة �� ا�جدول رقم( و�ناءا

إحصائية �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي 

 سنوات. 05�عزى لمتغ�� الأقدمية المهنية ولصا�ح ذوي ا�خ��ة أقل من 
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ومن ثم يمكن تفس�� ذلك بأن ا�خ��ة أو الأقدمية المهنية تؤثر �� درجة 

المعوقات الإرشادية ال�ي تواجھ مستشاري التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي، و�رجع 

ذلك إ�� أنّ عامل ا�خ��ة من العوامل الرئيسية ال�ي لا يمكن تجاهلها �� الممارسة 

المهنية لمستشار التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي، فا�خ��ة �ساعد المستشار ع�� أن 

يطوّر من قدراتھ ومؤهلاتھ والا��جام �� مناخ العمل ومن ثم التمكن مع مرور 

 الوقت من مواجهة المعوقات الإرشادية ال�ي �ع��ض أدائھ الم�ي.

سنوات مبتدئ�ن �� المهنة ،  05إذ نجد أن المستشار�ن الذين تقل خ����م من

حيث �عت��ون أ��م �� مرحلة تر�ص وت�و�ن أين يصطدمون بالواقع الم�ي والكم 

الهائل من المهام ال�ي تخص عملية التوجيھ والإرشاد والتقو�م والإعلام و المتا�عة، لذا 

فسبب هذه الصعو�ات قد ترجع إ��  نجد درجة المعوقات الإرشادية لد��م مرتفعة.

عدم معرف��م با�حيط ا�جديد و عدم فهمهم ا�جيد للمهام الم�لف�ن ��ا ،أي أنّ 

 صعو�ة ا�جال تكمن �� نقص التدر�ب الم�ي .

سنوات فدرجة  06أما بالنسبة للمستشار�ن الذين تز�د أقديم��م المهنية عن

سنوات، و  05المعوقات لد��م متوسطة مقارنة بالمستشار�ن ذوي ا�خ��ة أقل من 

يمكن إرجاع ذلك إ�� �ون أن المستشار �عد اجتيازه �خمس سنوات من العمل ي�ون 

قد تأقلم مع المهنة وتم تثبيتھ �� المنصب، بل ونجده �س�� نحو إثبات ذاتھ المهنية 

وا�حصول ع�� ال��قية �� المنصب خاصة إذا �ان �خص طموح فإنھ سيحاول تذليل 

�ل المعوقات وتجاوزها لتحقيق هدفھ. من هذه النتيجة يتب�ن أن المعوقات موجودة 

 عند مستشاري التوجيھ ،الا أ��ا تختلف درج��ا حسب الأقدمية المهنية .

ال�ي أقيمت ) 2001وليام وولي��مان( وهذا ما أكدتھ واتفقت معھ دراسة

��دف التعرف ع�� فعالية المرشدين من خلال ممارس��م لمهن��م، وتأثر هذه الفعالية 

بمتغ�� ا�خ��ة أي الأقدمية المهنية، فتوصلت نتائج الدراسة إ�� وجود فروق دالة 
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إحصائيا ب�ن فاعلية المرشدين واتجاها��م نحو المهنة حسب سنوات خ����م، حيث 

حصل المرشدون الأك�� خ��ة ع�� تقديرات أع�� �� مقياس الفاعلية و�انت اتجاها��م 

 نحو المهنة ايجابية، ع�� عكس المرشدين الأقل خ��ة.
�ج��ة الهلة �� ح�ن تختلف نتائج الدراسة ا�حالية مع ما توصلت إليھ دراسة 

وال�ي �ان موضوعها طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي وعلاق��ا  )2014(

بالرضا عن العمل لدى مستشاري التوجيھ المدر��ي، حيث توصلت الدراسة إ�� عدم 

اختلاف طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي لدى مستشاري التوجيھ باختلاف 

 الأقدمية المهنية.

 :نيةمناقشة نتيجة الفرضية الثا-8-2
) فقد تبّ�ن عدم وجود فروق 04وانطلاقا من النتائج الواردة �� جدول رقم (

ذات دلالة إحصائية �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري التوجيھ والإرشاد 

 المدر��ي والم�ي �عزى لمتغ�� التخصص .

ومنھ يمكن تفس�� عدم وجود فروق ب�ن المستشار�ن �� المعوقات الإرشادية 

و بالتا�� لا يوجد فرق ب�ن المستشار�ن �� إدراكهم للمعوقات  �عزى لمتغ�� التخصص،

ال�ي �ع��ضهم سواء بالنسبة لتخصص علم النفس أو علوم ال��بية أو علم الاجتماع 

،و هذا قد يرجع  إ�� اعتبار أنّ المنظومة ال��بو�ة عند فتحها منصب مستشار 

التوجيھ والإرشاد المدر��ي وضعت شروط خاصة لتوظيفھ، وهذه الشروط لم تكن 

من عدم و�نما �� نتاج لدراسات و�حوث حول من لهم الأولو�ة والأحقية �� تو�� هذا 

المنصب والتمكن من مهامھ ف�ل من تخصص علوم ال��بية وعلم الاجتماع وعلم 

 . النفس يمتل�ون الكفايات اللازمة حول مهنة التوجيھ والإرشاد

ضف لذلك أن المستشار�ن بجميع التخصصات المذ�ورة سابقا، بمجرد 

قبولهم �� امتحان التوظيف يخضعون لت�و�ن مما يتيح لهم فرص مت�افئة حول 

 ا�جانب الميدا�ي للمهنة، غ�� أنھ لا يمكن الإن�ار بأن ل�ل تخصص مم��اتھ ا�خاصة.
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أسماء حيث اتفقت نتائج الدراسة ا�حالية مع ما توصلت إليھ دراسة 

وال�ي هدفت إ�� الكشف عن أبرز معوقات  العملية الإرشادية  )2014السوي��ي(

من وجهت نظر مستشاري التوجيھ وفقا لمتغ�� الأقدمية المهنية والتخصص 

الدرا��ي، فتوصلت الدراسة إ�� أن معوقات العملية الإرشادية لا تختلف باختلاف 

 التخصص الدرا��ي لمستشاري التوجيھ.

معاشو �� ح�ن اختلفت نتائج هذه الدراسة مع الدراسة ال�ي قام ��ا 

وال�ي هدفت إ�� التعرف ع�� طبيعة الصعو�ات ال�ي �عيق ) 2011مها��(

مستشاري التوجيھ �� عملهم داخل المؤسسات ال��بو�ة والتعرف ع�� ما إذا �انت 

هناك علاقة ب�ن تلك الصعو�ات ورضاهم الوظيفي، فتوصلت الدراسة إ�� وجود 

فروق دالة إحصائيا �� طبيعة الصعو�ات المعيقة للعمل �عود للتخصص الأ�ادي�ي 

 ولصا�ح تخصص علم الاجتماع.

 استنتـــاج عام:

�عد إحداث منصب مستشار التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي �� ا�جزائر من 

ب�ن الإجراءات الإيجابية ال�ي أدخلت بمؤسسات التعليم الثانوي، بدل انتداب مدرس 

المهنة الصعبة، إلا أن هذا الأخ�� واجهتھ عراقيل غ�� متخصص يقوم ��ذه 

 وضغوطات متعددة حالت دون أدائھ لمهامھ.

من هذا المنطلق جاءت الدراسة ا�حالية لتلقي الضوء ع�� المعوقات ال�ي 

�ع��ض مستشاري التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي �� مهنة التوجيھ والإرشاد، وذلك 

 من حيث عدة متغ��ات تتمثل �� (الأقدمية المهنية، المؤهل العل�ي، التخصص)

 م��م (90إذ ت�ونت عينة الدراسة الأساسية من (
ً
) ذ�ورا 25) مستشارا

) إناثا وقد تم �ح��ا بالطر�قة العشوائية البسيطة من مراكز التوجيھ المدر��ي 65و(

، معتمدين �� 2022/2023والم�ي ع�� مستوى ولاية بومرداس للموسم الدرا��ي 
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ذلك ع�� المن�ج الوصفي باعتباره المن�ج المناسب لهذه الدراسة، وقد تم تطبيق 

 .)2012("موفق مرادمقياس المعوقات الإرشادية لـ"

و�عد جمع البيانات ومعا�ج��ا إحصائيا بالاعتماد ع�� برنامج ا�حزمة 

) تم التوصل إ�� مجموعة من النتائج المتمثلة SPSS( الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 �� ما ي��:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري  -

 التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي �عزى لمتغ�� الأقدمية المهنية.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� المعوقات الإرشادية لدى مستشاري  -

 التوجيھ والإرشاد المدر��ي والم�ي �عزى لمتغ�� التخصص.

 اق��احــــات :

الإكثار من الدورات الت�و�نية لمستشار التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي خاصة �� -

و كذا    ،ال ع�� المستوى السلو�ي و العل�يالتنمية البشر�ة لما لها من أهمية و دور فع

 �� المعلوماتية ال�ي أصبحت ضرور�ة �� مختلف الميادين .

 توف�� الأدوات ا�خاصة �عملية التوجيھ �المقاييس و الاختبارات .... -

ضرورة التنسيق ب�ن الأطراف ع�� مستوى الطاقم الإداري و التخفيف من الأعمال  -

 ال�ي ليست من اختصاص مستشار التوجيھ .

إجراء دراسات م�حية للتعرف  أك�� ع�� الأسباب و الظروف ال�ي �عيق عمل  -

 مستشاري التوجيھ .
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